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INSTRUÇÃO PARA A APLICAÇÃO DO INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO (IMR)
		O IMR é o mecanismo que define, em bases compreensíveis, tangíveis, objetivamente observáveis e comprováveis, os níveis esperados de qualidade da prestação dos serviços e respectivas adequações de pagamento.
		O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos serviços aos resultados alcançados, em complemento à mensuração dos serviços efetivamente prestados, não devendo as reduções de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do contraditório.
		Baseado na IN MPDG 05/2017, ANEXO VIII, 1, a fiscalização técnica dos contratos do IFSul deve avaliar e fiscalizar diariamente a execução do objeto e, se for o caso, aplicar o Instrumento de Medição de Resultado -IMR, conforme modelo disponibilizado no Apêndice AU do Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos do IFSul, ou outro instrumento substituto para aferição da qualidade da prestação dos serviços, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.
		Visando a correta utilização do mecanismo, o fiscal de contrato deve seguir os seguintes procedimentos no preenchimento do Apêndice AU:
I. O fiscal técnico deve fiscalizar o objeto do contrato de acordo com os indicadores previstos no edital e seus anexos, baseados no modelo disponibilizado no Apêndice AU, de acordo com a tabela 1.
	ITEM
	Nº 01 – EXEMPLO DE INDICADOR

	Finalidade
	

	Meta a cumprir
	

	Instrumento de medição
	

	Forma de acompanhamento
	

	Periodicidade
	

	Mecanismo de cálculo
	

	Início de vigência
	

	Faixas de ajuste no pagamento
	

	Sanções
	

	Observações
	 


Tabela 1 - Exemplo de indicador
II. Diariamente o fiscal deve realizar o acompanhamento do objeto contratado, e havendo alguma ocorrência comunicar imediatamente a contratada e preencher o Apêndice AU, conforme tabela 2, de acordo com o indicador correspondente;
	CONTROLE DE OCORRÊNCIAS DIÁRIAS

	dia/mês
	Indicador
	Descrição
	Observações
	Ass. Fiscal
	Ass. Preposto

	01/0X
	 
	 
	 
	 
	 

	02/0X
	 
	 
	 
	 
	 

	03/0X
	 
	 
	 
	 
	 

	04/0X
	 
	 
	 
	 
	 

	...
	 
	 
	 
	 
	 

	31/0X
	 
	 
	 
	 
	 


Tabela 2 - Controle de ocorrências diárias
III. Comunicar e solicitar ao preposto do contrato a cada ocorrência, observando os prazos previstos para atendimento em cada indicador;
IV. As quantidades de ocorrências identificadas nos indicadores mensurados, serão inseridas na tabela – Quantidade de ocorrências mensais, de modo a fornecer dados para o preenchimento das respectivas linhas inteiras, que contemplam os indicadores de verificação técnica dos serviços, de acordo com a Tabela 3.
	QUANTIDADE DE OCORRÊNCIAS MENSAIS

	Nº indicador
	Nº de ocorrências
	Gravidade da ocorrência
	Total (=)
	Tolerância (-)
	Resultado

	Nº 1
	
	5
	
	5
	

	Nº 2
	
	10
	
	1
	

	Nº 3
	
	7
	
	3
	

	...
	
	5
	
	5
	

	Nº x
	
	6
	
	2
	

	FATOR DE QUALIDADE
	


Tabela 3 - Quantidade de ocorrências mensais
V. Após este preenchimento, todas as ocorrências serão multiplicadas pelo GRAU DE GRAVIDADE e somadas na linha TOTAL por tipo de ocorrência, correspondendo a cada um dos Itens; 
VI. A seguir, do valor totalizado para cada coluna de verificação qualitativa será deduzido do respectivo valor da TOLERÂNCIA prevista/admitida (por coluna), obtendo-se o valor referente, RESULTADO. 
VII. Por fim, será somada toda a coluna RESULTADO, obtendo-se um número final chamado de FATOR DE QUALIDADE.
VIII. Levando em consideração o resultado do FATOR DE QUALIDADE é que será feito o pagamento do valor mensal do contrato, de acordo com as faixas de ajustes no pagamento conforme Tabela 4.
a. Por exemplo, se durante um mês o FATOR DE QUALIDADE final for de 30 pontos será efetuado o pagamento de 97,50% do valor mensal do contrato, uma vez que o FQ se encontra na faixa de ajuste número 3.
	FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

	Faixa
	Fator de qualidade
	(%) de pagamento do valor contratado

	01
	0 – 5
	100,00

	02
	6 – 22
	99,00

	03
	23 – 40
	97,50

	04
	41 – 100 
	97,00

	05
	Acima de 100
	95,00 e Penalização conforme edital


Tabela 4 - Faixas de ajustes do pagamento
IX. Valores negativos, da coluna RESULTADO não devem ser considerados no cálculo do FATOR DE QUALIDADE.
X. Ao fim de cada período de execução (mês), o fiscal deve comunicar a contratada sobre o resultado alcançado na prestação dos serviços, oportunizando a contratada justificar o não atingimento das metas previstas.
a. Sugere-se de um a dois dias para justificativa da contratada;
b. Orienta-se ainda que, as justificativas sejam solicitadas no ato da ocorrência e não ao fim do período de execução mensal.
XI. O fiscal deve anexar ao processo de acompanhamento da execução mensal:
a. Tabela 2 – Controle de ocorrências diárias;
b. Tabela 3 – Quantidade de ocorrências mensais;
c. Documentos de justificativas da contratada.
XII. O fiscal deve preencher o Relatório de Recebimento Provisório dos Serviços Terceirizados, informando o percentual de ajuste no pagamento mensal do contrato e encaminhar a fiscalização administrativa conforme procedimento previsto no manual de gestão e fiscalização de contratos do IFSul.
O modelo de IMR (Apêndice AU), prevê uma lista de indicadores considerando as atividades mais relevantes ou críticas que impliquem na qualidade da prestação dos serviços e nos resultados esperados, no entanto esses indicadores pré-definidos devem ser analisados no momento do planejamento da contratação, podendo ser excluídos, alterados e/ou inseridos novos indicadores e metas a depender do objeto a ser contratado. A tabela 1 demostra o modelo padrão de indicador a ser utilizado na criação de novos indicadores.
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