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IDENTIFICAGCAO
Servidor(a): Edna Rosane Varzim Sedres Carvalho Matricula SIAPE: 1096879
Cargo: TELEFONISTA Lotacao: PL / PL-COIMT

Nivel pretendido: RSC-V — RSC-PCCTAE-V

INTRODUCAO

1. Apresentacao e formacdo académica

Eu, Edna Rosane Varzim Sedres Carvalho, ocupante do cargo de Telefonista no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul), Campus Pelotas, apresento este Memorial Descritivo com o
objetivo de registrar minha trajetéria profissional, minha formacdo académica e as experiéncias adquiridas ao
longo de minha atuacdo na instituicdo, para fins de analise do Reconhecimento de Saberes e Competéncias
dos Técnico-Administrativos em Educacdo (RSC-PCCTAE), conforme os critérios estabelecidos no Decreto n?
13.048/2026.

Compreendo o0 RSC-PCCTAE como um instrumento de reconhecimento dos conhecimentos, das competéncias
e das experiéncias profissionais desenvolvidos pelos servidores técnico-administrativos ao longo de sua
trajetéria no servico publico. Nesse sentido, este memorial busca evidenciar nao apenas minha formacao
académica, mas também os saberes construidos por meio da pratica profissional, da participacdao em
atividades institucionais e do exercicio de responsabilidades que contribuiram para o funcionamento e o
desenvolvimento das atividades do IFSul.

Minha formacdo académica inclui o curso superior de Tecnologia em Gestdo Publica, concluido na
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) em 25 de marco de 2010, e o curso de Especializacao em Gestao
Publica, realizado na Faculdade Ibra de Minas Gerais (FIBMG), com carga hordria de 580 horas, concluido em
3 de setembro de 2026.

Também realizei cursos de aperfeicoamento que contribuiram para minha qualificacdo profissional, entre eles
Operador e Digitador, com carga horaria de 90 horas, em 2004; Gestao da Seguranca do Trabalho, com 20
horas, pela UFPel, em 2009; e Processo Administrativo Tributdrio, com 80 horas, em 2010.

Essas formacdes ampliaram meus conhecimentos sobre gestao, organizacao administrativa, utilizacao de
recursos tecnoldgicos e procedimentos institucionais. Considero que a articulagdo entre os conhecimentos
adquiridos na formacao académica e aqueles desenvolvidos na pratica cotidiana constitui parte importante
da minha trajetéria profissional, permitindo compreender melhor os processos de trabalho e atuar com maior
seguranca e responsabilidade nas atividades sob minha atribuicao.

2. Exercicio de funcdo gratificada e responsabilidades administrativas

Desde 27 de marco de 2014, exerco a funcao gratificada FG-4 de Coordenadora da Coordenadoria de
Instalacdo e Manutencdo Telefénica (PL-COIMT), no Campus Pelotas. Essa atuacdo envolve responsabilidades
relacionadas a organizacdo, ao acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos de telefonia, bem como a
participacao nos procedimentos administrativos necessarios ao funcionamento desses servicos.

O exercicio dessa funcao representa uma experiéncia significativa na minha trajetéria, pois exige
organizacao, planejamento, capacidade de acompanhamento das demandas institucionais e articulacao com
os setores envolvidos. As responsabilidades assumidas possibilitaram ampliar meus conhecimentos sobre os
processos administrativos e sobre a importancia da coordenacdo das atividades para assegurar a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados a comunidade académica e administrativa.

Ao longo desse periodo, participei de atividades relacionadas ao planejamento das contratagoes, a
fiscalizacdo contratual e ao acompanhamento dos servicos, desenvolvendo conhecimentos praticos sobre
gestao de servicos terceirizados, procedimentos administrativos e cumprimento das normas institucionais.
Essas experiéncias contribuiram para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a tomada de
decisGes no ambito das minhas atribuicdes, a organizacdo do trabalho e a resolucdo de demandas cotidianas.
No contexto do RSC-PCCTAE, considero importante registrar essas experiéncias por representarem
conhecimentos construidos no exercicio efetivo das atividades profissionais, cuja analise deve observar os
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critérios e a documentacao previstos na regulamentacao aplicavel.

3. Participacdao em equipes de planejamento das contratacdes

Minha atuacao inclui a participacao em equipes responsdaveis pelo planejamento de contratacdes de servicos
relacionados a telefonia, conforme as designacdes formalizadas em portarias institucionais.

Atuei como presidente das equipes de planejamento dos servicos de telefonistas, conforme as Portarias n®
349/2019 e n2 1519/2023, e dos servicos de telefonia fixa, conforme as Portarias n? 433/2021 e n? 466/2021.
Também exerci a presidéncia da equipe de planejamento dos servicos de telefonia mével, designada pela
Portaria n? 3595/2017.

Além disso, participei como membro da equipe de planejamento da contratacao dos servicos de manutencao
da central telefénica, conforme a Portaria n? 1738/2025.

Essas atividades envolveram colaboracao na organizacao das demandas, no levantamento das necessidades
institucionais e na preparacdo dos procedimentos relacionados as contratacdes. A participacao nessas
equipes permitiu aprofundar meus conhecimentos sobre planejamento administrativo, identificacao das
necessidades do setor, especificacdo dos servicos e organizacdo dos procedimentos necessérios a
contratacao.

A experiéncia também contribuiu para compreender a importancia do planejamento prévio na utilizacao
adequada dos recursos publicos e na continuidade dos servicos institucionais. A atuacao em equipes de
trabalho exige responsabilidade, cooperacao, atencdo as normas e capacidade de contribuir para objetivos
comuns, conhecimentos que foram sendo desenvolvidos e aperfeicoados ao longo da minha experiéncia
profissional.

4. Fiscalizacao e acompanhamento de contratos

Também desempenhei atividades de fiscalizacdo e acompanhamento de contratos relacionados aos servicos
de telefonia do Campus Pelotas.

No ambito da manutencdo da central telefénica, fui designada por meio das Portarias n? 1905/2017, n®
1485/2020, n? 1892/2025 e n? 1129/2026. Em relacao aos servicos de telefonia fixa e mével, as designacdes
constam nas Portarias n? 1874/2016, n? 3249/2017, n2 1896/2017 e n2 2174/2025. Atuei, ainda, no
acompanhamento dos servicos terceirizados de telefonistas, conforme as Portarias n® 1429/2016 e n?
1904/2017.

O exercicio dessas atribuicdes proporcionou experiéncia no acompanhamento da execucao dos servicos
contratados, na verificacdao de demandas e na interlocu¢do com os responsdveis pela prestacédo dos servicos.
Essas atividades exigem atencao aos procedimentos administrativos, responsabilidade no desempenho das
atribuicdes e conhecimento das necessidades operacionais da instituicao.

A fiscalizacao contratual também contribuiu para ampliar minha compreensao sobre a importancia do
acompanhamento dos servicos, da observancia das condi¢cdes estabelecidas e da comunicacdo entre os
setores envolvidos. Ao longo dessa atuacao, adquiri conhecimentos praticos relacionados a organizacao e ao
controle das atividades, fortalecendo minha capacidade de lidar com situacdes que exigem andlise,
acompanhamento e encaminhamento de demandas.

Entendo que essas experiéncias integram o conjunto de saberes profissionais construidos no cotidiano do
servico publico. Por isso, considero relevante apresenta-las neste memorial, para que sejam apreciadas pela
Comissao Avaliadora conforme os critérios de reconhecimento estabelecidos para o RSC-PCCTAE.

5. Participagao em comissdes e atividades institucionais

Ao longo da minha trajetéria no IFSul, participei de diferentes atividades institucionais, contribuindo para
acdes administrativas e para o apoio a realizacdao de processos seletivos.

Em 2001, integrei a comissao responsavel pela reestruturacao do CTG Carreteiros do Sul, entdo vinculado ao
CEFET-Pelotas, conforme a Portaria n? 322/2001.

Também participei de atividades de apoio a realizacao de processos seletivos institucionais, incluindo
fiscalizacao de salas, coordenacao de corredores e apoio geral, conforme as Portarias n? 859/1999, n@
611/2002, n2 610/2002, n? 422/2022 e n? 509/2023.

Além dessas atribuicbes, exerci a presidéncia de bancas de selecao para estagidrios da Coordenadoria de
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Instalacdo e Manutencdo Telefonica (COIMT), com participacao em etapas de analise de curriculos e
entrevistas, conforme as Portarias n2 422/2022 e n? 625/2022.

A participacao nessas atividades possibilitou ampliar minha experiéncia para além das rotinas diretamente
relacionadas ao cargo, envolvendo colaboracao com diferentes setores, organizacao de procedimentos, apoio
a realizacao de acdes institucionais e participacao em atividades coletivas. Essas vivéncias contribuiram para
o desenvolvimento de conhecimentos sobre o funcionamento institucional e sobre a importancia do trabalho
colaborativo para o cumprimento dos objetivos do IFSul.

As experiéncias acumuladas ao longo dos anos demonstram uma trajetéria de participacdo em diferentes
frentes de trabalho e de assuncao de responsabilidades formalmente designadas. Apresento esses registros
para que sejam considerados na avaliacao do meu percurso profissional, respeitando-se os requisitos e os
limites de pontuacao previstos na regulamentacao do RSC-PCCTAE.

6. Conhecimentos e experiéncias adquiridos

As atividades desenvolvidas ao longo da minha trajetéria profissional permitiram consolidar conhecimentos
praticos relacionados a gestdo publica, a organizacdo administrativa, ao planejamento de contratacdes, a
fiscalizacao de contratos e ao acompanhamento de servigos terceirizados.

A experiéncia na Coordenadoria de Instalacdo e Manutencdo Telefénica possibilitou o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a organizacao do trabalho, a resolucao de demandas, ao acompanhamento de
procedimentos e a responsabilidade na execucao das atividades administrativas. A atuacao continuada nessa
area também favoreceu a compreensao das necessidades do setor e dos procedimentos necessarios para
manter os servicos de telefonia em funcionamento.

Da mesma forma, a participagcao em comissdes, equipes de planejamento e bancas de selegao ampliaram
minha experiéncia no trabalho coletivo e na colaboracdo para o atendimento das necessidades institucionais.
Essas atividades contribuiram para desenvolver conhecimentos sobre organizacao, comunicacao,
planejamento e cumprimento de responsabilidades, que se somam a formacdo académica e aos cursos de
aperfeicoamento realizados.

Considero que os saberes profissionais nao se limitam aos conhecimentos adquiridos formalmente, pois
também sao construidos e aprimorados por meio da experiéncia, da resolucado de situacdes concretas e da
participacao nas atividades institucionais. Nesse sentido, minha trajetéria reline formacao, aperfeicoamento e
experiéncia pratica, elementos que apresento para apreciacao no ambito do RSC-PCCTAE, conforme os
critérios aplicaveis.

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES POR REQUISITO LEGAL

I - ComissoOes e Representacoes

| - Participacdao em grupos de trabalho, comissdes, comités, nucleos, representacdes ou similares, formalmente
instituidos ou reconhecidos pelo érgao ou pela entidade

2. Coordenagao ou presidéncia de nucleos, representagdes, grupos de trabalho ou similares, comissdes ou
comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos

* PORTARIA N.2 3595/2017 Equipe de Planejamento para Contratacdo de Servicos de telefonia mével
* Portaria n.2 1519, de 27 de junho de 2023 Equipe de Planejamento para a contratacao de servigos de telefonistas,

. Polrt?ria de pessoal n.2 433, de 16 de marco de 2021 Equipe de Planejamento para contratacdo de servicos de
telefonia

* PORTARIA N.2349/2019 Equipe de Planejamento para Contratagdo de Servicos de telefonistas,

3. Participacao como membro de nucleos, representacbes, grupos de trabalho ou similares, comissdes ou
comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos

PORTARIA N°322/2001 Comissao reestruturagao do CTG Carreteiros do Sul

5. Atuacao em atividades de organizacao, execucao de exame de selecao, vestibular ou concursos

* Portaria n.2 422, de 3 de marco de 2022 Processo seletivo
e Portaria n.2 509, de 13 de marco de 2023 Processo seletivo
* PORTARIA N° 611/02 Processo seletivo
* PORTARIA N° 859/99 Processo seletivo
* PORTARIA N° 610/02 Processo seletivo
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Il - Projetos Institucionais

Il - Participacdo e atuacdo em projetos institucionais, na gestdo, no apoio ao ensino, a pesquisa, a extensdo, de
inovacao e assisténcia especializada

9. Participagao em programas de formacao continuada e/ou acdes de desenvolvimento de competéncias, desde
que nao utilizada para fins de aceleracao da promogao na carreira

» Gestao da Seguranca do Trabalho
* Processo Administrativo Tributario
* OPERADOR E DIGITADOR

IV - Responsabilidades Técnico-Administrativas
IV - Designacado para assuncao de responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas

3. Exercicio de atividades de gestao ou fiscalizacao de contratos de aquisi¢do, servigos, convénios e acordos ou
instrumentos correlatos

* Portaria n.2 1892, de 17 de julho de 2025 Portaria n.2 1892, de 17 de julho de 2025
* Portaria n.2 1738, de 4 de julho de 2025 Portaria n.2 1892, de 17 de julho de 2025
* Portaria n.2 1129, de 7 de maio de 2026 Portaria n.2 1892, de 17 de julho de 2025
* PORTARIA N.2 1429/2016 Portaria n.2 1892, de 17 de julho de 2025

* PORTARIA N.°1896/2017 Fiscal de contrato

* PORTARIA N.°1904/2017 Fiscal de contrato

* PORTARIA N.21905/2017 Fiscal de contrato

* Portaria n.2 2174, de 10 de agosto de 2025 Fiscal de contrato

* PORTARIA N.2 3249/2017 Fiscal de contrato

* PORTARIA N.2 1485/2020 Fiscal de contrato

* PORTARIA N.2 1874/2016 Fiscal de contrato

V - Funcoes de Direcao/Assessoramento
V - Exercicio de funcao ou cargo de direcao ou de assessoramento institucional

7. Exercicio de funcao gratificada (a partir da FG-03) ou equivalente
e Funcdo Gratificada 4

VI - Producao de Conhecimento
VI - Producao, prospeccao e difusdao de conhecimento cientifico ou técnico

4. Conclusao de curso de educagao formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é titular e que
nao esteja sendo utilizado para percepcao do atual nivel de Incentivo a Qualificacao - |

* TECNOLOGA EM GESTAO PUBLICA

CONCLUSAO DO SERVIDOR

7. Consideracoes finais

Este memorial apresenta uma sintese da minha formacao e das principais atividades que desenvolvi ao longo
da minha trajetéria no IFSul, evidenciando experiéncias relacionadas ao exercicio de funcao gratificada, ao
planejamento de contratacdes, a fiscalizacdo de contratos e a participacdo em comissdes e demais atividades
institucionais.

Minha atuacao profissional tem sido marcada pelo compromisso com as responsabilidades assumidas, pela
colaboracao com os diferentes setores da instituicao e pela busca de aprimoramento dos conhecimentos
necessarios ao desempenho das atividades. Ao longo dessa trajetéria, as experiéncias profissionais
proporcionaram oportunidades de aprendizado e contribuiram para ampliar minha compreensao sobre os
processos administrativos e sobre a importancia do trabalho desenvolvido pelos servidores técnico-
administrativos para o funcionamento institucional.

A elaboracao deste memorial representa, portanto, uma oportunidade de sistematizar e registrar os
conhecimentos adquiridos ao longo dos anos, relacionando minha formacdo académica as experiéncias
concretas de trabalho. Entendo que o reconhecimento desses saberes, deve considerar minha trajetéria
documentada e a correspondéncia entre as atividades comprovadas e os critérios definidos na
regulamentacao vigente.

Dessa forma, submeto este Memorial Descritivo a apreciacao da Comissdo Avaliadora do RSC-PCCTAE,
juntamente com a documentacdo comprobatéria apresentada, para analise das experiéncias, dos
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conhecimentos e das competéncias profissionais relatados, observados os requisitos e os critérios
estabelecidos no Decreto n? 13.048/2026.

A vista das informacdes apresentadas, totalizo 150,00 pontos e atendo aos critérios legais e regulamentares
para o nivel RSC-V do RSC-PCCTAE. Solicito a analise pela CRSC-PCCTAE.

PELOTAS - RS, 14 de Outubro de 2026.

Edna Rosane Varzim Sedres Carvalho

Matricula SIAPE: 1096879

Assinatura eletronica (SHA-256): 1b19df798c2abe9echb3770a1d9c98354a845b73de95329a57158f3b968a9dacO
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