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IDENTIFICAGCAO

Servidor(a): Danilo Moreno Nunes Matricula SIAPE: 1099174
Cargo: AUX EM ADMINISTRACAO Lotacao: PL / PL-COSTI
Nivel pretendido: RSC-V — RSC-PCCTAE-V

INTRODUCAO

Ingressei, mediante aprovacdo em selecdo publica (concurso), no servico publico federal em 5 de janeiro de
1995, na entdo denominada Escola Técnica Federal de Pelotas (ETFPEL), exercendo o cargo de Auxiliar em
Administracdo no Departamento de Manutencao da Estrutura (DEME). Nesse periodo, desenvolvi atividades
voltadas a organizacdo de documentos, elaboracao de planilhas, emissdo de relatérios e apoio as rotinas
administrativas do setor, adquirindo conhecimentos sobre gestado publica, organizacdo administrativa e
atendimento as demandas do setor.

Em 2002 fui transferido para Coordenacdo de Projetos e Obras, ligada a Diretoria de Administracdo e
Planejamento. Neste novo desafio profissional passei a desempenhar atividades relacionadas ao
planejamento, desenvolvimento e acompanhamento de obras de infraestrutura da Instituicao. Participei da
elaboracao de projetos elétricos e projetos luminotécnicos, colaborando na definicdo de solucdes técnicas
compativeis com as necessidades da Instituicdo e com as normas vigentes.

Atuei também na fiscalizacdo e no recebimento de inUmeras obras, acompanhando a execucao dos servicos,
verificando a conformidade com os projetos, especificacdes técnicas e contratos, registrando ocorréncias
inerentes ao desenvolvimento do trabalho e contribuindo para assegurar a qualidade e a correta aplicacao
dos recursos publicos.

Além das atividades técnicas, desenvolvi planilhas de controle, relatérios, documentos administrativos e
outros instrumentos de acompanhamento, que subsidiavam o planejamento, a gestao e a tomada de
decisOes da unidade. Essas atividades exigiram organizacdo, capacidade de andlise, responsabilidade e
interacao constante com engenheiros, arquitetos e demais setores da Instituicao.

Essa experiéncia representou um importante avanco na minha trajetéria profissional, ampliando meus
conhecimentos técnicos, minhas competéncias em gestdo de obras publicas e minha capacidade de
contribuir para o desenvolvimento da infraestrutura institucional da Instituicao.

Em marco de 2005, fui convidado para integrar a Geréncia de Tecnologia da Informacdo do ja denominado
Centro Federal de Educacao Tecnolégica (CEFET-RS), assumindo atividades de suporte técnico de nivel 1 aos
usuarios da Instituicdo. Essa oportunidade representou um novo desafio profissional, ampliando minha
atuacdo para a area de tecnologia da informacado e fortalecendo competéncias relacionadas ao atendimento
ao publico, a resolucao de problemas e ao suporte aos servicos institucionais.

No exercicio dessa funcdo, realizei atendimento direto aos usuarios, prestando suporte técnico inicial para a
identificacao e solucdo de problemas relacionados a equipamentos de informdtica, sistemas institucionais
(Sistema Académico), softwares, acesso a rede e demais recursos de tecnologia da informacao. Também
efetuava o registro, acompanhamento e encaminhamento de chamados que demandavam atendimento
especializado, garantindo a continuidade e a qualidade dos servicos prestados pela Geréncia de Tecnologia da
Informacao.

A atuacao no suporte de nivel 1 exige agilidade, capacidade de diagndstico, comunicacdo eficiente e trabalho
em equipe, além de atualizacao constante dos conhecimentos técnicos para atender as necessidades da
comunidade. Essa experiéncia contribuiu para o desenvolvimento de competéncias em atendimento ao
usuario, gestdao de demandas, utilizacao de ferramentas de suporte e melhoria continua dos processos de
tecnologia da informacéo, reforcando meu compromisso com a eficiéncia e a qualidade dos servicos
oferecidos por a Instituicao.

A partir de 2018, assumi a Coordenadoria de Suporte do Departamento de Tecnologia da Informacao,
passando a exercer atividades de coordenacdo e supervisao das equipes de atendimento (técnicos
administrativos em educacao e estagiarios), assim como a participacao em processos de selecao, orientacdo
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e avaliacao de seus respectivos desenvolvimentos, o que representou um importante avanco em minha
trajetéria profissional e em outras responsabilidades assumidas.

Também fiquei responsavel pelo acompanhamento de alguns indicadores de desempenho do setor,
especialmente pelo monitoramento do “Service Level Agreement” (SLA) dos chamados técnicos, buscando
assegurar o cumprimento dos prazos de atendimento e a melhoria continua dos processos. Além disso, atuei
e continuo atuando diretamente na anélise e direcionamento de chamados de maior complexidade,
realizando o diagndstico de problemas técnicos, definindo estratégias de solucao e efetuando o
escalonamento das demandas para equipes especializadas quando necessério.

O exercicio da Coordenadoria de Suporte exige competéncias de lideranca, gestao de pessoas, organizacao
de processos, tomada de decisao e relacionamento interpessoal, além de constante atualizacao técnica e
compromisso com a eficiéncia dos servicos de tecnologia da informacao. Essa experiéncia consolidou minha
atuacdo como referéncia na drea de suporte, contribuindo para o aprimoramento dos servicos oferecidos a
comunidade do Campus Pelotas e para o fortalecimento da infraestrutura de tecnologia da informacao.

Ao longo destes 31 anos, 7 meses...sempre busquei ampliar minha participacao nas atividades institucionais,
contribuindo além das atribuicOes inerentes ao meu cargo. Participei de diversos projetos institucionais,
integrei comissdes de licitacdes e de gestdo de bens mdveis, participei de congressos, féruns, seminarios e
eventos relacionados a gestao publica.

Entendo que essa trajetéria de participacdo institucional foi fundamental para meu crescimento profissional,
permitindo o desenvolvimento de competéncias que ultrapassam as atribuicdes do cargo e fortalecem meu
compromisso com a exceléncia no servico publico. Ao aplicar os conhecimentos adquiridos em beneficio da
comunidade do atual INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sul-rio-grandense ,
procurei contribuir para a melhoria continua dos processos, para a qualidade dos servicos oferecidos e para o
fortalecimento da imagem do IFSUL como instituicao publica comprometida com a inovacao, a eficiéncia e
por consequéncia a exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensdo.

DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES POR REQUISITO LEGAL

I - ComissoOes e Representacoes

| - Participacdao em grupos de trabalho, comissdes, comités, nucleos, representacdes ou similares, formalmente
instituidos ou reconhecidos pelo érgao ou pela entidade

2. Coordenacgao ou presidéncia de nucleos, representagdes, grupos de trabalho ou similares, comissdes ou
comités previstos no ambito da administracao publica, regularmente instituidos

» Comissao Portaria Permanente de Licitacdes Portaria 652/2002

4. Participagao como membro de equipe designada em processos de apuragao de materialidade e
responsabilidade, como sindicancia, processo administrativo disciplinar e tomada de contas especial

* Sindicancia

Il - Projetos Institucionais

Il - Participagdo e atuacdo em projetos institucionais, na gestdao, no apoio ao ensino, a pesquisa, a extensdo, de
inovacao e assisténcia especializada

2. Participagao em atividades técnicas e/ou_especializadas em projetos, programas e/ou agdes institucionais
(ensino, pesquisa, extensao, gestdo e inovacdo)

* Projeto de lluminacao Externa da ETFPEL De: 10/08/1998 a 10/09/1998

11. Participacao em capacitacao, férum, oficina, workshop e congresso (carga horaria minima de 10h)
* Oficio/Sinasefe/2002 De: 15 a 18/12/2002

Il - Prémios e Reconhecimentos

lll - Recebimento de premiacdo em evento de reconhecimento publico por projetos implementados na administracao
publica

3. Recebimento de premiagdo de ambito local ou institucional
* Portaria 341/2001 e Oficio/Gab/N2 104/02 em 17/04/2002
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IV - Responsabilidades Técnico-Administrativas
IV - Designacado para assuncao de responsabilidades técnico-administrativas ou especializadas

3. Exercicio de atividades de gestao ou fiscalizacao de contratos de aquisi¢do, servigos, convénios e acordos ou
instrumentos correlatos

* Portaria 903/99 - Fiscalizacao de Obras - Em: 30/12/1999

4. Exercicio de atividades relacionadas a licitacéo e as suas excepcionalidades
* Portaria 652/2002

V - Funcoes de Direcao/Assessoramento
V - Exercicio de funcao ou cargo de direcdo ou de assessoramento institucional

5. Exercicio de funcdo gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente
* Fungao gratificada FG1 PL-COSG

VI - Producao de Conhecimento
VI - Producao, prospeccao e difusdo de conhecimento cientifico ou técnico

4. Conclusao de curso de educagao formal superior ao exigido para o ingresso no cargo de que é titular e que
nao esteja sendo utilizado para percepcao do atual nivel de Incentivo a Qualificacao - |

* Licenciatura Plena em Letras - Universidade Catdlica de Pelotas

CONCLUSAO DO SERVIDOR

No decorrer da minha longa trajetéria profissional na Instituicdo Federal de Ensino, construida desde o
ingresso no servico publico em 1995, tive a oportunidade de desempenhar diferentes atividades e assumir
responsabilidades que contribuiram significativamente para meu crescimento pessoal e profissional.

A vivéncia adquirida nas diversas unidades em que atuei, aliada a participacao em comissdes, projetos
institucionais, processos seletivos, eventos de capacitacao, congressos e féruns, possibilitou o
desenvolvimento continuo de conhecimentos, habilidades e competéncias que foram incorporados a minha
pratica profissional. Esses aprendizados refletiram diretamente na qualidade dos servicos prestados a
Instituicao, sempre pautados pelo compromisso, responsabilidade, ética e busca constante pelo
aperfeicoamento.

Este memorial demonstra que minha formacao profissional foi construida ndo apenas por meio da educacao
formal, mas também pela experiéncia acumulada ao longo de mais de trés décadas de dedicacdo ao servico
publico federal, evidenciando a consolidacdo de saberes e competéncias adquiridos no exercicio de minhas
atribuicdes.

Dessa forma, considero que minha trajetéria atende aos objetivos do Reconhecimento de Saberes e
Competéncias (RSC), uma vez que representa um processo continuo de aprendizagem, desenvolvimento e
contribuicdo para o fortalecimento do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sul-rio-
grandense.

A vista das informacdes apresentadas, totalizo 79,00 pontos e atendo aos critérios legais e regulamentares
para o nivel RSC-V do RSC-PCCTAE. Solicito a analise pela CRSC-PCCTAE.

PELOTAS - RS, 06 de Agosto de 2026.

Danilo Moreno Nunes

Matricula SIAPE: 1099174

Assinatura eletronica (SHA-256): 6f27de0cObe3b70b42fe2324778348fd9el65ab8a5ec232425015ff87668e0a3
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