
FLUXO DE ATENDIMENTO DA TRANSPARÊNCIA PASSIVA NO ÂMBITO DO SITAI – IFSul
Do recebimento do pedido no Fala.BR ao encerramento ou tratamento de recurso

FASE 4 – MONITORAMENTO E 
REVISÃO

13. Demandante recebe a resposta

Sim

Não

Resposta 

satisfatória?

14. Interpor recurso administrativo

(Processamento da etapa recursal)

Diretoria Executiva da Reitoria – Fluxograma Serviço de Informação ao Cidadão  do IFSul – versão 1.1 – setembro/2026

FASE 1 – RECEBIMENTO E REGISTRO

1. Pedido protocolado no Fala.BR

2. Recebimento e registro da solicitação pela Ouvidoria do 

IFSul

3. Realizar triagem inicial

(Identificação do objeto e dos encaminhamentos)

Não
A informação 

pertence ao 

IFSul?

Sim

Fase 2 - Análise e 

Tramitação 

Interna

Redirecionar o 

pedido ao órgão 

devido

4. Definir prazo de 

resposta

FASE 2 – ANÁLISE E TRAMITAÇÃO 
INTERNA

5. Acionar as áreas técnicas detentoras

(via Fala.br - Triagem e Tratamento de Manifestações) 

8. Receber resposta com a Informação

Fase 3 

Análise e Envio

Não
A solicitação 

pode ser 

deferida?

Sim

Registrar 

resposta e 

Encerrar

7. Controlar Prazo de 

Resposta

6. Elaborar resposta 

justificando o 

indeferimento

FASE 3 – ANÁLISE E ENVIO DA 
RESPOSTA

9. Consolidar e revisar a resposta

(Verificar clareza, completude e fundamento)

Sim

Não
10. Solicitar 

prorrogação

Prazo próximo 

ao previsto na 

LAI?

11. Disponibilizar Resposta no prazo

12. Receber resposta com a Informação

Fase 4 

Monitoramento e 

Revisão

Encerrar

15. Monitorar cumprimento de prazos e qualidade

(Acompanhamento e revisão das respostas)

Registrar e 

Encerrar


