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PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em Ouvidoria Publica, atendimento institucional, gestdo administrativa e
processos de transparéncia e acesso a informacdo. Atuacdo direta no tratamento de manifestacées via
Fala.BR, mediacao de conflitos e articulagdo com unidades internas. Experiéncia consolidada em andlise
técnica, organizacao administrativa e fiscalizacdo de contratos.

FORMAGAO ACADEMICA
Graduanda em Gestdo Publica — Centro Universitario Internacional Uninter

FORMACAO COMPLEMENTAR

* Acesso a Informacgao (LAI) — 20h, Escola Virtual de Governo (EVG), 2025
* Gestdo em Ouvidoria — 20h, Escola Virtual de Governo (EVG) 2025

¢ Controle Social — 20h, Escola Virtual de Governo (EVG) 2025

EVENTOS E CAPACITACOES INSTITUCIONAIS

Encontro de Ouvidorias e SICs da Educagao — Ministério da Educag¢ao (MEC)

Participacdo em evento nacional voltado ao fortalecimento das unidades de Ouvidoria e Servicos de
Informacao ao Cidadao, com foco em LA, transparéncia, integridade e boas praticas no atendimento ao
cidaddo — 12h, Brasilia/DF, 2025.

Il Férum Regional de Ouvidorias — FOROUV-CGU/RS
Participacdo em evento regional voltado ao fortalecimento de boas praticas nas Ouvidorias, com foco
em ac¢Bes de acolhimento e orientacdo aos cidaddos — Porto Alegre/RS, 2025.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Assistente em Administracdo — Diretoria Executiva / Ouvidoria — IFSul (03/2024 — atual)
e Atuacdo nas rotinas de Ouvidoria: acolhimento, analise e tratamento de manifestacGes
(denuncias, solicitagGes, reclamacdes, elogios e sugestdes).
e Gestdo de pedidos da Lei de Acesso a Informacédo (LAI) e interlocucdo com unidades internas.
e Promogdo da transparéncia ativa e passiva; acompanhamento de prazos e indicadores.
e Organizacdo documental, revisdo de procedimentos e operac¢do das plataformas (Fala.BR e
sistemas institucionais).

Coordenadora de Gestdo de Logistica e Frota — IFSul (12/2021 — 03/2024)
e Gestdo da frota oficial, agendamento de viagens, organizacado logistica para eventos e
fiscalizacdao de contratos de servicos.
e Planejamento e controle administrativo, atendimento a demandas de unidades diversas.

Assistente em Administra¢do — Departamento de Manutencio — IFSul (06/2012 — 01/2022)



e Elaboragdo de Termos de Referéncia, pesquisa de precos e fiscalizacdo de contratos.
o Assessoramento e substituicdo da chefia; suporte a gestdo de compras e aquisi¢oes.

Assistente em Administragao — Departamento de Administra¢ao e Planejamento — Campus Camaqua
(07/2011 - 06/2012)
e Elaboracdo de Termos de Referéncias, minutas de edital e contratos; fiscalizacdo de contratos
de prestagdo de servigos; apoio administrativo geral.

COMPETENCIAS TECNICAS E COMPORTAMENTAIS

¢ Ouvidoria e Integridade: analise de manifestacdes, atendimento humanizado, uso do fala.br.

* Transparéncia Publica: aplicacdo da LAI, atualizacdo de portais e secOes de Acesso a Informacao.
* Gestdo Administrativa: elaboracdo de TRs, fiscalizacdo de contratos e organizagcdo processual.

* Habilidades interpessoais: empatia, comunicacgdo institucional, sigilo profissional e postura ética.

DESTAQUES PARA O PERFIL DE OUVIDORIA

¢ Experiéncia pratica continua nas rotinas de Ouvidoria e LAL.

¢ Participacdo na implementacao e revisdao de fluxos e procedimentos internos.

¢ Capacidade de articulagdao entre areas e visao sistémica dos processos institucionais.

e Compromisso com os principios da transparéncia, integridade e atendimento ao cidadao.



