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PERFIL PROFISSIONAL 
Profissional com experiência em Ouvidoria Pública, atendimento institucional, gestão administrativa e 
processos de transparência e acesso à informação. Atuação direta no tratamento de manifestações via 
Fala.BR, mediação de conflitos e articulação com unidades internas. Experiência consolidada em análise 
técnica, organização administrativa e fiscalização de contratos. 

 
FORMAÇÃO ACADÊMICA 
Graduanda em Gestão Pública — Centro Universitário Internacional Uninter 

 
FORMAÇÃO COMPLEMENTAR 
• Acesso à Informação (LAI) — 20h, Escola Virtual de Governo (EVG), 2025 
• Gestão em Ouvidoria — 20h, Escola Virtual de Governo (EVG) 2025 
• Controle Social — 20h, Escola Virtual de Governo (EVG) 2025 

 
 

EVENTOS E CAPACITAÇÕES INSTITUCIONAIS 
Encontro de Ouvidorias e SICs da Educação – Ministério da Educação (MEC) 
Participação em evento nacional voltado ao fortalecimento das unidades de Ouvidoria e Serviços de 
Informação ao Cidadão, com foco em LAI, transparência, integridade e boas práticas no atendimento ao 
cidadão – 12h, Brasília/DF, 2025. 
 
II Fórum Regional de Ouvidorias – FOROUV–CGU/RS 
Participação em evento regional voltado ao fortalecimento de boas práticas nas Ouvidorias, com foco 

em ações de acolhimento e orientação aos cidadãos – Porto Alegre/RS, 2025. 

 
 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
Assistente em Administração – Diretoria Executiva / Ouvidoria – IFSul (03/2024 – atual) 

• Atuação nas rotinas de Ouvidoria: acolhimento, análise e tratamento de manifestações 
(denúncias, solicitações, reclamações, elogios e sugestões). 

• Gestão de pedidos da Lei de Acesso à Informação (LAI) e interlocução com unidades internas. 
• Promoção da transparência ativa e passiva; acompanhamento de prazos e indicadores. 
• Organização documental, revisão de procedimentos e operação das plataformas (Fala.BR e 

sistemas institucionais). 
 
Coordenadora de Gestão de Logística e Frota – IFSul (12/2021 – 03/2024) 

• Gestão da frota oficial, agendamento de viagens, organização logística para eventos e 
fiscalização de contratos de serviços. 

• Planejamento e controle administrativo, atendimento a demandas de unidades diversas. 
 
Assistente em Administração – Departamento de Manutenção – IFSul (06/2012 – 01/2022) 



• Elaboração de Termos de Referência, pesquisa de preços e fiscalização de contratos. 
• Assessoramento e substituição da chefia; suporte à gestão de compras e aquisições. 

 
Assistente em Administração – Departamento de Administração e Planejamento – Campus Camaquã 
(07/2011 – 06/2012) 

• Elaboração de Termos de Referências, minutas de edital e contratos; fiscalização de contratos 
de prestação de serviços; apoio administrativo geral. 

 
 
COMPETÊNCIAS TÉCNICAS E COMPORTAMENTAIS  
• Ouvidoria e Integridade: análise de manifestações, atendimento humanizado, uso do fala.br. 
• Transparência Pública: aplicação da LAI, atualização de portais e seções de Acesso à Informação. 
• Gestão Administrativa: elaboração de TRs, fiscalização de contratos e organização processual. 
• Habilidades interpessoais: empatia, comunicação institucional, sigilo profissional e postura ética. 

 
DESTAQUES PARA O PERFIL DE OUVIDORIA 
• Experiência prática contínua nas rotinas de Ouvidoria e LAI. 
• Participação na implementação e revisão de fluxos e procedimentos internos. 
• Capacidade de articulação entre áreas e visão sistêmica dos processos institucionais. 
• Compromisso com os princípios da transparência, integridade e atendimento ao cidadão. 
 


