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1. Introducao

O Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Atividade
de Auditoria Interna da Unidade de Auditoria Interna Governamental
do Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-granden-
se (IFSul) foi instituido em 2023 e revisto em 2025 com a edicao da Ins-
trucao Normativa UAIG/IFSUL n. 2, de 8 de agosto de 2025.

O PGMQ foi conduzido em conformidade com as diretrizes da Contro-
ladoria-Geral da Unido, tendo como objetivo estabelecer atividades de
carater permanente destinadas a avaliar a qualidade, a produzir infor-
macoes gerenciais e a promover a melhoria continua da atividade de au-
ditoria interna governamental do IFSul, sendo aplicado tanto no nivel
de trabalhos individuais de auditoria, quanto no nivel mais amplo da
atividade de auditoria interna.

O instrumento do PGMQ indica que sera implementado por meio de
avaliacOes internas e externas de qualidade, assim consideradas: I - ava-
liacGes internas: a) monitoramento continuo; b) avaliacGes periddicas; e
IT - avaliacOes externas. E, seus resultados utilizados como base para os
processos de capacitacio de auditores e de melhoria continua da ativida-
de de auditoria interna governamental.

O presente Relatorio Anual do PGMQ apresenta os resultados das ava-
liagoes realizadas no ambito da Unidade de Auditoria Interna Governa-
mental do IFSul, referentes ao exercicio de 2025. Cabe destacar que a
implementacao das referidas avaliacGes internas comecou no segundo
semestre do ano e esta em processo de implementacao gradual. Dessa
forma, sdo apresentados os resultados das avaliacoes internas, de moni-
toramento continuo.
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2. Integracao com o PAINT/RAINT

O PGMQ encontra-se integrado ao processo de planejamento da audito-
ria interna, refletido no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) 2025.
As acoes de avaliacdo e melhoria da qualidade foram consideradas na
definicao das atividades da unidade, especialmente quanto a priorizagao
baseada em riscos, supervisao dos trabalhos e capacitagao da equipe.

Ao passo que, os resultados do PGMQ estdo alinhados as informacoes
constantes no Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT) 2025, es-
pecialmente no que se refere: ao cumprimento do planejamento anual
e ao monitoramento das recomendacées emitidas. As fragilidades iden-
tificadas neste relatorio encontram correspondéncia nas anélises apre-
sentadasno RAINT, evidenciando coeréncia entre os instrumentos de
governanca da auditoria interna.

3. Avaliacoes de qualidade

As avaliacoes de qualidade foram conduzidas em conformidade com a
Instrucado Normativa que institui o programa, sendo consideradas, para
este relatoério, as avaliacGes internas de monitoramento continuo.

Nos termos do art. 5° da Instrugdo Normativa que institui o PGMQ da
UAIG/IFSul, o programa deve ser implementado por meio de avaliagbes
internas e externas de qualidade, com o objetivo de promover o apri-
moramento continuo da atuacdo da unidade, em conformidade com os
principios e normas aplicaveis a Auditoria Interna Governamental. Con-
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siderando, entretanto, que a implementacao das avaliagdes ocorreu ao
longo do segundo semestre de 2025, a UAIG deu inicio ao programa por
meio do monitoramento continuo, adotando, inicialmente, as avaliacoes
internas dessa natureza.

Nesse contexto, as avaliaces internas de monitoramento continuo, pre-
vistas no §1° do referido artigo, contemplam: o planejamento e a super-
visdo dos trabalhos de auditoria; a revisao de documentos, de papéis de
trabalho e de relatérios de auditoria; o estabelecimento de indicadores
de desempenho; a avaliacao realizada pelos auditores, ap6s a conclu-
sao dos trabalhos; o feedback de gestores e de partes interessadas, tanto
de forma ampla, para aferir a percepcao da alta administracio sobre a
agregacao de valor da atividade de auditoria interna, quanto de forma
pontual, considerando os trabalhos individuais de auditoria realizados.

A utilizacdo combinada desses instrumentos possibilitou a analise da
qualidade da atividade de auditoria sob diferentes perspectivas, contri-
buindo para maior confiabilidade dos resultados.

Para a obtencdo da percepcao dos gestores e partes interessadas, foram
aplicados formularios contendo questdes objetivas e uma questao dis-
cursiva destinada a coleta de percepcoes gerais. No ambito das avalia-
¢Oes de trabalhos individuais de auditoria, foram considerados: a A¢ao 1
- Avaliar a viabilidade e manutencao de cursos a partir da relacao oferta
x demanda (Relatério n® 04/2025) e a A¢do 6 - Avaliar o estagio de im-
plementacao do Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao no IFSul
(Relatorio n® 05/2025).
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3.1 Avaliagdo da percepg¢ao da alta gestao

Foi realizada pesquisa de percepcdo junto a alta administracao com o
objetivo de avaliar a relevancia, utilidade e efetividade da atuacao da
auditoria interna. Como alta administragio foram considerados o reitor
e os cinco pro-reitores. A pesquisa aplicada contemplou cinco questoes
objetivas e uma questao discursiva.

No processo de avaliacdo, foram consideradas dimenso6es relacionadas
a contribuicdo dos trabalhos para o aprimoramento da eficacia dos pro-
cessos de governanca, gestao de riscos e controles internos; a relevancia
dos temas abordados para a gestdo; ao suporte oferecido a tomada de
decisao; a capacidade das recomendacoes emitidas de promover melho-
rias na gestdo; e ao valor agregado pela atividade de auditoria interna.
Essas dimensoes permitem avaliar, de forma integrada, a utilidade e o
impacto do trabalho de auditoria no fortalecimento da gestao e no aper-
feicoamento continuo dos processos institucionais.

A anélise das questOes objetivas permite identificar a percepc¢ao da alta
gestao, conforme ilustrado no Gréfico 1 abaixo.
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Fonte: UAIG/IFSul

A anélise das respostas evidencia predominio de avaliacGes no nivel
“concordo totalmente” entre as dimensoes examinadas, contemplando
a contribuigdo dos trabalhos para o aprimoramento da eficicia dos pro-
cessos de governanca, gestao de riscos e controles internos; a relevancia
dos temas selecionados; o suporte fornecido a tomada de decisdo; a efe-
tividade das recomendagdes na inducao de melhorias; e o valor agregado
pela atividade de auditoria interna.

Verificou-se apenas uma manifestacao no nivel “concordo parcialmen-
te”, o que ndo altera o carater amplamente favoravel da percepcao regis-
trada.
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A consolidacao das percepcoes registradas no espaco de resposta aberta
indica consenso quanto a relevancia e ao impacto positivo da atuacao
da UAIG no fortalecimento da gestdo institucional, contribuindo para
a melhoria da governanca, da gestao de riscos e dos controles internos.
As unidades destacam que os trabalhos de auditoria sdo pertinentes,
oportunos e alinhados as demandas institucionais, fornecendo orienta-
¢oes que qualificam a tomada de decisdo e apoiam o planejamento es-
tratégico. As recomendacoes emitidas tém favorecido a organizacao dos
processos, a conformidade normativa e a padronizacgio de préticas, re-
forcando a maturidade e a transparéncia da administracao. As unidades
reconhecem que a auditoria interna agrega valor ao identificar fragilida-
des, indicar aprimoramentos e contribuir para a evolucdo continua das
atividades institucionais.

3.2 Avaliagao da percep¢ao dos gestores auditados

Foi aplicado questionario aos gestores responsaveis pelas unidades
auditadas, apds a conclusao de cada trabalho individual de auditoria,
visando obter avaliacdo dos gestores sobre a relevancia e qualidade do
trabalho de auditoria realizado. Os trabalhos avaliados foram os rela-
cionados as seguintes ac¢oes de auditoria: Agdo 1 - Avaliar a viabilidade
e manutencao de cursos a partir da relacio oferta x demanda (Relatério
04/2025) e Acao 6 - Avaliar o estagio de implementacao do Marco Legal
de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao no IFSul (Relatério 05/2025), desen-
volvidos no segundo semestre do ano de 2025.

No processo de avaliacdo foram consideradas as dimensoes relaciona-
das a relevancia dos trabalhos, razoabilidade dos prazos concedidos no
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processo de auditoria, postura ética e profissional da equipe, efetividade
da reunido de busca conjunta de solucoes e relevancia dos produtos en-
tregues.

A anélise das questoes aplicadas, no que se refere a relevancia dos te-
mas auditados e a relevancia das informacgoes constantes no relatorio, os
itens indicam que a auditoria tem conseguido direcionar seus esforcos
para aspectos considerados importantes pelas unidades, reforcando seu
papel na identificacao de riscos e oportunidades de melhoria alinhados
as prioridades institucionais.

Em relagao a conducao dos trabalhos, a percepcao sobre a razoabilidade
dos prazos estabelecidos sugere adequacao, embora uma das avaliagoes
indique concordar parcialmente ao indicar necessidade de ajuste dos
prazos em funcao das especificidades e da capacidade operacional das
areas auditadas.

A postura ética e profissional dos auditores, representa um atributo fun-
damental para a credibilidade da atividade de auditoria e para a manu-
tencao de um ambiente de cooperaciao com as unidades auditadas e foi,
também, avaliado como adequado.

Quando a anélise da Reunido de Busca Conjunta de Solugoes, particular-
mente relevante na construcao participativa de recomendacoes e direta-
mente associado a percepcao sobre a exequibilidade e utilidade das re-
comendacgdes apresentadas, as avaliacoes indicam concordancia no que
se refere a contribuir para a construcdo de recomendacoes relevantes,
oportunas e exequiveis.
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3.3 Avaliacao da percepc¢ao dos auditores

Foi realizado processo de avaliacao pelo supervisor, ap6s a conclusao de
cada trabalho individual de auditoria, relativos aos trabalhos desenvol-
vidos no segundo semestre (Relatérios 004 e 005/2025), com foco na
relevancia e qualidade dos trabalhos de auditoria realizados.

No processo de avaliacido considerou-se dimensoes relacionadas ao al-
cance dos objetivos propostos, efetividade da reunido de busca conjunta
de solugoes, adequacao e suficiéncia do tempo empregado e conheci-
mento adequado e suficiente para a execugao do trabalho.

A avaliacao apresentou resultados plenamente satisfatorios, com mani-
festacdo de “concordo totalmente” em todas as dimensbes analisadas.
O resultado evidencia que os objetivos dos trabalhos foram plenamente
alcancados, que a reuniao de busca conjunta de solu¢oes mostrou-se efe-
tiva para o esclarecimento de pontos criticos e alinhamento de entendi-
mentos, e que o tempo empregado foi considerado adequado e suficiente
para a execucao das atividades. Ademais, a percepcao de conhecimento
técnico adequado e suficiente reforca a confiancga no rigor metodologico
adotado e na capacidade da equipe em conduzir processos de auditoria
com elevado padrao de qualidade. Esses elementos, em conjunto, de-
monstram elevado grau de alinhamento metodolégico, clareza na con-
ducdo dos trabalhos e eficiéncia no relacionamento com as unidades
auditadas, reforcando a robustez do processo de auditoria e a qualidade
das entregas produzidas.



Unidade de Auditoria Interna Governamental

4. Indicadores de Desempenho
da Auditoria Interna

Com vistas ao monitoramento da qualidade e da efetividade da atividade
de auditoria interna, foram utilizados indicadores alinhados as orienta-
¢oes da Controladoria-Geral da Unido.

E, ainda, nos termos do que dispoe o Manual de Orienta¢Ges Técnicas
da CGU, ao estabelecer indicadores de desempenho, devem ser consi-
deradas, entre outras, as seguintes necessidades de abordagem: a) o de-
sempenho da UAIG em relacdo ao Plano Anual de Auditoria Interna; b)
o grau de atendimento as recomendacoes emitidas pela UAIG; c) a efici-
éncia da forca de trabalho alocada a UAIG, considerados a quantidade e
a relevancia dos trabalhos realizados e os beneficios deles decorrentes.

Nesse contexto, foram estabelecidos os indicadores gerenciais, descritos
na sequéncia: eficicia das recomendagdes; beneficios auferidos e cum-
primento do PAINT.

4.1 Indicador 1 - Eficacia das Recomendagdes

Percentual de recomendacoes emitidas efetivamente implementadas
pela gestao; apoia a avaliacio sobre a qualidade e a exequibilidade das
recomendacoes obtidas. Indicador mensurado pela razio entre as reco-
mendagoes atendidas e as emitidas.

O indicador referente ao percentual de recomendacbes emitidas que
foram efetivamente implementadas pela gestdo alcangou o valor de
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19,83%. Mensurado pela razao entre o nimero de recomendacées aten-
didas e o total de recomendacoes emitidas, esse indicador constitui im-
portante parametro para avaliar a qualidade, a pertinéncia e a exequibi-
lidade das recomendacoes produzidas.

Embora o resultado se situe abaixo do esperado para o periodo, ele se
mostra compreensivel diante do processo de transi¢do da gestao insti-
tucional, que naturalmente impacta a continuidade das acGes e a priori-
zacdo das recomendagdes. Cabe destacar, por oportuno, que o processo
eleitoral, que culminou na mudanca da gestao da Reitoria e de 10 dos
14 campus, exerceu impacto significativo na gestao institucional, além
de provocar uma alteracao substancial na composi¢ao das equipes de
gestao, o que demanda um periodo natural de adaptacdo, integracao
e aprendizagem, o proprio processo eleitoral, iniciado em fevereiro de
2025, configura um momento atipico, concentrando grande parte dos
esforcos e atencOes institucionais. Ainda assim, o indicador oferece
subsidios relevantes para o aprimoramento do processo de elaboracao
e acompanhamento das recomendagoes, contribuindo para o fortaleci-
mento da governanca e para a melhoria continua dos processos organi-
zacionais.

Todavia, indica a necessidade de aprimoramento da governanca do
monitoramento. Observa-se que essa baixa aderéncia ao recomendado
nao esta associada a deficiéncias de controle, assegurada pelo sistema
e-CGU, mas decorre sobretudo da baixa tempestividade e da limitada
priorizacao, pelas unidades auditadas, das providéncias recomendadas.
Esse contexto reforca a importancia do alinhamento das unidades as re-
comendacdes emitidas, ressaltando a importancia do fortalecimento de
praticas de gestdao que assegurem maior efetividade na implementacao
das medidas propostas.
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4.2 Indicador 2 — Beneficios Auferidos

Resultados financeiros efetivos (economias obtidas; desperdicios evita-
dos; etc.) e melhorias estruturantes nao-financeiras implementadas em
decorréncia dos trabalhos de auditoria (melhoria de controles; melhoria
de processos; etc.) por ano; proporciona avaliacdo quanto a efetividade
da auditoria interna. Indicador mensurado pelo quantitativo de benefi-
cios financeiros e nao-financeiros no ano.

Para o ano de 2025 temos um total de 23 beneficios decorrentes do aten-
dimento das recomendagdes emitidas. A analise dos beneficios auferidos
evidencia o papel desse indicador como elemento importante no moni-
toramento da efetividade das acoes desenvolvidas no ambito do PGMQ.
A quantifica¢ao dos 23 beneficios identificados permite avaliar nao ape-
nas o atendimento as recomendagoes, mas também o grau de aprimo-
ramento dos processos organizacionais, refletindo ganhos em eficiéncia,
qualidade, mitigacao de riscos e fortalecimento dos controles internos.
Esse indicador, ao demonstrar resultados concretos decorrentes das
iniciativas de melhoria, permite verificar a capacidade da instituicao de
transformar recomendacoes em resultados concretos.

4.3 Indicador 3 - Cumprimento Do Paint

Percentual das a¢oes de auditoria planejadas no PAINT efetivamente re-
alizadas; proporciona avaliacao sobre o desempenho da UAIG em rela-
¢ao as acoes previstas no PAINT. Indicador mensurado pela razao entre
o total das acOes realizadas e o total das a¢oes planejadas.
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Para o ano de 2025 tivemos a realizacao de 4 das 6 agoes previstas, to-
talizando 67%.

O indicador de cumprimento do PAINT registrou a execucao de 67% das
acOes planejadas para o periodo. Esse resultado foi diretamente influen-
ciado pelo afastamento de uma servidora responsavel por parte das ati-
vidades programadas, circunstancia que nao pdde ser mitigada por re-
distribuicdo interna, uma vez que a alocacao de horas (HH) nao permite
remanejamentos. Mesmo diante dessa limitacdo, a unidade conseguiu
manter a execucao das demais acgGes previstas, evidenciando compro-
misso com o planejamento e reforcando a importancia de considerar
restricoes operacionais na analise de desempenho.

O resultado evidencia desempenho satisfatério da unidade no cumpri-
mento do planejamento anual, indicando boa capacidade de execugio e
aderéncia ao planejamento. Visto que eventuais ndo execucoes decorr-
ram de demandas extraordinarias e limitacGes operacionais.

5. Analise das Avaliacoes

A avaliacdo de qualidade evidencia que a atividade de auditoria interna
apresenta bom nivel de estruturacido e desempenho técnico, especial-
mente no que se refere a execucao dos trabalhos e a geragao de benefi-
cios a gestao.

Entretanto, a efetividade da atuacao da auditoria encontra-se parcial-
mente comprometida pela baixa implementac¢io das recomendacoes, o
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que representa risco a geracao de valor para a gestao. Destaca-se como
principal desafio o relacionado a governanca do processo e a atuagao das
unidades auditadas no atendimento ao recomendado.

6. Plano de Melhoria da Qualidade

As acoes de melhoria decorrem dos resultados das avaliacGes internas
de monitoramento continuo realizadas no exercicio de 2025 e esto ali-
nhadas ao aperfeicoamento dos processos de planejamento, execucao,
comunicacao e monitoramento das auditorias.

A analise consolidada evidenciou, como principal oportunidade de me-
lhoria, o fortalecimento da efetividade das recomendacoes emitidas, es-
pecialmente no que se refere a sua implementacao pelas unidades audi-
tadas.

Adicionalmente, fazem-se necessarias acoes no sentido da capacitagao
continua e ampliacao da implementagdo do PGMQ.

Nesse contexto, foram definidas as seguintes acoes de melhoria para o
ano de 2026:

1. Monitoramento de recomendacdes - Estabelecer rotina sistematica de
acompanhamento junto as unidades auditadas, com defini¢cdo de marcos
intermediarios;

2. Indicadores - Revisar e, se necessario, ampliar os indicadores de de-
sempenho da auditoria;

3. AvaliacOes periodicas — Instituir as avaliagdes internas periddicas.
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1. Consideracoes Finais

O presente Relatorio apresentou os resultados do PGMQ executados a
partir do desenvolvimento das atividades da unidade no ano de 2025,
buscando avaliar estabelecer atividades de carater permanente destina-
das a avaliar a qualidade, a produzir informagdes gerenciais e a promo-
ver a melhoria continua da atividade de auditoria interna governamental
do IFSul.

Ressalta-se que, embora a unidade demonstre adequada capacidade téc-
nica e gere beneficios relevantes a gestao, a efetividade da atuacao da au-
ditoria interna depende do fortalecimento do processo de monitoramen-
to das recomendacoes, com maior envolvimento da alta administracao e
aprimoramento dos mecanismos de governanca.

A principal oportunidade de melhoria refere-se ao fortalecimento da
efetividade do monitoramento das recomendacoes.

Por fim, informa-se que todos os relatérios e documentos mencionados
no presente Relatério encontram-se a disposicao na UAIG.

Pelotas, 30 de marco de 2026
Henrique Ziglia Maia,
Auditor-geral
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