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A elaboracao deste material adveio da
intencionalidade da Pro-reitoria de Ensino
e do Departamento de Educacao a Distancia
e Novas Tecnologias do IFSul de apresentar
aos leitores(as) o projeto pedagogico de seus
Cursos online, livres e massivos (MOOC).

Convidamos vocé para conhecer um
pouco de nossa Instituicao entendendo o que
¢ um Curso MOOC, onde ele esta hospeda-
do, quem pode acessa-lo e qual o conteudo
do projeto pedagogico do curso apresentado
neste material. Boa leitura!
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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-granden-
se (IFSul) € uma instituicao publica e
gratuita vinculada ao MEC, com sede e
foro na cidade de Pelotas, no Rio Gran-
de do Sul. Criado a partir da transfor-
macao do CEFET RS, nos termos da
Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de
2008, o IFSul possui natureza juridica
de autarquia, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financei-
ra, didatico-pedagogica e disciplinar.

O IFSul é uma instituicao de
educacao caracterizada pela vertica-
lizacao do ensino. Oferece educagao
profissional e tecnologica em dife-
rentes niveis e modalidades de en-
sino e articula a educacao superior,
basica e tecnologica. E pluricurricu-
lar e multicampi, tendo como base a
conjugacao de conhecimentos téc-
nicos e tecnoldgicos com sua pratica
pedagogica. O IFSul possui a relevan-

te missao de promover uma educa-
¢ao publica de exceléncia, por meio
da jungao indissociavel entre ensino,
pesquisa e extensao. Agrega pessoas,
conhecimentos e tecnologias, visando
proporcionar a ampliagcao do desen-
volvimento técnico e tecnolodgico das
regides de abrangéncia de seus cam-
pus e dos polos de apoio presencial
para as ofertas de cursos na modali-
dade a distancia.

O IFSul ¢é formado pela Reitoria,
por 12 campus e 2 campus Avancados,
a saber: Campus Pelotas, Campus Pe-
lotas - Visconde da Graga, Campus
Charqueadas, Campus Sapucaia do Sul,
Campus Passo Fundo, Campus Cama-
qua, Campus Venancio Aires, Campus
Bagé, Campus Santana do Livramento,
Campus Sapiran ga, Campus Gravatai,
Campus Lajeado, Campus Avangado
Jaguarao e Campus Avancado Novo
Hamburgo (figura 1).

Figura 1 - Distribuicao das unidades do IFSul no RS.

Campus do IFSul

@ Reitoria | Cdmpus Pelotas |

Campus Pelotas-Visconde da Graga
@ Campus Bagé
@ Campus Camaqua
@ Campus Charqueadas
@ Campus Gravatai
@ Campus Campus Avancado Jaguaréo
@ Campus Lajeado
Campus Novo Hamburgo
@ Campus Passo Fundo
Campus Santana do Livramento
@ Campus Sapiranga
@ Campus Sapucaia do Sul

@ Campus Venancio Aires
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Atuando na modalidade de Edu- Alnstituicao utiliza, para este fim, além

cagao a Distancia (EaD) o IFSul ampli- dos seus 14 campus, a estrutura de po-
fica sua area de abrangéncia dentro do los municipais (figura 2) devidamente
estado do Rio Grande do Sul, ofertan- credenciados nos programas da Rede
do cursos técnicos, superiores e cur- e-Tec Brasil e do Sistema Universida-
sos de formacao inicial continuada. de Aberta do Brasil (UAB /Capes).

Figura 2 - Mapa dos polos muncipais de atuacao do IFSul para cursos
na modalidade a distancia.

Mapa dos Polos
de atuacao do IFSul
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@ Cachoeira do Sul @ Jaquirana
@ Camaqua 9 Lajeado
@ Camargo @ Marau

@ CavG- campus pelotes @y 1,
ostardas
Visconde da Graga @

@ Candelaria © Noroal @ Rosério do Sul
@ Cangucu @ Novo Cabrais s .
antana do Livramento
@ capao do Ledo €@ Novo Hamburgo g Santa Maria
0 Caraa @ Palmeira das Missoes .
© oo © Panambi @ santa vitoria do Paimar @ Sapiranga
erro Largo

Santana da Boa Vista Sapucaia do Sul
@ constantina @ Passo Fundo e (]

) di
@ Cruz Alta 0 Pedro Osério @ Santiago @ Saran. !
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Para obter informacoes dos cursos ofertados pelo [FSul basta acessar
os seguintes enderecos eletronicos www.mundi.ifsul.edu.br/cursos/ e
https: / /intranet.ifsul.edu.br /catalogo /campus.
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2.0 QUE E UM MOOC?

MOOC ¢é a sigla para Massive
Open Online Courses, que em portu-
gueés significa “cursos online abertos
e massivos”. Como o termo indica, es-
ses cursos sao disponibilizados na web
para um grande namero de pessoas e,
por isso, sao considerados massivos.

3.0 QUE E APLATAFORMA
MUNDI?

Mundi é uma plataforma de cur-
sos online do Instituto Federal Sul-
-rio-grandense (IFSul), que oferece
de forma gratuita cursos em formato
MOOC.

E uma iniciativa do Departamen-
to de Educacao a Distancia e Novas
Tecnologias (DETE) do IFSul, desen-
volvida pela Coordenadoria de Pro-
ducao de Tecnologias Educacionais
(CPTE), visando levar o conhecimen-

to a toda comunidade, de forma to-
talmente gratuita, com cursos 100%
online, permitindo a flexibilidade para
estudar onde e quando quiser.

Os cursos disponibilizados na
Plataforma Mundi sao de autoria de
servidores de diversas areas do IFSul e
de outros profissionais, que cederam
seus direitos autorais para que as ofer-
tasfossemrealizadas de forma gratuita.
O acesso ocorre pelo endereco eletro-
nico https://mundi.fsul.edubr /portal/.

4. COMO FAZER A MINHA
INSCRICAO EM UM CURSO DA
MUNDI?

Todos os cursos sao de inscri-
¢ao livre para qualquer pessoa. Para se
cadastrar (figura 3), selecione o curso
que deseja realizar, leia a descricao e,
caso seja de seu interesse, clique no
botao “Entrar”.

Figura 3 - Como fazer a inscri¢ao em um curso da Mundi?

WG PLATAFRCHRA, [E CLRSOS SOpe EMTRAR

Clique aqui para acessar Cursos de
Qualificacao Profissional - Oferta por edital

4

Sistemas

de Informacio Fundamentos de

Programacao com
Linguagem Python

Administrativos
para Empresas

Logistica Reversa de Pds-consumo e Pés-venda

Introducio ao
Gerenciamento
de Recursos
Financeiros

Administracio
Financeira
Empresarial
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Ciéncias Socias Aplicadas - SOA

Logistica Reversa P6s Consumo Pés Venda
Este curso apresenta o conceito de Logistica Reversa com énfase no pés
consumo e pés-venda e seus diferenciais de compefitividade no que se
refere aos aspectos econdmicos, ambientais, fluxo de investimentos e das

@ Apresentacao

INicio PLATAFORMA DE CURSOS

SOBRE ENTRAR

[ »

Assistir m... Compaffilh...

SA DE

altemativas politicas. Vocé ira conhecer fatores importantissimos que tém
sido determinantes para implantagZo da logistica reversa de acordo com a

LOGISTICA REiEi
POS-CONSUI

OS-VENDA

diferenciacio por servico, como estratégia de vantagem competitiva, agregar Apresentacao

valores e fidelizar clientes. Como também, mudanca na mentalidade dos

consumidores, e diretrizes ambientais em seus planos estratégicos.
Assistirno 3 YouTube

Entrar Voltar aos Cursos

N

Passo 1: Ao entrar, faca seu cadastro (figura 4). Com ele vocé podera fazer login na

Plataforma Mundi.

Figura 4 - Faca seu cadastro

VR ) onm
+ Cursos online

M
undi oo o esul B INSTITUTO FEDERAL

\_/ B Sulrio-grandense INicio
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Acessar a plataforma

Esgqueceu o seu usuario ou senha?

Esta € a sua primeira vez aqui?

Para ter acesso completo a este site, vocé primeiro precisa criar uma conta.

Cadastre-se

PLATAFORMA DE CURSOS SOBRE ENTRAR

No primeiro acesso, a sua lista pessoal de cursos ainda estara vazia, conforme
a figura 5. Para dar inicio a sua inscri¢cao em algum curso, clique na aba “Pagina
inicial do site”, no menu lateral da esquerda, conforme destacado na figura 5:

Figura 5 - Pagina inicial do site

H mundi Portugués - Brasil (pt_br) ~

Meus Cursos

Resumo dos cursos

Y Todos (exceto ocultos) ~

& Nomedocurso ~ | iCartdo ~

Nenhum curso

Personalizar esta pagina

Solicitar Atendimento

Curso:
Outro v
Categoria:
Acesso v

Detalhamento da solicitacéo:

Detalhe aqui.
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Passo 2: Apés isso, a tela acessada sera a demonstrada, conforme a figura 6. Uma
vez nessa pagina, clique na Categoria de Curso chamada “MOOCSs”, conforme des-

tacado:

Figura 6 — Categoria de Curso

Categorias de Cursos

» FIC 202
MOO
» FIC 2020/2¢
»FIC 2021 o
» FIC 2021/2u0
» Emprega Mais - FIC 2022/1 «
» Emprega Mais - FIC 2022/2 2
~PLAFOR
b Libras para Traducéo s

b Preparacéo para a2 Aposentadoriarm

» Cotas Raciais e Heteroidentificacio )
» SEDUCs
» MTURG
» Formacao Incial e Continuadaw
» Qualificagao Profissional - FIC 20237,
» MTUR - 2024

~ Gestao Educacional - Reitoria
b Certificagdes

A
mundi
NGO

v Educacéo Inclusiva e Atendimento Educacional Especializado 1o

» Curso de Cuidador Infantil/ Auxiliar de Educacéo Infantil - 2024

Cursos online
gratuitos do IFSul

~ Contrair tudo

Acessibilidade

A A+ ¥
s - |

Launch ATbar Cl(sempre?)

Passo 3: Apos acessar a listagem dos MOOC:s, clique no titulo do curso de sua es-

colha, conforme a figura 7:

Figura 7 - Listagem dos MOOCs

Categorias de Cursos: | MOOC

Buscar cursos Vi ©

%2 Recrutamento e Selecio
%2 Projeto de Interfaces Gréficas

%2 Producéo Vegetal Familiar

* Produgéo de Animacéo 3D

? Producéo de Animacéo 2D
%2 Processos da Animacéo
%* Preparo do Solo

? Pré-producdo em Animagio

I %* Logistica Reversa de Pos-consumo e Pés-venda I

2 Linguagens de Programagao Orientadas a Objetos

»* Legislaco Educacional Contemporanea

%2 Introdugéo a Programagao Orientada a Objetos

)

und

3

(

MOOC

Paginainicial / Cursos / MOOC

«1345»

Todos os cursos s&o de inscricio livre para qualquer pessoa. Para se cadastrar, selecione o curso que deseja realizar.

MOOC é a sigla para Massive Open Online Courses, que em portugués significa "cursos online abertos e massivos”. Como o termo indica, esses
cursos sao disponibilizados na web para um grande niimero de pessoas e, por isso, sdo considerados massivos.

5

i

i
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o

i

i
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Passo 4: Apos, basta clicar no botao “Inscreva-me”, conforme figura 8:

fund)  rortus -t . -

_/

Figura 8 - Autoinscricao do estudante

Logistica Reversa de Pés-consumo e Pés-venda

Péginainicial / Cursos MOOC / Logi

Opcoes de inscricdo
 Logistica Reversa de Pés-consumo e Pés-venda

~ Autoinscricao (Estudante)

. o

Passo 5: Pronto! Sua inscricao foi realizada com sucesso e a pagina inicial do curso
ja estara disponivel para acesso, conforme figura 9:

14

£
i

© Apresentagdo

© Moduo1
© Moduo2
0 Moduio3
© Moduios
©3 Referencias
© Certicado
# Pignainica

@ Meus Cursos

Portugués -Brasi (ot br) ~

Figura 9 - Pagina inicial do curso

Logistica Reversa de Pés-consumo e Pés-venda

Paginainicial / Cursos / MOOC / Logistica Reversa de Pos-consumoe Pos-venda / Apresentacao

IR Moduot  Moduo2  Moduod  Modulod  Referencias  Certificado

Logistica Reversa de Pés-consumo e Pés-venda

iretrizes ambientas em seus planos estrategcos.

Boas-vindas

@ Video

LOGISTICA REVERSA DE
POS-CONSUMO E POS-VENDA

Apresentacdo

Progresso de Concluséo
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Projeto Pedagdgico do Curso



Passo 6: Ao acessar a pagina inicial da Plataforma Mundi novamente, seu curso ja
estara listado na aba “Meus cursos”, conforme figura 10:

Figura 10 - Area de cursos do estudante

Resumo dos cursos Usuério logado

oooooooo U /o
LOGISTICA REVERSA EMBALAGENS E V|4

DE POS-CONSUMO ECONOMIA DISTRIBUICAO FISICA |
EPOS-VENDA Z Em DE MATERIAIS BB (% |

. N\ AN
A
ARRN =

W\

e CONCEITOS DE //
LOGISTICA REVERSA

Economia
Solidaria na

Agricultura
Trnilinm

Criagao de
personagens
e cenarios

5.PUBLICO-ALVO

Nao ha definicao de pré-requisitos para acesso ao curso. Porém, recomenda-
-se ter, no minimo, o Ensino Fundamental II (62 a 9 série) incompleto.

6. COMO OBTER A CERTIFICACAO?

Todos os cursos possuem certificados. Para isso, vocé deve atingir, no mini-
mo, a nota 6 (seis) em todas as atividades exigidas. Cumprido o requisito, a pla-
taforma ird disponibilizar gratuitamente seu certificado. O tempo para conseguir
a certificacao fica a critério do estudante, nao havendo limite nem minimo, nem
maximo de tempo.

7.SUPORTE TECNICO

Havendo qualquer dificuldade para acessar o curso ou emitir seu certificado,
abra um chamado em http: //cpte.ifsul.edu.br /suporte /.

Veja os tutoriais para abertura e acompanhamento de chamados por meio do
site https: / /www.youtube.com /@CPTEIFSUL /videos.

8.LOGISTICA REVERSA POS CONSUMO POS VENDA

Este curso apresenta o conceito de Logistica Reversa com énfase no pos con-
sumo e pos-venda e seus diferenciais de competitividade no que se refere aos
aspectos econdmicos, ambientais, fluxo de investimentos e das alternativas politi-
cas. Vocé ira conhecer fatores importantissimos que tém sido determinantes para
implantacao da logistica reversa de acordo com a diferenciagao por servi¢co, como
estratégia de vantagem competitiva, agregar valores e fidelizar clientes. Como
também, mudanca na mentalidade dos consumidores, e diretrizes ambientais em
seus planos estrategicos.

Logistica Reversa de Pds-consumo e Pds-venda 15
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Figura 11 - Boas-vindas
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9. IDENTIFICAGAO DO CURSO

DADOS DA INSTITUICAO RESPONSAVEL PELO CURSO

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE - IFSul
CNPJ: 10.729.992/0001-46

Razao Social:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

Endereco:
IFSul - Reitoria: Rua Goncalves Chaves, 3218 Centro.

Cidade/UF/CEP: Pelotas/RS - CEP 96015-560
Telefone: (53) 3026-6050

Site da Instituicao: www.ifsul.edu.br

DADOS GERAIS DO CURSO

Nome: Logistica Reversa Pds-consumo e Pés-venda

Modalidade de oferta:
adistancia, de natureza Massive Open Online Course (MOOC)

Carga Horaria: 40 horas

Logistica Reversa de Pds-consumo e Pés-venda



10. JUSTIFICATIVA

O Curso MOOC em Logistica Reversa Po6s-consumo e Pos-venda qualificara
0o/a educando/a no sentido de se inteirar acerca dos conhecimentos pertinentes
a Logistica Reversa (LR), a ponto de distinguir o valor da LR no panorama competi-
tivo atual e reconhecer as diferencas entre os caminhos reversos de pos-consumo
e pos-venda.

O avango tecnologico possibilitou essa nova realidade educacional: o ensino
mediado pelo computador. A oferta de Educacao a Distancia, apoiada por Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), tem se expandido, rapidamente, como
resposta a crescente necessidade de formacao continuada, resultante das trans-
formacoes dos meios e modos de produgao. Nessa perspectiva, e tendo em conta
o fato de o IFSul ser uma instituicao plural e multicampi, tal modalidade de ensino
torna-se importante estratégia de qualificacao dos cidadaos provenientes de di-
ferentes contextos.

Em sintese, o Instituto Federal Sul-rio-grandense, por meio deste curso,
prové uma excelente opcao para a atualizacao e a formacgao de profissionais qua-
lificados, favorecendo a sua insercao no mundo do trabalho e capacitando-os a
protagonizar acoes empreendedoras e /ou atuar em institui¢oes publicas e priva-
das.
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11. INFORMACOES DO CURSO

Figura 12 - Dados gerais

Logistica Reversa P6s Consumo Pés Venda

Disciplina Logistica Reversa Pés Consumo Pés Venda
Sigla LRP
Objetivos O objetivo principal da disciplina é inteirar os

alunos com os contetdos referentes a Logistica
Reversa (LR), além de distinguir o valor da LR no
panorama competitivo atual, mostrar as difer-
encas entre os caminhos reversos de pds-consu-
mo e pds-venda, perceber de que forma a LR pode
contribuir nas politicas publicas de valorizacao de
material reciclavel, reutilizavel a realizacdo do seu

descarte corretamente.
Objetivos e Despertar aimportanciadaLR;
especificos e Analisar as diferencas entre os canais rever-
S0s;
e Compreender a valorizacdo dos materiais
descartados;

e  Perceber a responsabilidade dos 6rgaos pu-
blicos na revalorizacao de material reciclavel.

Carga horéria

(CH) total 40h

N° Médulos 4

N° Unidades 16

Nivel [ 1Basico[X]Intermediario[ ]Avancado
Pré-requisitos Nao ha.

12. OBJETIVOS DO CURSO

12.1 Objetivo Geral

O objetivo principal do curso € inteirar os/as alunos/as acerca dos conhe-
cimentos pertinentes a Logistica Reversa (LR), a ponto de distinguir o valor da LR
no panorama competitivo atual e reconhecer as diferencas entre os caminhos re-
versos de pos-consumo e pos-venda.
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12.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do curso compreendem:
* Reconhecer a importancia da LR;
e Analisar as diferencas entre os canais reversos de pos-consumo e pos-venda;
* Compreender a necessidade de revalorizar os materiais descartados;

e Perceber a responsabilidade dos 6rgaos publicos na revalorizacao de material
reciclavel,

* Perceber de que forma a LR pode contribuir nas politicas publicas de valoriza-
cao de material reciclavel e reutilizavel.

13. ESTRUTURA DO CURSO

Moédulo 1 - Logistica reversa

Unidade 1: Area de atuacio

Unidade 2: Conceitos e legislacoes

Unidade 3: Responsabilidade Prolongada do Produto
Unidade 4: LegislacOes nos aspectos ambientais
Contém 4 videos, 9 atividades

Figura 13 - Modulo 1

- .
. VY

mundi

A4

Logistica Reversa de Pés-consumo e Pds-venda

Meus Cursos / Cursos / MOOC / Logistica Reversa de Pés-consumoe Pos-venda / Médulo 1

Modulo 1 - Logistica reversa

Unidade 1.1 - Area de atuacéo

@ Video

LOGISTICA REVERSA DE

POS-CONSUMO E POS-VENDA

Area de atuacio

Unidade 1.2 - Conceitos e legislagdes
@ Video
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Moédulo 2 - P6s consumo

Unidade 1: Classificacao dos bens de pés-consumo

Unidade 2: Ciclos reversos abertos e fechados

Unidade 3: Fatores necessarios para a organizagao de um CDR - p6s-consumo
Unidade 4: Visao econdmica no CDR - p6s-consumo

Contém 4 videos, 9 atividades

Figura 14 - Modulo 2

et o
© Apresntasio 3
mundi

© voiot
p— Logistica Reversa de Pés-consumo e Pés-venda

Meus Cursos / Cursos / MOOC / Logitica Reversa e Pos-consumo  Posvenda / Modulo2
= v
© References

nresentogzo Modio1 [[URNIRY Moduo3  Modiod  Reeréndes  Certfeado Progresso de Conclusdo

© Certifcado
Visao geral de estudantes

Médulo 2 - Pés consumo

Unidade 2.1 - Classificacio dos bens de pés-consumo

@ Video

LOGISTICA REVERSA DE

POS-CONSUMO E POS-VENDA

Classificacdo dos bens de pés-consumo

Unidade 2.2 - Ciclos reversos abertos e fechados
@ Video

Moédulo 3 - Objetivos econdmicos

Unidade 1: O aproveitamento das matérias-primas secundarias
Unidade 2: Marketing Verde e o ganho econdmico

Unidade 3: Praticas sustentaveis e suas vantagens competitivas
Unidade 4: Produc¢ao mais limpa (P + L)

Contém 4 videos, 9 atividades

Logistica Reversa de Pds-consumo e Pos-venda



Figura 15 - Médulo 3

V) °
© Modor
© Mosio2 . - )
Logistica Reversa de P6s-consumo e Pés-venda
O Modlos Meus Cursos / Cursos / MOOC / Loglstica Reversade Pés-consumo e Pés-venda / Médulo3
Moo
© Reterencias
poresertacio Madlo?  Méduio2 Miduod  Referenciss  Certfcado Progresso de Conclusdo

Visao geral de estudantes

Médulo 3 - Objetivos econémicos

Unidade 3.1 - O aproveitamento das matérias-primas secundarias

@ Video

LOGISTICA REVERSA DE

POS-CONSUMO E POS-VENDA

O aproveitamento das matérias-primas
secundarias

Unidade 3.2 - Marketing Verde e o ganho econamico
@ Video

Modulo 4 - Logistica reversa pés-venda

Unidade 1: Classificacao dos bens de pos-venda

Unidade 2: Fatores fundamentais da logistica reversa de pos-venda

Unidade 3: Procedimentos e dificuldades para implementacao da logistica reversa
de pos-venda

Unidade 4: Legislacao aplicada a logistica reversa de po6s-venda

Contém 4 videos, 9 atividades

Figura 16 - Médulo 4

)

© Apres fhund

© Meduio1

(

 Modo2
. Logistica Reversa de P6s-consumo e Pés-venda
Vosiios
Meus Cursos / Cursos / MOOC / Logistic Reversade Pos-consumo Pos-venda / Modulo 4
© Referendes
foresentacio Modo?  Modo2  Moculod Reterencis  Certitcado Progresso de Conclusio

Visao geralde estudantes

Médulo 4 - Logistica reversa pés-venda

Unidade 4.1 - Classificagdo dos bens de pés-venda

LOGISTICA REVERSA DE
POS-CONSUMO E POS-VENDA

Classificagdo dos bens de pés-venda

Unidade 4.2 - Fatores fundamentais da logistica reversa de pés-venda

@ Video
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14. METODOLOGIA DE ENSINO DO CURSO

A proposta metodoldgica estd configurada de forma a oportunizar a for-
macao integral do/a estudante, buscando contribuir para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal, pratico e critico, por meio da atualizagao profissional. Nes-
sa diregao, a estrutura curricular, alinhada as praticas pedagogicas, visa estimular
o estudante a criar solucdes e a ter iniciativas nas organizacgoes de seu transito.

A metodologia de ensino, no ambito do curso, contemplara videoaulas e
atividades avaliativas, que auxiliarao os/as alunos/as no desenvolvimento de ha-
bilidades intelectuais, procedimentais e atitudinais. Ha, também, a preocupacao
em organizar o ambiente educativo de modo a articular as atividades propostas as
diversas dimensoes de formacao dos jovens e adultos, favorecendo a transforma-
cao das informacoes em conhecimentos, diante das situacoes reais de vida.

Por fim, pode-se dizer que a gestao dos processos pedagogicos deste curso
orienta-se pelos principios da construcao coletiva do conhecimento, da vincula-
¢ao entre educacao e trabalho, da interdisciplinaridade e da avaliagao como pro-
cesso.

O curso de Reversa Pos-consumo e Pds-venda, na modalidade a distancia,
conta com uma estrutura curricular de 4 modulos. Cada médulo disponibilizado
contém uma proposta de trabalho com questionamentos (tarefa de aprendizagem)
sobre o tema estudado.

14.1 Metodologia de ensino para pessoa com deficiéncia

A Politica de Inclusao e Acessibilidade do IFSul, amparada na Resolucao do
Conselho Superior (CONSUP) n° 51 /2016, contempla a¢des inclusivas, respeitando
as diferencas individuais, especificamente das pessoas com deficiéncia, diferen-
¢as étnicas, de género, culturais, socioecondmicas, entre outras. Para a efetiva-
¢ao da Educacao Inclusiva, o curso considera todo o regramento juridico acerca
dos direitos das pessoas com deficiéncia, instituido na Lei de Diretrizes e Bases
- LDB 9394 /1996; na Politica de Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva/2008; no Decreto n° 5.296 /2004, que estabelece normas gerais e cri-
térios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; na Resolu¢cao CNE/CEB n° 2 /2001, que institui as Di-
retrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educacao Basica; no Decreto n°
5.626 /2005, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras; no Decreto
n° 7.611 /2011, que versa sobre a Educacgao Especial e o Atendimento Educacional
Especializado; na Resolucao n° 4 /2010, que define as Diretrizes Curriculares Na-
cionais Gerais para a Educagao Basica; na Lei n° 12.764 /2012, que Institui a Politica
Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
e na Lei n°® 13.146/ 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
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A partir das referéncias legais supracitadas, o curso busca a acessibilidade
com a producao de material acessivel para ledores de tela e traducao para Libras,
chamando a atencao para a importancia de pensar cada acao de forma que tais
iniciativas sejam democraticas e ao alcance de todo/as.

14.2 Organizacao Curricular

A organizagao curricular do curso de Administragao de Recursos Humanos
foi estruturada considerando o principio socioldgico de que o conhecimento €
uma producao histérica. Com base em tal concepgao, a matriz curricular se efeti-
va no comprometimento em promover a construgao de novos saberes, alicercada
em principios tedricos e pedagogicos que propiciem aos/as estudantes desempe-
nhar, futuramente, as atividades propostas no curso.

Faz-se importante destacar que o proposito de trabalho e a construcao dos
materiais didaticos nos cursos de qualificacao do IFSul buscam a promocao do
acesso e da autonomia do/a educando/a, num espaco pedagodgico constante-
mente “lido”, interpretado, “escrito” e “reescrito” (FREIRE, 1996, p. 109). Nesse viés,
os modulos que compoem a matriz curricular estao articulados e fundamentados
numa perspectiva interdisciplinar.

O Quadro 1 descreve os modulos do curso e, no seguimento, € apresentado o
programa. No entanto, pode haver adaptagoes para melhor atender aos estudan-
tes, tanto na primeira oferta dos cursos, como em futuras edi¢oes, uma vez que a
atividade oferece oportunidade de aprendizado teérico inserido na pratica.

Quadro 1 - Matriz curricular do curso de
Logistica Reversa Pos-consumo e Pés-venda, na modalidade a distancia.

T T

Modulo 1 Piedley Macedo 10h
Logistica Reversa Saraiva
Modulo 2 Piedley Macedo 10h
Pés-consumo Saraiva
Modulo 3 Piedley Macedo 10h
Objetivos Econémicos Saraiva
Médulo 4 Piedley Macedo 10h
Logistica Reversa Pés-venda Saraiva

Carga horaria total do curso 40h
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14.2.1 Programa

Logistica Reversa

Curso . .
Pds-consumo e Pds-venda

Carga horaria

Ementa

Introducdo a Logistica Reversa (LR), incluindo a discussao acerca dos
tépicos: Logistica Reversa Pés-consumo; objetivos econémicos e Logis-
tica Reversa Pés-venda.

Obijetivos

Obijetivo geral: O objetivo principal do curso € inteirar os/as alunos/as
acercados conhecimentos pertinentes a Logistica Reversa (LR), a ponto
de distinguir o valor da LR no panorama competitivo atual e reconhecer
as diferencas entre os caminhos reversos de pés-consumo e pos-venda.

Obijetivos especificos:

- Reconhecer aimportanciadaLR;

- Analisar as diferencas entre os canais reversos de pés-consumo e
pos-venda;

- Compreender a necessidade de revalorizar os materiais descartados;
- Perceber a responsabilidade dos 6rgaos publicos na revalorizacdo de
material reciclavel,

- Perceber de que forma a LR pode contribuir nas politicas publicas de
valorizacdo de material reciclavel e reutilizavel.

Conteudos:

Médulo 1 - Logistica reversa

Unidade 1: Area de atuacio

Unidade 2: Conceitos e legislacdes

Unidade 3: Responsabilidade Prolongada do Produto
Unidade 4: Legislacdes nos aspectos ambientais

Médulo 2 - Pés-consumo

Unidade 1: Classificacao dos bens de pds-consumo

Unidade 2: Ciclos reversos abertos e fechados

Unidade 3: Fatores necessarios para a organizacao de um CDR - pds-
-consumo

Unidade 4: Visao econémica no CDR - pés-consumo
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Logistica Reversa

Curso . :
Pds-consumo e Pés-venda

Carga horaria

Conteuldos:

Médulo 3 - Objetivos econdmicos

Unidade 1: O aproveitamento das matérias-primas secundarias
Unidade 2: Marketing Verde e o ganho econémico

Unidade 3: Praticas sustentaveis e suas vantagens competitivas
Unidade 4: Produc&o mais Limpa (P + L)

Médulo 4 - Logistica Reversa Pos-venda

Unidade 1: Classificacdo dos bens de pds-venda

Unidade 2: Fatores fundamentais da Logistica Reversa de Pés-venda
Unidade 3: Procedimentos e dificuldades paraimplementacao da Logis-
tica Reversa de Pés-venda

Unidade 4: Legislacao aplicada a Logistica Reversa de Pds-venda

Metodologia

O curso sera desenvolvido por meio da Plataforma Mundi - plataforma
de cursos online do IFSul para cursos em formato MOOC. MOOC ¢ a
sigla para Massive Open Online Courses, que, em portugués, significa
“cursos online abertos e massivos”. Como o termo indica, esses cursos
sao disponibilizados na web para um grande nimero de pessoas e, por
isso, sdo considerados massivos.

Nessa Plataforma, os cursos sdo divididos em modulos (a cada 10 ho-
ras, um modulo); esses médulos sdo separados em até seis (6) unidades,
onde sdo disponibilizadas videoaulas de curta duracao, bem como ativi-
dades avaliativas a serem realizadas pelos/as estudantes.

Bibliografia basica:

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transportes, administracao
de materiais e distribuicao fisica. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007

BLUMBERG, Donald F. Reverse logistics and close loop supply chain
process. Boca Raton, Florida: CRC Press, 2005.

CAVANHA FILHO, Armando O. Logistica: novos modelos. Rio de Janei-
ro: Qualitymark, 2001.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de supri-
mentos. Traducao da 5.ed. norte-americana. Sao Paulo: Cengage, 2018.

COSTA, Jodo Paulo; DIAS, Joana Matos; GONDINHO, Pedro. Logistica.
1.ed. Coimbra: Universidade de Coimbra, 2010.
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Logistica Reversa
Curso . :
Pds-consumo e Pés-venda

Bibliografia basica:

LEITE, Paulo Roberto; BRITO, Eliane P. Zamith de; MACAU, Flavio; PO-
VOA, Angela. O Papel dos Ganhos Econémicos e de Imagem Corpora-
tiva na Estruturacao dos Canais Reversos. Gestao Org.,v. 4, n. 4, 2006.

LEITE, PAULO ROBERTO. Logistica Reversa - Meio Ambiente e Com-
petitividade. Sdo Paulo, Pearson Prentice Hall, 2003.

Bibliografia complementar:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos/Logisti-
ca empresarial. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BARTHOLOMEU, Daniela B.; CAIXETA-FILHO, José V. Logistica am-
biental de residuos sélidos. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CHACON, Suely Salgueiro. O sertanejo e o caminho das aguas: politi-
cas publicas, modernidade e sustentabilidade no semiarido. Fortaleza:
Banco do Nordeste do Brasil, 354 p. (Série BNB teses e dissertacoes, n.
08). ISBN 978-85-8706296-3. 2007.

COTTRILL, K. Return to sender. Traffic World, v. 262 (7): p. 17-18, 2000.

FELIZARDO, Jean Mari. Logistica reversa: competitividade com desen-
volvimento sustentavel. Rio de Janeiro: Papel virtual, 2005.

GUARNIERI, Patricia. Logistica Reversa: Em busca do equilibrio econo-
mico e ambiental. Joinville: Clube de Autores, 2011.

PEREIRA, André Luiz; BOECHAT, Claudio Bruzzi; TADEU, Hugo Ferrei-
ra Braga; SILVA, Jersone Tasso Moreira; CAMPQOS, Paulo Marcius Silva.

Logistica Reversa e Sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2012.

RAZZOLINI FILHO; BERTE, R. O reverso da logistica e as questdes am-
bientais no Brasil. Curitiba: IBPEX, 2009.

SACHES, I. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel. Rio de Janei-
ro: Garamond, 2000. (Colecéo Idéias Sustentaveis).
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14.3 Avaliacao do processo ensino-aprendizagem

A avaliagao da aprendizagem se constitui como processo formativo e investi-
gativo, tendo por objetivo maior o acompanhamento e redirecionamento do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, voltado para o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o mundo do
trabalho.

Para a metodologia que se propode, a avaliagao torna-se instrumento fun-
damental. O mecanismo acao-reflexao-agao é importante para que a avaliagao
cumpra o seu papel, ou seja, para que o julgamento qualitativo da agao esteja em
funcao do aprimoramento desta mesma agao.

Desse modo, a avaliagao da aprendizagem tem a finalidade de acompanhar
e aperfeicoar o processo de aprendizagem dos alunos, obedecendo aos princi-
pios da formacao integral e da interdisciplinaridade, expressando os resultados de
aproveitamento no curso por meio de notas.

Ao final do curso, o aluno devera obter, pelo menos, 60% da nota da avaliagao
para ser considerado aprovado.

14.4 Avaliacao do Projeto Pedagégico do Curso

Este documento, além de orientar e sistematizar os processos avaliativos do
curso, precisa contemplar a avaliagao do proprio Projeto Pedagogico do Curso
(PPC). Compreendemos o PPC como um documento “em processo”. Assim, torna-
-se necessario um acompanhamento sistematico, com a participagao dos sujeitos
envolvidos, a fim de que seja um instrumento democratico e participativo. A ava-
liacao € compreendida, aqui, nao como término do processo, mas como momento
de reflexao e diagnostico, apresentando elementos que irao subsidiar decisoes e
acoes em busca de qualidade.

Como apresenta Luckesi, “a avaliagao como critica de percurso € uma ferra-
menta necessaria ao ser humano no processo de construgao dos resultados que
planificou produzir, assim como o € no redimensionamento da direcao da agao”
(LUCKES], 1998, p. 116).

Em termos de acompanhamento e monitoramento interno, as atividades
académicas e administrativas serao acompanhadas e monitoradas por meio da
utilizacao de diferentes procedimentos e instrumentos, contemplando, também, a
autoavaliacao (refletir sobre a propria atuagao), sempre visando a melhorias e nao
a puni¢ao nem a responsabilizacao de nenhum envolvido.

Alteracoes neste documento poderao ser propostas, com base em necessida-

des e/ou nos dados e estudos, mediante justificativa, seguindo os procedimentos
apresentados pela Pro-Reitoria de Ensino do IFSul.
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15. ATIVIDADES AVALIATIVAS

Todos os modulos possuem 6 questoes e no minimo 3 atividades extra para o
banco de questoes da plataforma Mundi.

Modulo 1

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) De acordo com autores citados na aula, sdo estabelecidas algumas
condicdes essenciais de organizacao e implementacao da logistica re-
versa em um canal reverso, com excecao:

a) Remuneracdo em todas as etapas reversas.

b) Segmentacao do produto a ser retornado.

c) Escala econémica de atividade.

d) Mercado para os produtos com contetido reciclado.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Dentre os diferentes beneficios adquiridos com a Logistica Reversa,
apesar dos custos de estruturacio do procedimento, podemos citar:

a) Protecédo ao meio ambiente.

b) Reducao dos custos de retorno de materiais ao ciclo produtivo.
c) Melhora a imagem da empresa diante do mercado.

d) Todas as alternativas estado corretas

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Sabemos que a movimentacio reversa representa um tipo de fase,
qual é essa fase e em relagao a um grande processo que nasce nas fon-
tes de materiais utilizados na fabricacdo de produtos até as diversas
formas possiveis para seu descarte ou reaproveitamento?

a) Fase intermediaria

b) Fase final

c) Fase inicial

d) Todas as alternativas estado corretas
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) A Logistica Reversa teve sua relevancia no inicio da década de 1980,
porém, mais tarde comegcou-se a falar sobre ela, visto que nesta época
as pessoas comegaram a se preocupar com os problemas ambientais,
exigindo das empresas formas de preservar o meio ambiente. Em que

ano foi isso?

a) 2000
b) 1996
c) 1970
d) 1990

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) A Logistica Reversa é a drea da logistica que trata dos aspectos de re-
torno de produtos, embalagens ou materiais ao seu centro produtivo. Este
processo existe em varios exemplos, como nas industrias de bebidas com
a reutilizacao de vasilhames de vidro, com botijoes de gas (para comprar
um cheio, entrega-se o vazio), entre outros.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) A logistica possui varios pontos de atuaco, desde os mais operacionais
até os mais estratégicos, como por exemplo, nas embalagens, nos esto-
ques, na manutencao de informagdes, na gestao de frotas, entre outros.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Como descrevemos nessa aula, cada vez mais, surgem produtos e
servicos ecologicamente corretos, economicamente viavel e social-
mente justo. Na Logistica Reversa existem varios desempenhos, desde
0s mais operacionais até os mais estratégicos, como por exemplo:

a) nas embalagens, estoques, manutencio de informacoes, ges-
tao de frotas, entre outros

b) no marketing, no endomarketing, etc...
c) na publicidade das modelos, nos artistas...
d) nas igrejas e nos templos, de acordo com o publico
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Moédulo 2

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

2) A logistica reversa deixa de ser somente mais um inicio de propriedade
ativa de custos e transforma-se em um diferencial competitivo, conquis-
tando vantagens e maior acuidade e lugar na operacao logistica das em-
presas onde ganham uma ideia diferenciada por serem ecologicamente
incorretas, por meio da politica da passagem inversa, acrescentando va-
lores unidos a falta responsabilidade socioambiental.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) Sobre as caracteristicas da logistica tradicional e logistica reversa, ava-
lie o item abaixo:

A logistica reversa atua na gestao do retorno dos produtos, desde o ponto
de consumo até o destino mais apropriado e ecologicamente correto. Jaa
logistica tradicional tem o fluxo do fornecedor ao consumidor final. Tanto
a logistica tradicional quanto a logistica reversa tém fluxos de materiais e
informacoes.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo miltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Para que ocorra a organizacao de um canal reverso de pds-consumo
é indispensavel que se analise alguns fatores que lhe garantam pleno
funcionamento, com pagamento adequado a todas as fases. As funda-
mentais forcas que estimulam esses recursos sao:

a) A quantidade de fornecedores parceiros e a propriedade dos
materiais oferecidos.

b) A contagem possivel de armazenagem e o tempo de distribui-
cao necessario para atender aos fornecedores.

c) Os precos das matérias-primas secunddrias e a falta de espaco
para descarte de materiais nos grandes centros urbanos.

d) O dominio de consumo dos materiais e a demarcacao dos
materiais apds o seu consumo.

Logistica Reversa de Pds-consumo e Pés-venda
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) No meio de diferentes melhoramentos alcancados com a Logistica
Reversa, apesar dos custos de estruturacdo do processo, podemos ci-

tar:

a)
b)
c)

d)

Preservacio ao meio ambiente.
Reducao dos custos de retorno de materiais ao ciclo produtivo
Melhora a imagem da empresa perante o mercado.

Todas as alternativas estao corretas.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Marque a alternativa correta que descreve a diferenca entre a logis-
tica e o fluxo logistico reverso

a)

b)

c)

d)

A logistica é o gerenciamento do fluxo de materiais do seu
ponto de aquisicao até o seu ponto de consumo. Sendo que

o fluxo logistico reverso, que trata do produto do ponto de
consumo até o ponto de origem, precisa ser gerenciado, pois
€ a drea de logistica que trata de aspectos de retorno dos pro-
dutos, embalagens ou materiais ao seu centro produtivo.

O fluxo logistico reverso é o gerenciamento do fluxo de ma-
teriais do seu ponto de aquisicao até o seu ponto de consu-
mo. Sendo a logistica que que trata do produto do ponto de
consumo até o ponto de origem, precisa ser gerenciado, pois
€ a drea de logistica que trata de aspectos de retorno dos pro-
dutos, embalagens ou materiais ao seu centro produtivo.

A Logistica Reversa estuda a queda de vendas no mercado
produtivo que vai do usuario final ao processo original, e o
fluxo reverso é o produto que ndo chegou até um novo ponto
de consumo ou reaproveitamento.

O fluxo logistico reverso é o ingerenciamento do fluxo de
materiais do seu ponto de construcao até o seu ponto de con-
sumo. Sendo a logistica que nao trata do produto do ponto de
consumo até o ponto de origem, ndo precisa ser gerenciado,
pois é a drea de logistica que trata de aspectos de retorno dos
produtos.
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) A descricdo da Logistica Reversa de pds-consumo possui como pre-
ocupacao principal;

a) E a soma dos processos e passagens percorridas por bens ou
por seus materiais constituintes apds o término de sua vida
util, denominados pdés-consumo

b) E a multiplicacdo de tarefas voltadas para o descarte de pro-
dutos inutilizaveis e preocupa-se com o lucro da empresa.

c) E areducio de custos e passagens de preocupacdo em
materiais constituintes sem utilidade enviados aos aterros
sanitarios.

d) E areducio dos custos, das etapas de aquisicdo da matéria-

-prima,da producao do produto e a comercializacao e distri-
buicao do produto inicial.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) A aplicacdo da Logistica Reversa de pds-consumo provoca desvanta-
gens econdmicas, tendo em vista a utilizacao de matérias-primas secun-
darias ou recicladas reintegradas ao ciclo produtivo, que geralmente ndo
apresentam precos menores em relacdo as matérias-primas virgens.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) Existe a preocupacao em equacionar a multiplicidade de aspectos lo-
gisticos do retorno ao ciclo produtivo destes diferentes tipos de bens
industriais, dos materiais constituintes dos mesmos, bem como dos re-
siduos industriais, através de reutilizacdo controlada do bem e de seus
componentes ou da reciclagem dos materiais constituintes, dando origem
a matérias - primas secunddrias que serdo reintroduzidas ao processo

produtivo.
a) Verdadeiro.
b) Falso.

Logistica Reversa de Pds-consumo e Pés-venda
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Questoes extras - para banco de questoes

Modelo miltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Gestao Ambiental, de acordo com seu conceito, pode ser dividida
em trés passos. Quais sdo eles?

a) Politica do governo junto com os estados, apoio da sociedade
e regime de fiscalizacao.

b) Politica ambiental, planejamento ambiental e gerenciamento
ambiental.
c) Apoio do governo, criacdo de 6rgaos fiscalizadores e aplica-

cao da lei através de multas/mandados de prisao.

d) Politica de conscientizagao, avaliacdo dos impactos e geren-
ciamento ambiental.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) De acordo com a nossa linha de estudos, os bens/produtos podem
ter a seguinte classificacdo. Assinale a alternativa CORRETA:

a) Bens descartaveis, consumo e tangiveis.

b) Bens tangiveis, intangiveis e de consumo

c) Bens duraveis, descartaveis e semiduraveis.
d) Bens de consumo, patrimoniais e locais.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) Os Produtos semiduraveis, sdo aqueles que tém duracdo de vida média,
variando de alguns meses e raramente superior a dois anos, por exemplo:
baterias de automoveis, 6leos lubrificantes, baterias de celulares, compu-
tadores, notebooks, tablets, revistas especializadas, etc.

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Moédulo 3

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) O sistema de custeio identifica alguns fatores criticos que contri-
buem positivamente para o desempenho do sistema de Logistica Re-
versa. Quais sdo eles?

a) Percepcao e avaliacao de precos, distancia entre fornecedo-
res, tempo de entrega do produto ao seu destino.

b) Operacoes de transporte e deslocamento, taxas de embarque,
recebimento, conferéncia, estocagem e distribuicao.

c) Diminuicao dos custos, etapas de obtencao da matéria-prima,
producao do produto e a comercializacdo e distribuicao do
produto final.

d) Controles de entrada, processos padronizados e mapeados,

tempo de ciclos reduzidos, sistemas de informacao, rede
logistica planejada, relagdes colaborativas entre clientes e
fornecedores.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Foram identificados alguns fatores criticos que contribuem positi-
vamente para o desempenho do sistema de Logistica Reversa. Quais
sdo eles?

a) Andlise e avaliacdo de precos, distancia entre fornecedores,
tempo de entrega do produto ao seu destino.

b) Operacoes de transporte e deslocamento, taxas de embarque,
recebimento, conferéncia, estocagem e distribuicao.

c) Reducao dos custos, etapas de aquisicdo da matéria-prima,
producao do produto e a comercializacdo e distribuicdo do
produto final.

d) Controles de entrada, processos padronizados e mapeados,

tempo de ciclos reduzidos, sistemas de informacao, rede
logistica planejada, relagdes colaborativas entre clientes e
fornecedores.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) De acordo com nossa aula, os bens que possuem uma vida média de
curta duracao, ou melhor, raramente uma vida superior a seis meses?

a) Semiduravel
b) Duravel

c) Inadequavel
d) Descartavel
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) O conceito dos 3Rs é uma alternativa que implica a participacado da
sociedade, de cunho educacional, para gerenciar corretamente o re-
siduo e beneficiar a sociedade e o meio ambiente, proporcionando o
processo de reciclagem do lixo. Dentro dessa perspectiva temos sio
trés conceitos? Assinale a alternativa CORRETA:

a) Reaproveitar - reciclar - reintegrar
b) Renovar - readaptar - reutilizar

c) Reduzir - reutilizar - reciclar

d) Reabastecer - reintegrar - repor

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

5) Conforme Leite (2009), a utilizacdo desses reciclados esta condicio-
nada a algumas vantagens que possam apresentar em relacao a maté-
ria-prima original. Descreva estas vantagens:

a) Menores precos de mercado; ocasides de escassez da maté-
ria-prima nova; economias de consumo de energia elétrica,
vapor, agua etc.; presenca de ligas em sua constituicao que
permitam economia de insumos de qualquer natureza; apre-
sentacdo de falta de elementos especiais ao seu uso; e falta
de apresentacao de vantagem competitiva mercadoldégica
na venda do produto final e por ndo pensar em melhorar a
imagem da empresa.

b) Menores precos de mercado; ocasides de abundancia da ma-
téria-prima nova; economias de consumo de energia elétrica,
vapor, agua etc.; presenca de ligas em sua constituicdo que
ndo permitam economia de insumos de qualquer natureza;
apresentacao de subsidios especiais ao seu uso; e apresen-
tacdo de vantagem rival mercadolégica na venda do produto
final e por ndo melhorar a imagem da empresa.

c) Maiores precos de mercado; andamentos de abundancia da
matéria-prima nova; economias de consumo de energia elétri-
ca, vapor, dgua etc.; presenca de ligas em sua constituicdo que
permitam economia de insumos de qualquer natureza; apre-
sentacdo de subsidios especiais ao seu uso; e apresentacao de
vantagem competitiva mercadolégica na venda do produto
final e por melhorar aimagem da empresa.

d) Precos de mercado inalterados; oportunidade de escassez da
matéria-prima nova; economias de consumo de energia elé-
trica, vapor, dgua etc.; presenca de ligas em sua reconstituicao
que permitam economia de insumos de qualquer natureza;
apresentacao de subsidios especiais ao seu uso; e apresen-
tacdo de vantagem competitiva mercadoldgica na venda do
produto inicial e por diminui aimagem da empresa.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) O uso de materiais reciclados esta dependente de algumas vantagens
que possam proporcionar em relacdo a matéria-prima original. Sdo essas
as vantagens: Menores precos de mercado; ocasioes de escassez da ma-
téria-prima nova; economias de consumo de energia elétrica, vapor, dgua
etc.; presenca de ligas em sua constituicdo que permitam economia de in-
sumos de qualquer natureza; apresentacao de subsidios especiais ao seu
uso; e apresentacao de vantagem competitiva mercadoldgica na venda do
produto final e por melhorar aimagem da empresa.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) O processo de Logistica Reversa gera materiais reaproveitados que
retornam ao processo tradicional de suprimento, producao e distribui-
cao. Este processo é geralmente composto por um conjunto de ativida-
des que uma empresa realiza. Assinale a alternativa correta.

a) Coletar, separar, embalar e expedir itens usados, danificados
ou obsoletos dos pontos de consumo até os locais de repro-
cessamento, revenda ou descarte.

b) Angariar, misturar, desembalar e sacudir itens usados, danifi-
cados ou desusados dos pontos de consumo até os locais de
processamento, revenda ou descarte.

c) Na&o coletar, separar, nem embalar e expedir itens usados,
danificados ou obsoletos dos pontos de consumo até os locais
de reprocessamento, para venda ou revenda.

d) Nao coletar, misturar e revender, separar, nem embalar e
expedir itens usados, danificados ou obsoletos dos pontos de
consumo até os locais de reprocessamento.

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Para que o desenvolvimento sustentavel comece a ser uma realida-
de na empresa, existem dois dos aspectos mais importantes da gestao
ambiental para as empresas, devem ser conhecidos e tratados. Assina-

le a alternativa CORRETA:

a) ecoeficiéncia - producao mais limpa.

b) Tema ambiental - atencao ao meio ambiente.
) Aplicacdo ao meio ambiente - legislacoes

d) Poluicdo - conscientizacéo.

Logistica Reversa de Pds-consumo e Pés-venda
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Modulo 4
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) As tecnologias limpas podem ser classificadas em trés categorias:

° 12 geracao - tecnologias de final de linha ( end-of-pipe ), aumen-
tam a poluicdo mediante incorporacéo de equipamento de controle, sem
modificar o processo de producao;

° 2% geracao - de carater inconsequente, consiste na redefinicao
dos processos de producao, composicao de matéria-prima e insumos;
° 3? geracao - consiste na permanéncia das férmulas dos produ-

tos e estd associada ao campo da biotecnologia, dos novos materiais e da
nova eletroeletroénica.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Podemos classificar a Logistica Reversa em dois tipos. Quais sdo
eles?

a) Consumo e venda.

b) Pés-consumo e pés-venda.
c) Pré-consumo e pré-venda.
d) Consumo e pés-consumo.
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Devemos ressaltar que o fluxo reverso de bens de pds-venda pode
se originar por fatores diversos:

a) Dificuldade de desempenho da falta de garantias emergen-
ciais, etc.; ao mesmo tempo, pode se originar em equivalentes
momentos da distribuicdo direta, ou seja, do consumidor final
para o varejista ou entre membros da cadeia de distribuicao
direta. Dentre os problemas de desempenho mais comuns
estdo as avarias de transporte e os defeitos em garantia,
enquanto os comerciais sdo erros de pedido, limpeza de canal
nos elos da cadeia de distribuicao, excessos de estoque, fim de
estacoes, fim de vida comercial do produto, estoques obsole-
tos, entre outros.

b) Problemas de desempenho do produto ou garantias comer-
ciais, etc.; ao mesmo tempo, pode se originar em diferentes
momentos da distribuicao direta, ou seja, do consumidor final
para o varejista ou entre membros da cadeia de distribuicao
direta. Dentre os problemas de desempenho mais comuns
estdo as avarias de transporte e os defeitos em garantia,
enquanto os comerciais sdo erros de pedido, limpeza de canal
nos elos da cadeia de distribuicdo, excessos de estoque, fim de
estacoes, fim de vida comercial do produto, estoques obsole-
tos, entre outros.

c) Auséncia de problemas de empenho do produto ou garantias
comerciais, etc.; ao mesmo tempo, pode nao se originar em
diferentes momentos da distribuicao direta, ou seja, do con-
sumidor final para o varejista ou entre membros da cadeia de
distribuicao direta. Dentre os problemas de empenho mais co-
muns estdo as avarias de transporte e os defeitos em garantia,
enquanto os comerciais, ndo sao erros de pedido, limpeza de
canal nos elos da cadeia de distribuicdo, excessos de estoque,
fim de estagoes, fim de vida comercial do produto, estoques
obsoletos, entre outros.

d) A permanéncia de problemas de desempenho do produto ou a
auséncia de garantias comerciais, etc.; a0 mesmo tempo, pode
se originar em diferentes momentos da distribuicdo direta,
ou seja, a falta do consumidor final para o varejista ou entre
membros da cadeia de distribuicdo nao direta. Dentre os
problemas de desempenho mais comuns estao as avarias de
transporte e os defeitos em garantia, enquanto os comerciais
sdo erros de pedido, limpeza de canal nos elos da cadeia de
distribuicdo, excessos de estoque, fim de estacdes, fim de vida
comercial do produto, estoques obsoletos, entre outros.
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Para
acordo
tribuir?

a)

b)

c)

d)

haver na empresa uma relacdo com as tecnologias limpas, de
com a producao de suas embalagens, em que ela podem con-

Podem pensar em desenvolver um tamanho menor, redu-
cdo da quantidade de embalagens no produto, utilizacdo de
matéria reciclavel na fabricacdo, compra de matéria-prima de
empresas ambientalmente responsaveis, entre outras acoes.

Podem nem se preocupar em desenvolver um tamanho de
embalagens no produto, utilizacdo de matéria nao reciclavel
na fabricacao, na compra de matéria-prima de empresas ndo
interfere no meio ambientalmente responsaveis, entre outras
acoes.

Podem organizar uma embalagem de qualquer forma, pois
nao vai resolver nada na quantidade de embalagens no pro-
duto, utilizacdo de matéria reciclavel na fabricacdo, compra
de matéria-prima de empresas ambientalmente sem ser os
responsaveis, entre outras acoes.

Podem pensar em desenvolver um tamanho menor, redu-
cdo da quantidade de embalagens no produto, utilizacdo de
matéria reciclavel na fabricacdo, compra de matéria-prima de
empresas ambientalmente responsaveis, entre outras acoes.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) O termo reaproveitamento designa um conjunto de possibilidades
de uso de residuos, sejam eles materiais, componentes ou energia. A
destinacao com reaproveitamento de materiais/componentes permite
determinar diferentes tipos de canais de distribuicdo reversos, sendo

que um

a)

b)

c)

d)
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deles é a reciclagem.

E a utilizacdo de um residuo por meio de beneficiamento
industrial, responsavel por retirar algo de valor intrinseco ao
produto e tornar os residuos matérias-primas ou produtos
para a mesma aplicacdo que os originou ou para uma nova
aplicacao.

E a ndo utilizacdo de um residuo através de beneficiamento
industrial, ndo responsavel por retirar algo de valor intrinseco
ao produto e tornar os residuos matérias-primas ou produtos
para a mesma aplicagdo que ndo os originou ou para uma nova
aplicacao.

E a falta de utilizacdo de um residuo por meio de benefi-
ciamento industrial, irresponsavel por retirar algo de valor
intrinseco ao produto e tornar os residuos matérias-primas ou
produtos para a mesma aplicacdo que os originou ou para uma
nova ndo aplicacao.

E a emblematica falta de utilizacdo de um residuo por meio de
beneficiamento pré-industrial, responsavel por retirar algo de
valor intrinseco ao produto e tornar os residuos matérias-pri-
mas ou produtos para a mesma aplicacdo que os originou ou
para uma nova aplicagao.
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

5) Podemos afirmar que o fluxo reverso de bens de pds-venda pode se
originar por fatores diversos, assinale a alternativa correta;

a) Problemas de desempenho do produto ou garantias comer-
ciais, etc.; ao mesmo tempo, pode se originar em diferentes
momentos da distribuicio direta, ou seja, do consumidor final
para o varejista ou entre membros da cadeia de distribuicao
direta.

b) Dificuldades de ndo se desempenhar do produto ou garan-
tias ndo comereciais, etc.; ao mesmo tempo, pode se originar
em diferentes momentos da distribuicdo direta, ou seja, do
consumidor final para o varejista ou entre membros da cadeia
de distribuicao direta.

c) Facilidade de desempenho do produto ou garantias comer-
ciais, etc.; ao mesmo tempo, pode se originar em diferentes
momentos da distribuicao direta, ou seja, do consumidor final
para o estoquista ou entre membros da cadeia de distribuicio
direta.

d) Responsabilidade de desempenho do produtor no investi-
mento de comerciais, etc.; ao mesmo tempo, pode se originar
em diferentes momentos da distribuicao direta, ou seja, do
consumidor final para o varejista ou entre membros da cadeia
de distribuicao direta.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) Nos processos a P+L inclui a conversio de matérias-primas e energia,
eliminado o uso de materiais toxicos e reduzindo a quantidade de toxici-
dade de todas as possiveis emissoes e residuos. Nos produtos a P+L inclui
areducao dos efeitos negativos do produto ao longo de seu ciclo de vida,
desde a extracao das matérias-primas até a disposicao final.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Como podemos titular o processo de arrastar a novos usuarios os
produtos recondicionados, recolocando-os no sistema logistico direto?

a) Reprocessamento
b) Redistribuicao
c) Reaproveitamento

d) Recuperacao

Logistica Reversa de Pds-consumo e Pés-venda
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) As implicacoes obtidas por meio de um trabalho de reciclagem sdo
expressivas e pertinentes em quais areas? Assinale a alternativa COR-

RETA:

a) Area ambiental, econémica e social.

b) Area financeira e econémica.

c) Area social, reaproveitamento e custos.

d) Area socioeconémica, industrial e ambiental.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) Os canais de distribuicao reversos de pds-consumo sio bens industriais
que apresentam ciclos de vida util de algumas semanas ou de muitos anos
e sdo descartados pela sociedade, conhecidos em geral como residuos. O
destino dado a esses produtos geralmente sdo empresas de reciclagem,

desmanche e quando possivel o de reuso.

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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