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A elaboracao deste material adveio da
intencionalidade da Pro-reitoria de Ensino
e do Departamento de Educacao a Distancia
e Novas Tecnologias do IFSul de apresentar
aos leitores(as) o projeto pedagogico de seus
Cursos online, livres e massivos (MOOC).

Convidamos vocé para conhecer um
pouco de nossa Instituicao entendendo o que
¢ um Curso MOOC, onde ele esta hospeda-
do, quem pode acessa-lo e qual o conteudo
do projeto pedagogico do curso apresentado
neste material. Boa leitura!
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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-granden-
se (IFSul) € uma instituicao publica e
gratuita vinculada ao MEC, com sede e
foro na cidade de Pelotas, no Rio Gran-
de do Sul. Criado a partir da transfor-
macao do CEFET RS, nos termos da
Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de
2008, o IFSul possui natureza juridica
de autarquia, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financei-
ra, didatico-pedagogica e disciplinar.

O IFSul é uma instituicao de
educacao caracterizada pela vertica-
lizacao do ensino. Oferece educagao
profissional e tecnologica em dife-
rentes niveis e modalidades de en-
sino e articula a educacao superior,
basica e tecnologica. E pluricurricu-
lar e multicampi, tendo como base a
conjugacao de conhecimentos téc-
nicos e tecnoldgicos com sua pratica
pedagogica. O IFSul possui a relevan-

te missao de promover uma educa-
¢ao publica de exceléncia, por meio
da jungao indissociavel entre ensino,
pesquisa e extensao. Agrega pessoas,
conhecimentos e tecnologias, visando
proporcionar a ampliagcao do desen-
volvimento técnico e tecnolodgico das
regides de abrangéncia de seus cam-
pus e dos polos de apoio presencial
para as ofertas de cursos na modali-
dade a distancia.

O IFSul ¢é formado pela Reitoria,
por 12 campus e 2 campus Avancados,
a saber: Campus Pelotas, Campus Pe-
lotas - Visconde da Graga, Campus
Charqueadas, Campus Sapucaia do Sul,
Campus Passo Fundo, Campus Cama-
qua, Campus Venancio Aires, Campus
Bagé, Campus Santana do Livramento,
Campus Sapiran ga, Campus Gravatai,
Campus Lajeado, Campus Avangado
Jaguarao e Campus Avancado Novo
Hamburgo (figura 1).

Figura 1 - Distribuicao das unidades do IFSul no RS.

Campus do IFSul

@ Reitoria | Cdmpus Pelotas |

Campus Pelotas-Visconde da Graga
@ Campus Bagé
@ Campus Camaqua
@ Campus Charqueadas
@ Campus Gravatai
@ Campus Campus Avancado Jaguaréo
@ Campus Lajeado
Campus Novo Hamburgo
@ Campus Passo Fundo
Campus Santana do Livramento
@ Campus Sapiranga
@ Campus Sapucaia do Sul

@ Campus Venancio Aires
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Atuando na modalidade de Edu- Alnstituicao utiliza, para este fim, além

cagao a Distancia (EaD) o IFSul ampli- dos seus 14 campus, a estrutura de po-
fica sua area de abrangéncia dentro do los municipais (figura 2) devidamente
estado do Rio Grande do Sul, ofertan- credenciados nos programas da Rede
do cursos técnicos, superiores e cur- e-Tec Brasil e do Sistema Universida-
sos de formacao inicial continuada. de Aberta do Brasil (UAB /Capes).

Figura 2 - Mapa dos polos muncipais de atuacao do IFSul para cursos
na modalidade a distancia.

Mapa dos Polos
de atuacao do IFSul
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erro Largo
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) di
@ Cruz Alta 0 Pedro Osério @ Santiago @ Saran. !
@ Encantado Q Pelotas 6 Santo Anténio da Patrulha @ Seberi
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@ Esteio @ Pinheiro Machado @ s50 Gabriel @ sobradinho LEGENDA
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e Girua @ Quaraf @ Sao José do Norte @ Tapes @ Uruguaiana . Polo Rede e-Tec
@ Gramado @ Restinga Séca @ S&o Lourenco do Sul @ Tio Hugo @ Venancio Aires ()

e 5 ) ) . @ Polo UAB e Rede e-Tec

@ Gravataf @ Rio Grande @ Sao Sepé °Tr95 de Maio @ Vila Flores
onm -

[ ]
EEW INSTITUTO FEDERAL
WE  sul-rio-grandense

Para obter informacoes dos cursos ofertados pelo [FSul basta acessar
os seguintes enderecos eletronicos www.mundi.ifsul.edu.br/cursos/ e
https: / /intranet.ifsul.edu.br /catalogo /campus.
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2.0 QUE E UM MOOC?

MOOC ¢é a sigla para Massive
Open Online Courses, que em portu-
gueés significa “cursos online abertos
e massivos”. Como o termo indica, es-
ses cursos sao disponibilizados na web
para um grande namero de pessoas e,
por isso, sao considerados massivos.

3.0 QUE E APLATAFORMA
MUNDI?

Mundi é uma plataforma de cur-
sos online do Instituto Federal Sul-
-rio-grandense (IFSul), que oferece
de forma gratuita cursos em formato
MOOC.

E uma iniciativa do Departamen-
to de Educacao a Distancia e Novas
Tecnologias (DETE) do IFSul, desen-
volvida pela Coordenadoria de Pro-
ducao de Tecnologias Educacionais
(CPTE), visando levar o conhecimen-

to a toda comunidade, de forma to-
talmente gratuita, com cursos 100%
online, permitindo a flexibilidade para
estudar onde e quando quiser.

Os cursos disponibilizados na
Plataforma Mundi sao de autoria de
servidores de diversas areas do IFSul e
de outros profissionais, que cederam
seus direitos autorais para que as ofer-
tasfossemrealizadas de forma gratuita.
O acesso ocorre pelo endereco eletro-
nico https://mundi.fsul.edubr /portal/.

4. COMO FAZER A MINHA
INSCRICAO EM UM CURSO DA
MUNDI?

Todos os cursos sao de inscri-
¢ao livre para qualquer pessoa. Para se
cadastrar (figura 3), selecione o curso
que deseja realizar, leia a descricao e,
caso seja de seu interesse, clique no
botao “Entrar”.

Figura 3 - Como fazer a inscri¢ao em um curso da Mundi?

” g
mundi o BEW INSTITUTO FEDERAL

WG PLATAFRCHRA, [E CLRSOS SOpe EMTRAR

CONHEGCA NOSSO

Clique aqui para acessar Cursos de
Qualificacao Profissional - Oferta por edital

4

Sistemas
de Informacio
Administrativos
para Empresas

Fundamentos de
Programacao com
Linguagem Python

Conceito de Logistica Reversa

Introducio ao
Gerenciamento
de Recursos
Financeiros

Administracio
Financeira

Empresarial
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Ciéncias Socias Aplicadas - SOA

Conceito de Logistica Reversa

O curso aponta as diferencas de Logistica Tradicional e Reversa, bem como,
seus canais de distribuicio e os impactos das embalagens na logistica. Visando,
contudo, elencar os principais valores de diversas naturezas, sendo econémicos,

SOBRE ENTRAR

concsnos:‘a
LOGISTICA SA

ecologicos, legais e daimagem corporativa no contexto contemporaneo.

Apresentacdo

Entrar Voltar aos Cursos

Assistirno (£ Yoilube

Passo 1: Ao entrar, faca seu cadastro (figura 4). Com ele vocé podera fazer login na

Plataforma Mundi.

Figura 4 - Faca seu cadastro

[ 1]
EEE INSTITUTO FEDERAL
BB Sul-rio-grandense

VR

undi

—/

Cursos online
gratuitos do IFSul

3

INicIo PLATAFORMA DE

Acessar a plataforma

Esgqueceu o seu usuario ou senha?

Esta € a sua primeira vez aqui?

Para ter acesso completo a este site, vocé primeiro precisa criar uma conta.

Cadastre-se

CURSOS SOBRE ENTRAR

No primeiro acesso, a sua lista pessoal de cursos ainda estara vazia, conforme
a figura 5. Para dar inicio a sua inscri¢cao em algum curso, clique na aba “Pagina

inicial do site”, no menu lateral da esquerda, conforme de

Figura 5 - Pagina inicial do site

mundi Portugués - Brasil (pt_br) ~

Meus Cursos

Resumo dos cursos

Y Todos (exceto ocultos) ~

& Nomedocurso ~ | iCartdo ~

Nenhum curso

stacado na figura 5:

Personalizar esta pagina

Solicitar Atendimento

Curso:

Outro

Categoria:

Acesso

Detalhamento da solicitacéo:

Detalhe aqui.
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Passo 2: Apés isso, a tela acessada sera a demonstrada, conforme a figura 6. Uma
vez nessa pagina, clique na Categoria de Curso chamada “MOOCSs”, conforme des-
tacado:

Figura 6 — Categoria de Curso

% Cursos online

iz
mundi

Nl gratuitos do IFSul

Acessibilidade

) Alla Al
Categorias de Cursos 2B

~ Contrair tudo
Iniciar a barra de acessibilidade

FIC 2020
» FIC 2020/2
»FIC 2021 1o
FIC 2021/2u0
Emprega Mais - FIC 2022/1 &
» Emprega Mais - FIC 2022/2 2
~PLAFOR
b Libras para Tradugio s
b Preparagao para a Aposentadoria )
b Educacéo Inclusiva e Atendimento Educacional Especializado o
» Cotas Raciais e Heteroidentificacdo )
SEDUC
» MTURGe
» Formacéo Incial e Continuadan
Qualificacdo Profissional - FIC 2023,
MTUR - 2024
» Curso de Cuidador Infantil/ Auxiliar de Educacéo Infantil - 2024«
~ Gestéo Educacional - Reitoria

b Certificacbes )

Passo 3: Apos acessar a listagem dos MOOC:s, clique no titulo do curso de sua es-
colha, conforme a figura 7:

Figura 7 - Listagem dos MOOCs

)

und

3

(

MOOC

Paginainicial / Cursos / MOOC
Categorias de Cursos:  MOOC B
MOOC é a sigla para Massive Open Online Courses, que em portugués significa "cursos online abertos e massivos". Como o termo indica, esses

cursos sao disponibilizados na web para um grande nimero de pessoas e, por isso, sdo considerados massivos.

Todos os cursos s&o de inscricéo livre para qualquer pessoa. Para se cadastrar, selecione o curso que deseja realizar.

Buscar cursos Vi ©
<102 4 5

2 Informética Basica » i
% Incluséo Social Digital i
2* Gestao Democratica Escolar i
* Gestao Ambiental na Agropecusria » i
%* Fundamentos do Desenho i
2 Embalagens e Distribuicéo Fisica de Materiais i
2 Educacdo Infantil na BNCC i
2 Educacdo através da Internet i
£ Economia Solidéria na Agricultura Familiar i
£ Criagao de Personagens e Cendrios i
2 Aspectos Gerais da Agropecuéria i

I?;,- Conceitos de Logistica Reversa I i
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Passo 4: Apos, basta clicar no botao “Inscreva-me”, conforme figura 8:

fund)  rorunts st -

_/

Figura 8 - Autoinscricao do estudante

Conceitos de Logistica Reversa

Paginainicial / Cursos / MOOC / Fag

Opcoes de inscricao
 Conceitos de Logistica Reversa

~ Autoinscrigdo (Estudante)

-

Passo 5: Pronto! Sua inscricao foi realizada com sucesso e a pagina inicial do curso
ja estara disponivel para acesso, conforme figura 9:

14

undj  Portugues-Brasi (ptbr) ~

3 Médulo2

© Meduio3

© Modulo 4

© Referéncias

© Certifcado

# Paginanicil

@ Meus Cursos

Figura 9 - Pagina inicial do curso

)

und
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(

Conceitos de Logistica Reversa

Paginainicial / Meus cursos / Conceltos de Logstica Reversa / Apresent

Conceito de Logistica Reversa

acio

Progresso de Conclusdo

o al

ontemporanco.

Boas-vindas

@ Video

CONCEITOS DE

LOGISTICA REVERSA

Apresentacao
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Passo 6: Ao acessar a pagina inicial da Plataforma Mundi novamente, seu curso ja
estara listado na aba “Meus cursos”, conforme figura 10:

Figura 10 - Area de cursos do estudante

—
csados o
CONCEITOS DE / e 0 Empreendedorismo
LOGISTICA REVERSA ' . e

;

oooooo
ooooooo

P oo
Seguranga no . . "
« Trabalho e Software de Editor |
Eletricidade  o» Apresentagao de Texto
Sasie

5.PUBLICO-ALVO

Nao ha definicao de pré-requisitos para acesso ao curso. Porém, recomenda-
-se ter, no minimo, o Ensino Fundamental II (62 a 9 série) incompleto.

6. COMO OBTER A CERTIFICACAO?

Todos os cursos possuem certificados. Para isso, vocé deve atingir, no mini-
mo, a nota 6 (seis) em todas as atividades exigidas. Cumprido o requisito, a pla-
taforma ird disponibilizar gratuitamente seu certificado. O tempo para conseguir
a certificacao fica a critério do estudante, nao havendo limite nem minimo, nem
maximo de tempo.

7.SUPORTE TECNICO

Havendo qualquer dificuldade para acessar o curso ou emitir seu certificado,
abra um chamado em http: //cpte.ifsul.edu.br /suporte /.

Veja os tutoriais para abertura e acompanhamento de chamados por meio do
site https: / /www.youtube.com /@CPTEIFSUL /videos.

8. CONCEITO DE LOGISTICA REVERSA

O curso aponta as diferencas de Logistica Tradicional e Reversa, bem como,
seus canais de distribuicao e os impactos das embalagens na logistica. Visando,
contudo, elencar os principais valores de diversas naturezas, sendo econdomicos,
ecoldgicos, legais e da imagem corporativa no contexto contemporaneo.

Conceito de Logistica Reversa 15
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Figura 11 - Boas-vindas
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9. IDENTIFICAGAO DO CURSO

DADOS DA INSTITUICAO RESPONSAVEL PELO CURSO

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE - IFSul
CNPJ: 10.729.992/0001-46

Razao Social:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

Endereco:
IFSul - Reitoria: Rua Goncalves Chaves, 3218 Centro.

Cidade/UF/CEP: Pelotas/RS - CEP 96015-560
Telefone: (53) 3026-6050

Site da Instituicao: www.ifsul.edu.br

DADOS GERAIS DO CURSO

Nome: Conceito de Logistica Reversa

Modalidade de oferta:
adistancia, de natureza Massive Open Online Course (MOOC)

Carga Horaria: 40 horas

Conceito de Logistica Reversa



10. JUSTIFICATIVA

O Curso MOOC em Conceito de Logistica Reversa qualificara o /a educando /a
no sentido de diferenciar a Logistica Tradicional da Logistica Reversa, compreen-
dendo a importancia desta Gltima nos espacos empresariais e socioambientais.

O avango tecnologico possibilitou essa nova realidade educacional: o ensino
mediado pelo computador. A oferta de Educacao a Distancia, apoiada por Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), tem se expandido, rapidamente, como
resposta a crescente necessidade de formacao continuada, resultante das trans-
formacoes dos meios e modos de produgao. Nessa perspectiva, e tendo em conta
o fato de o IFSul ser uma instituicao plural e multicampi, tal modalidade de ensino
torna-se importante estratégia de qualificacao dos cidadaos provenientes de di-
ferentes contextos.

Em sintese, o Instituto Federal Sul-rio-grandense, por meio deste curso,
prové uma excelente opc¢ao para a atualizacao e a formacgao de profissionais qua-
lificados, favorecendo a sua insercao no mundo do trabalho e capacitando-os a
protagonizar acoes empreendedoras e /ou atuar em institui¢des publicas e priva-
das.

18 Projeto Pedagdgico do Curso



11. INFORMACOES DO CURSO

Figura 12 - Dados gerais

Conceito de Logistica Reversa

Disciplina Conceito de Logistica Reversa
Sigla CLR
Objetivos Explorar os conceitos de Logistica Tradicional e

Reversa, bem como, canais de distribuicio rever-
s0s e seus impactos no contexto global sécio sus-
tentavel, a fim de ampliar o conhecimento sobre a
tematica na atualidade.

Objetivos e Comparar as diferencas entre logistica tradi-
especificos cional e reversa
Identificar canais de distribuicao reversos
Expor os impactos da escolha das embala-
gens na logistica

Carga horéria

(CH) total 40n
N° Médulos 4
N° Unidades 16
Nivel [X]Basico[ ]Intermediario[ ]Avancado
Pré-requisitos Nao ha.
12. OBJETIVOS DO CURSO

12.1 Objetivo Geral

Explorar os conceitos de Logistica Tradicional e Reversa, bem como canais
de distribuicao reversos e seus impactos no contexto global socialmente susten-
tavel, a fim de ampliar o conhecimento sobre a tematica na atualidade.

Conceito de Logistica Reversa 17



12.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do curso compreendem:
e Comparar Logistica Tradicional e Logistica Reversa;
» Identificar canais de distribuicao reversos;

e Reconhecer os impactos da escolha das embalagens na logistica.

13.ESTRUTURA DO CURSO

Médulo 1 - Logistica tradicional x Logistica Reversa
Unidade 1: Conceito de Logistica Tradicional

Unidade 2: Historia da Logistica Reversa

Unidade 3: Familia ISO 14000 - Sistema de Gestao Ambiental
Unidade 4: Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS)
Contém 4 videos, 9 atividades

Figura 13 - Modulo 1

Conceitos de Logistica Reversa

Meus Cursos / Cursos / MOOC / Conceitos de Logistica Reversa / Médulo 1

aoresercocso [N Modsoz  Moduod  Motiod  Refeendss  Cerfcsco Progresso de Conclusdo
Mddulo 1 - Logistica tradicional x Logistica Reversa

Unidade 1.1 - Conceito de Logistica Tradicional

@ Video

CONCEITOS DE

LOGISTICA REVERSA

Conceito de Logistica Tradicional

Unidade 1.2 - Historia da Logistica Reversa
@ Video

Moédulo 2 - Principais Conceitos

Unidade 1: Conceito de Logistica Reversa
Unidade 2: Matriz dos R’s

Unidade 3: Responsabilidade compartilhada
Unidade 4: Responsabilidade socioambiental
Contém 4 videos, 9 atividades
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Figura 14 - Médulo 2

)

3

und

(

Conceitos de Logistica Reversa

Meus Cursos / Cursos / MOOC / Conceitos de Logistica Reversa / Méciulo 2

aesentoczo oaos [N Moauo3  Modios  Refeendas  Certncsdo Progresso de Conclusio

Visao geral e estudantes

Médulo 2 - Principais Conceitos

Unidade 2.1 - Conceito de Logistica Reversa

@ Video

CONCEITOS DE

LOGISTICA REVERSA

Conceito de Logistica Reversa

Unidade 2.2 - Matriz dos R's
@ Video

Moédulo 3 - Canais de distribuicao reversa
Unidade 1: Bens de P6s-Consumo e P6s-Venda
Unidade 2: Canal Reverso de P6s-Consumo
Unidade 3: Canal Reverso de P6s-Venda
Unidade 4: Canal Reverso de Reuso

Contém 4 videos, 9 atividades

Figura 15 - Médulo 3

N
fund)

Portugues - Brasl(pt_br) ~

ut
\_/

)

© Moot
 Modo2 . s
Conceitos de Logistica Reversa
o Modlos Meus Cursos / Cursos / MOOC / Conceltos de Logistica Reversa / Médulo 3

poresentoczo Modior  vsauo? [[EEY Modios  ererendes  certesco Progresso de Conclusio

Visao geralde estudantes

Médulo 3 - Canais de distribuicao reverso

Unidade 3.1 - Bens de Pés-Consumo e Pés-Venda

@ Video

CONCEITOS DE
LOGISTICA REVERSA

Bens de Pés-Consumo e Pés-Venda

Unidade 3.2 - Canal Reverso de Pés-Consumo

@ Video

Conceito de Logistica Reversa
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Moédulo 4 - Impacto da escolha das embalagens na Logistica
Unidade 1: Tipos de embalagens na Logistica

Unidade 2: Materiais mais utilizados na Logistica

Unidade 3: Custos das embalagens

Unidade 4: Impactos Ambientais causados pelas embalagens
Contém 4 videos, 9 atividades

Figura 16 - Médulo 4

mundi

Conceitos de Logistica Reversa

MeusCursos / Cursos / MOOC / Conceltos de Logistica Reversa / Médulod.

Certifcado Progresso de Conclusio

Mddulo 4 - Impacto da escolha das embalagens na
Logistica

Visso geral de estudantes

Unidade 4.1 - Tipos de embalagens na Logistica

@ Video

CONCEITOS DE

LOGISTICA REVERSA

Tipos de embalagens na Logistica

Unidade 4.2 - Materiais mais utilizados na Logistica

@ Video

14. METODOLOGIA DE ENSINO DO CURSO

A proposta metodoldgica estd configurada de forma a oportunizar a for-
macao integral do/a estudante, buscando contribuir para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal, pratico e critico, por meio da atualizacao profissional. Nes-
sa direcao, a estrutura curricular, alinhada as praticas pedagogicas, visa estimular
o estudante a criar solucdes e a ter iniciativas nas organizacgoes de seu transito.

A metodologia de ensino, no ambito do curso, contemplara videoaulas e
atividades avaliativas, que auxiliarao os/as alunos/as no desenvolvimento de ha-
bilidades intelectuais, procedimentais e atitudinais. Ha, também, a preocupacao
em organizar o ambiente educativo de modo a articular as atividades propostas as
diversas dimensoes de formacgao dos jovens e adultos, favorecendo a transforma-
¢ao das informacoes em conhecimentos, diante das situacoes reais de vida.

Por fim, pode-se dizer que a gestao dos processos pedagogicos deste curso
orienta-se pelos principios da construcao coletiva do conhecimento, da vincula-
¢ao entre educacao e trabalho, da interdisciplinaridade e da avaliagao como pro-
Cesso.
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O curso de Conceito de Logistica Reversa, na modalidade a distancia, conta
com uma estrutura curricular de 4 modulos. Cada modulo disponibilizado contém
uma proposta de trabalho com questionamentos (tarefa de aprendizagem) sobre
o tema estudado.

14.1 Metodologia de ensino para pessoa com deficiéncia

A Politica de Inclusao e Acessibilidade do IFSul, amparada na Resolucao do
Conselho Superior (CONSUP) n° 51 /2016, contempla agdes inclusivas, respeitando
as diferencas individuais, especificamente das pessoas com deficiéncia, diferen-
¢as étnicas, de género, culturais, socioecondomicas, entre outras. Para a efetiva-
¢ao da Educacao Inclusiva, o curso considera todo o regramento juridico acerca
dos direitos das pessoas com deficiéncia, instituido na Lei de Diretrizes e Bases
- LDB 9394 /1996; na Politica de Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva/2008; no Decreto n° 5.296 /2004, que estabelece normas gerais e cri-
térios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; na Resolu¢cao CNE/CEB n° 2 /2001, que institui as Di-
retrizes Nacionais para a Educacgao Especial na Educacao Basica; no Decreto n°
5.626 /2005, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras; no Decreto
n° 7.611/2011, que versa sobre a Educacao Especial e o Atendimento Educacional
Especializado; na Resolucao n°® 4 /2010, que define as Diretrizes Curriculares Na-
cionais Gerais para a Educagao Basica; na Lei n°® 12.764 /2012, que Institui a Politica
Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
e na Lei n° 13.146/ 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

A partir das referéncias legais supracitadas, o curso busca a acessibilidade
com a producao de material acessivel para ledores de tela e traducao para Libras,
chamando a atencao para a importancia de pensar cada acao de forma que tais
iniciativas sejam democraticas e ao alcance de todo/as.

14.2 Organizacao Curricular

A organizacao curricular do curso de Administragao de Recursos Humanos
foi estruturada considerando o principio sociologico de que o conhecimento €
uma producao historica. Com base em tal concepgao, a matriz curricular se efeti-
va no comprometimento em promover a construgao de novos saberes, alicercada
em principios tedricos e pedagogicos que propiciem aos/as estudantes desempe-
nhar, futuramente, as atividades propostas no curso.

Faz-se importante destacar que o proposito de trabalho e a construcao dos
materiais didaticos nos cursos de qualificacao do IFSul buscam a promocao do
acesso e da autonomia do/a educando/a, num espaco pedagodgico constante-
mente “lido”, interpretado, “escrito” e “reescrito” (FREIRE, 1996, p. 109). Nesse viés,
os modulos que compoem a matriz curricular estao articulados e fundamentados
numa perspectiva interdisciplinar.
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O Quadro 1 descreve os modulos do curso e, no seguimento, € apresentado o
programa. No entanto, pode haver adaptacoes para melhor atender aos estudan-
tes, tanto na primeira oferta dos cursos, como em futuras edi¢coes, uma vez que a
atividade oferece oportunidade de aprendizado teérico inserido na pratica.

Quadro 1 - Matriz curricular do curso de
Conceito de Logistica Reversa, na modalidade a distancia.

T T

Moédulo 1 Juliano Machado 10h
Logistica Tradicional x Logistica Zoch

Reversa

Moédulo 2 Juliano Machado 10h
Principais conceitos Zoch

Modulo 3 Juliano Machado 10h
Canais de Distribuicdo Reversos Zoch

Modulo 4 Juliano Machado 10h
Impacto da escolha das embala- Zoch

gens na Logistica

Carga horaria total do curso 40h
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14.2.1 Programa

Curso Conceito de Logistica Reversa

Carga horaria

Ementa

Os conceitos de Logistica Tradicional e Logistica Reversa. A importan-
cia da Logistica Reversa nos espacos empresariais e socioambientais
na atualidade.

Objetivos

Objetivo geral: Explorar os conceitos de Logistica Tradicional e Logisti-
ca Reversa, bem como canais de distribuicao reversos e seus impactos
no contexto global socialmente sustentavel, a fim de ampliar o conheci-
mento sobre a tematica na atualidade.

Objetivos especificos:

- Comparar Logistica Tradicional e Logistica Reversa;

- [dentificar canais de distribuicao reversos;

- Reconhecer os impactos da escolha das embalagens na logistica.

Conteudos:

Médulo 1 - Logistica Tradicional x Logistica Reversa
Unidade 1: Conceito de Logistica Tradicional

Unidade 2: Histéria da Logistica Reversa

Unidade 3: Familia ISO 14000 - Sistema de Gestao Ambiental
Unidade 4: Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS)

Médulo 2 - Principais Conceitos

Unidade 1: Conceito de Logistica Reversa
Unidade 2: Matrizdos R’s

Unidade 3: Responsabilidade Compartilhada
Unidade 4: Responsabilidade Socioambiental

Médulo 3 - Canais de Distribuicao Reversos
Unidade 1: Bens de Pés-Consumo e Pés-Venda
Unidade 2: Canal Reverso de Pés-Consumo
Unidade 3:Canal Reverso de Pés-Venda
Unidade 4: Canal Reverso de Reuso

Médulo 4 - Impacto da escolha das embalagens na Logistica
Unidade 1: Tipos de embalagens na Logistica

Unidade 2: Materiais mais utilizados na Logistica

Unidade 3: Custos das embalagens

Unidade 4: Impactos Ambientais causados pelas embalagens
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Conceito de Logistica Reversa

Metodologia

O curso sera desenvolvido por meio da Plataforma Mundi - plataforma
de cursos online do IFSul para cursos em formato MOOC. MOOC é a
sigla para Massive Open Online Courses, que, em portugués, significa
“cursos online abertos e massivos”. Como o termo indica, esses cursos
sdo disponibilizados na web para um grande nimero de pessoas e, por
isso, sdo considerados massivos.

Nessa Plataforma, os cursos sio divididos em mddulos (a cada 10 ho-
ras, um modulo); esses mdédulos sdo separados em até seis (6) unidades,
onde sao disponibilizadas videoaulas de curta duracao, bem como ativi-
dades avaliativas a serem realizadas pelos/as estudantes.

Bibliografia basica:

BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as dire-
trizes e bases da educacao nacional. Disponivel em: http://www.planal-
to.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm. Acesso em: 29 mai. 2021.

BRASIL. Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998. Dispoe sobre as san-
coes penais e administrativas derivadas de condutas e atividades lesi-
vas ao meio ambiente. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/leis/19605.htm. Acesso em: 29 mai. 2021.

BRASIL. Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999. Dispoe sobre a educacao
ambiental, institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e d4 ou-
tras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
leis/19795.htm. Acesso em: 29 mai. 2021.

BRASIL. Lei n° 10.240, de 12 de Fevereiro de 2020. Estabelece nor-
mas para a implementacao de sistema de logistica reversa obrigatoria
de produtos eletroeletronicos de uso doméstico e seus componen-
tes. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-
2022/2020/Decreto/D10240.htm. Acesso em: 29 mai. 2021.

BRASIL. Lei n°® 12.305, de 02 de agosto de 2010. Institui a Politica Na-
cional de Residuos Sélidos. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_ato2007-2010/2010/1ei/112305.htm. Acesso em: 29 mai.
2021.

CAMPOS, Luiz F. R.; BRASIL, Caroline V. Macedo. Logistica: teia de re-
lacoes. Curitiba: InterSaberes, 2013.
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Conceito de Logistica Reversa

Bibliografia basica:

CHRISTOPHER, M. Logistics and supply chain management. Londres :
Pitman, 1992

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: Nova era da Logistica Empre-
sarial. Sdo Paulo: Ed. Publicare, 2002. Disponivel em: https:/limpe-
zapublica.com.br/textos/logistica_reversa_-_nova_area_da_logistica_
empresarial_(1). Acesso em: 29 mai. 2021

LEITE, Paulo R. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. 2°
ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino. Logistica empresarial no Brasil. 2.ed. rev.
, atual. e ampl. Curitiba: InterSaberes, 2012.

RAZZOLINI FILHO, Edelvino; BERTE, Rodrigo. O reverso da logistica e
as questoes ambientais no Brasil. Curitiba: InterSaberes, 2013.

ROBBINS, Stephen P. Administracdao. Mudancas e Perspectivas. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

RUSSO, Cloévis Pires. Armazenagem, controle e distribuicido. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

SABINO, Marisa Pires. Design de Embalagem: uma proposta para o
atelié do sabao. Orientador: Cristiane Pereira de Alcantara. Ano de
depdsito. Numero de folhas. Trabalho de conclusao de curso- Faculda-
de de Arquitetura e Urbanismo e Design, Universidade de Uberlandia,
Uberlandia, 2018. Disponivel em: https://repositorio.ufu.br/bitstre-
am/123456789/22282/1/DesignEmbalagemProposta.pdf Acesso em:
29 junho. 2021.

STOCK, James R. Development and Implementation of Reverse Logis-
tics Programs, Oak Brook, IL: Council of Logistics Management, 1998.

TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Pear-
son Addison-Wesley, 2005.

NOVAES, A. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao: es-
tratégia, operacao e avaliacdo. Rio de Janeiro : Campus, 2003, 409 p.
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Conceito de Logistica Reversa

Bibliografia complementar:

AKATU. Agua invisivel: tudo o que é produzido gasta recursos naturais
gue vocé nao vé. Disponivel em: https://akatu.org.br/agua-invisivel-
-tudo-o-que-e-produzido-gasta-recursos-naturais-que-voce-nao-ve.
Acesso em: 24 jun. 2021.

ASHLEY, P, et al. Etica e responsabilidade social nos negécios. Rio de
Janeiro: Editora Saraiva, 2003.

BAUMAN, Zygmunt. Capitalismo Parasitario: e outros temas contem-
poraneos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2010

BEZERRA, C. A. Técnicas de planejamento, programacao e controle da
producao: aplicacdes em planilhas eletronicas. Curitiba: InterSaberes,
2013.

Brasil tem 424 milhdes de dispositivos digitais em uso, revela a 31% Pes-
quisa Anual do FGVcia. Fundacao Getulio Vargas, 2020. Disponivel em:
https://portal.fgv.br/noticias/brasil-tem-424-milhoes-dispositivos-di-
gitais-uso-revela-31a-pesquisa-anual-fgvcia. Acesso em: 29 jun. 2021.

CAMPOS, Luiz. F. R. Supplychain: uma visao gerencial. Curitiba: Inter-
Saberes, 2013.

CARVALHO, M. A.Engenharia de embalagens: uma abordagem técnica
do desenvolvimento de projeto de embalagem. Sdo Paulo, SP: Novatec
Editora, 2008. 288 p.

Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nosso
futuro comum. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundacao Getulio Vargas, 1991.

FRIENDS OF THE EARTH. Recursos naturais e meio ambiente. Dispo-
nivel em: https://friendsoftheearth.uk/consumption-natural-resour-
ces. Acesso em: 24 jun. 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Dis-

ponivel em: https://paises.ibge.gov.br/#/mapa/ranking/brasil?indica-
dor=77849&tema=5&an0=2020. Acesso em: 24 jun.021. 2021.
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Curso Conceito de Logistica Reversa

Bibliografia complementar:

ISO - International Organization For Standardization. / ISO 14001
Environmental Management. Disponivel em: https://www.iso.org/iso-
-14001-environmental-management.html. Acesso em: 20 mai. 2021.

NACOES UNIDAS BRASIL. Pagina Institucional. Disponivel em: https://
brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 20 mai. 2021.

FUNDO MUNDIAL PARA A NATUREZA - WWF. Brasil é o 4° pais do
mundo que mais gera lixo plastico. Disponivel em: https://www.wwf.
org.br/?70222/Brasil-e-0-4-pais-do-mundo-que-mais-gera-lixo-plasti-
co. Acesso em: 20 jun. 2021.

MUNARI, Bruno. Design e Comunicacao Visual. Traducdo: Daniel San-
tana. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.

14.3 Avaliacao do processo ensino-aprendizagem

A avaliagao da aprendizagem se constitui como processo formativo e investi-
gativo, tendo por objetivo maior o acompanhamento e redirecionamento do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, voltado para o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o mundo do
trabalho.

Para a metodologia que se propoe, a avaliagao torna-se instrumento fun-
damental. O mecanismo acao-reflexao-agao é importante para que a avaliagcao
cumpra o seu papel, ou seja, para que o julgamento qualitativo da agao esteja em
funcao do aprimoramento desta mesma agao.

Desse modo, a avaliacao da aprendizagem tem a finalidade de acompanhar
e aperfeicoar o processo de aprendizagem dos alunos, obedecendo aos princi-
pios da formacao integral e da interdisciplinaridade, expressando os resultados de
aproveitamento no curso por meio de notas.

Ao final do curso, o aluno devera obter, pelo menos, 60% da nota da avaliagao
para ser considerado aprovado.
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14.4 Avaliacao do Projeto Pedagogico do Curso

Este documento, além de orientar e sistematizar os processos avaliativos do
curso, precisa contemplar a avaliagao do proprio Projeto Pedagogico do Curso
(PPC). Compreendemos o PPC como um documento “em processo”. Assim, torna-
-se necessario um acompanhamento sistematico, com a participagao dos sujeitos
envolvidos, a fim de que seja um instrumento democratico e participativo. A ava-
liagao é compreendida, aqui, nao como término do processo, mas como momento
de reflexao e diagnostico, apresentando elementos que irao subsidiar decisoes e
acoes em busca de qualidade.

Como apresenta Luckesi, “a avaliagao como critica de percurso € uma ferra-
menta necessaria ao ser humano no processo de construgao dos resultados que
planificou produzir, assim como o € no redimensionamento da direcao da agao”
(LUCKES], 1998, p. 116).

Em termos de acompanhamento e monitoramento interno, as atividades
académicas e administrativas serao acompanhadas e monitoradas por meio da
utilizacao de diferentes procedimentos e instrumentos, contemplando, também, a
autoavaliacao (refletir sobre a propria atuagao), sempre visando a melhorias e nao
a puni¢ao nem a responsabilizacao de nenhum envolvido.

Alteracoes neste documento poderao ser propostas, com base em necessida-
des e/ou nos dados e estudos, mediante justificativa, seguindo os procedimentos
apresentados pela Pro-Reitoria de Ensino do IFSul.

15. ATIVIDADES AVALIATIVAS

Todos os modulos possuem 6 questoes e no minimo 3 atividades extra para o
banco de questoes da plataforma Mundi.

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) O autor Novaes (2003) define que: “ A pro-
cura coligar todos os elementos do processo - prazos, integracao de
setores da empresa e formacao de parcerias com fornecedores e clien-
tes - para satisfazer as necessidades e preferéncias dos consumidores
finais”. Qual é alternativa correta que preenche a lacuna do texto?

Modulo 1

a) Logistica ultrapassada

b) Logistica acelerada

c) Associacao dos Militares
d) Logistica moderna
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Marque a alternativa CORRETA.
O numero padrao da Familia ISO que corresponde ao Sistema de Ges-
tdo Ambiental e a requisitos com orientacao parauso é ?

a) 20.270
b) 39.001
c) 14.001
d) 99.999

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Todas as alternativas estdo corretas, EXCETO:

Conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), sdo obriga-
dos aestruturar e implementar sistemas de logistica reversa, mediante
retorno dos produtos apés o uso pelo consumidor, de forma indepen-
dente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos

sélidos:

a) Fabricantes

b) Governadores
c) Importadores
d) Comerciantes

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) A Logistica Reversa (LR) é a area da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informacdes correspondentes do retorno dos
bens de pés-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) A Logistica Verde é a parte da Logistica que trata, entdo, do retorno de
materiais e embalagens ao processo produtivo.
E a Logistica Reversa preocupa-se, especialmente, com ganho para o meio

ambiente.
a) Verdadeiro.
b) Falso.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) No Brasil, NAO existe legislacido que obrigue a Logistica Reversa de
produtos eletroeletrénicos de uso doméstico e seus componentes.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Sao Objetivos da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), Ex-

ceto:

a) Aumentar o volume dos residuos perigosos;

b) Incentivar a coleta seletiva e a reciclagem.

c) Promover praticas de educacao sanitaria e ambiental.

d) Oferecer incentivos fiscais e a prépria Logistica Reversa aos

interessados.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Qual alternativa NAO corresponde a um dos beneficios de se obter
a certificacao do Sistema de Gestao Ambiental - ISO 14.001?

a) Melhorar a eficiéncia, reduzindo os custos de funcionamento
de sua empresa.

b) Reduzir a eficiéncia, aumentando os custos com funcionarios.

c) Cumeprir as obrigacdes legais, obtendo maior participacio das

partes interessadas e a confianca do cliente.

d) Demonstrar conformidade, ampliando as suas oportunidades
de negodcios.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) O Gerenciamento da Cadeia de Suprimento ou Abastecimento (Supply
Chain Management), € um conceito que visa trazer a gestao integrada en-
tre os fornecedores, industrias, atacadistas e consumidores.

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Modulo 2

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Segundo Stock (1998), : em uma perspectiva de
logistica de negdcios, o termo refere-se ao papel da logistica no retor-
no de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicado de mate-
riais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma reparacao e
remanufatura[...]"”

Qual é alternativa correta para o preenchimento da lacuna ?

a) Logistica Internacional
b) Logistica Reversa
c) Logistica Nacional

d) Logistica Antiga

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Marque a alternativa CORRETA.

’n

As palavras que compde a “Matriz dos 3 R’s” sdo:
a) Reciclar, Reformar, Consertar

b) Redefinir, Reorganizar, Reconduzir

c) Reduzir, Reutilizar, Reciclar

d) Reutilizar, Entregar, Registrar

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Qual alternativa NAO corresponde a um dos 3 principios do tripé da
Sustentabilidade ?

a) Social
b) Ambiental
c) Econdémico

d) Reversivel

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) O Comerciante assume o papel de Orgao fiscalizador, e também, de im-
portante motivador e criador para a coleta seletiva de sua cidade.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Conceito de Logistica Reversa
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) A “Agenda 2030” veio propor metas nacionais, a fim de alcancar os Ob-
jetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Dentre os 17 objetivos a
serem alcancados, pode-se afirmar que o 12° objetivo é “promover a pro-
ducéo e consumo sustentavel’”.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) O Simbolo Internacional da Reciclagem é um tridngulo, formado por
trés setas, no sentido horario. Eles fazem alusido a um ciclo, onde a Indus-
tria, 0 Consumidor e a Reciclagem vao ao encontro um do outro.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questodes extras - para banco de questodes

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Sao Exemplos de Responsabilidade Socioambiental, Exceto:

a) Degradacao do meio ambiente

b) Eliminacao de residuos e emissdes de gases poluentes.
c) Maximizacao da eficiéncia e produtividade.

d) Reducao do consumo de recursos naturais.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

2) A Educacdo Ambiental se estende apenas ao Ensino Formal.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) A Matriz das atitudes pode também ser chamada de Matrizdos 7 R’s.

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Moédulo 3

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Todas as alternativas estdo corretas, EXCETO:
Os “bens” ou “produtos” possuem um ciclo de vida util de algumas sema-
nas ou até mesmo de muitos anos. E possuem caracteristicas gerais, como:

a)
b)
c)

d)

Bens ou Produtos DURAVEIS
Bens ou Produtos SEMIDURAVEIS
Bens ou Produtos DESCARTAVEIS

Bens ou Produtos PERMANENTES

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) No Brasil, existem diferentes Canais Reversos afim de apoiar a atuacdo
da Logistica Reversa. Logo, pode-se observar que o Canal Reverso de Pés-
-Consumo esta vinculado a um Ciclo, que corresponde?

a)
b)
c)

d)

Ciclo de Marcas Conhecidas
Ciclo de Remessas
Ciclo de Vida Util do Produto Retornado

Ciclo por Estégios do Produto Retornado

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Paulo Roberto Leite (2003, p.6), explica que os produtos que: “[...] ainda
apresentam condicdes de utilizacdo podem destinar-se ao mercado de
segunda mao, sendo comercializados diversas vezes até atingir seu fim de
vida util”. A que Canal Reverso a definicao se refere?

a)
b)
c)

d)

Canal Reverso de Pés-Venda

Canal Reverso de Reuso

Canal Reverso de Pés-Consumo

Canal Reverso de Descarte

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) Os “bens” ou “produtos” que apresentam vida Gtil de longa duracio sdo
os DESCARTAVEIS.

a)

b)

Verdadeiro.

Falso.

Conceito de Logistica Reversa
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) Quando falamos em “bem” ou “produto” de Pés-Venda, devemos con-
siderar o Ciclo por Estagios do Produto Retornado dentro das seguintes
categorias reversas, que sao: “Garantia/Qualidade”, “Comerciais”, “Substi-
tuicdo de Componentes”.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) No processo de fabricacdo de calca jeans, bem como, aparelho smar-
tphone, o consumo médio de dgua para a producao de apenas uma unida-
de de ambos, ultrapassa mais de 10.000 litros. Diante disso, afim de evitar
desperdicios seria interessante utilizar o Canal Reverso de Pés-Venda.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Conforme abordado no material em aula, existem algumas vanta-
gens para quem adota o Canal Reverso de Pés-Consumo. Quais sdo

essas vantagens?

a) Vantagens Internas e Vantagens Externas.

b) Vantagens Ambientais e Vantagens Sociais.

c) Vantagens Ricas e Vantagens Pobre.

d) Vantagens Aceleradas e Vantagens Desaceleradas.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Sao objetivos estratégicos do Canal Reverso de Pés-Venda, EXCE-

TO:

a) Intensificar o consumo de produtos.

b) Recuperar valor econémico dos bens.

) Buscar competitividade por meio da diferenciacao dos servi-
Cos.

d) Retornar os produtos de pds- venda conforme a lei.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) Pode ser considerado como Canal Reverso de Reuso a reutilizacido do
bujdo de gas; devolucao de garrafas de refrigerante e disponibilizacao de
veiculos automotores para leildo.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modulo 4

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Com o investimento adequado, é possivel demonstrar cuidado com os
produtos e, ao mesmo tempo, conquistar a satisfacao dos clientes de for-
ma responsavel. Quanto ao processo de embalagens inovadores e susten-
taveis todas as alternativas estao corretas, EXCETO:

a) Embalagem de Cogumelo

b) Embalagem de Papel Reciclado

c) Embalagem de Restos de Comida

d) Embalagem de Bagaco da Cana-de-Acucar

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Para o seu trabalho ou sua empresa, escolher o melhor tipo de material
é fundamental. E, vocé pode fazer isso através de uma selecao de critérios
gue se encontraem uma UNICA alternativa correta.

a) Adequacao ao Produto, Impacto Ambiental, Custos das Emba-
lagens e Certificacao

b) Adequacao ao Avido, Impacto Ambiental, Custos das Embala-
gens e Certificacao

c) Adequacao ao Produto, Impacto Ambiental, Custos com Dia-
rias e Certificacao

d) Adequacao ao Produto, Impacto Organizacional, Custos das
Embalagens e Créditos no Exterior

Conceito de Logistica Reversa
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) A € um elemento insubstituivel no processo de transmissao
de informacdes do vendedor ao consumidor, além de extremamente re-
levante para que haja exatiddo nas informacdes, objetividade dos sinais
e a auséncia de falsas interpretacoes. Que alternativa melhor preenche
alacuna?

a) Comunicacéo Visual

b) Comunicacao Telefonica

c) Comunicacao Via Correio Eletrénico
d) Comunicacdo intrapessoal

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) O tipo de embalagem que se encontra o mais proximo ou parte do pro-
duto, como por exemplo, vidro ou o plastico de um perfume é o quaterna-

rio.
a) Verdadeiro.
b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) Relativo ao campo dos materiais, pode-se dizer que existem apenas o
papeldo e o isopor que apoiam a Logistica para melhorar e alcancar seus
objetivos.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) Existem dois tipos de custos com embalagens, que s&o o custo da Em-
balagem para operacoes logisticas e custo da Embalagem do produto
(marketing).

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Questoes extras - para banco de questoes

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) As instalacées mais adequadas para a disposicado dos residuos soli-
dos urbanos é

a) Lixao

b) Aterro Controlado
c) Ruas

d) Aterro Sanitario

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

2) Uma alternativa para baratear os custos com embalagens é implemen-
tar a Logistica Reversa nas empresas para o retorno e reaproveitamento

dos mesmos.
a) Verdadeiro.
b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) Um dos debates trazidos pelos cientistas no Férum Econémico Mun-
dial de Davos foi o impacto negativo que os plasticos estdo causando nos

Oceanos.
a) Verdadeiro.
b) Falso.

Conceito de Logistica Reversa
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