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A elaboracao deste material adveio da
intencionalidade da Pro-reitoria de Ensino
e do Departamento de Educacao a Distancia
e Novas Tecnologias do IFSul de apresentar
aos leitores(as) o projeto pedagogico de seus
Cursos online, livres e massivos (MOOC).

Convidamos vocé para conhecer um
pouco de nossa Instituicao entendendo o que
¢ um Curso MOOC, onde ele esta hospeda-
do, quem pode acessa-lo e qual o contetdo
do projeto pedagogico do curso apresentado
neste material. Boa leitura!
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1. APRESENTACAO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-granden-
se (IFSul) € uma instituicao publica e
gratuita vinculada ao MEC, com sede e
foro na cidade de Pelotas, no Rio Gran-
de do Sul. Criado a partir da transfor-
macao do CEFET RS, nos termos da
Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de
2008, o IFSul possui natureza juridica
de autarquia, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financei-
ra, didatico-pedagogica e disciplinar.

O IFSul é uma instituicao de
educacao caracterizada pela vertica-
lizacao do ensino. Oferece educacao
profissional e tecnologica em dife-
rentes niveis e modalidades de en-
sino e articula a educacao superior,
basica e tecnologica. E pluricurricu-
lar e multicampi, tendo como base a
conjugacao de conhecimentos téc-
nicos e tecnologicos com sua pratica
pedagogica. O IFSul possui a relevan-

te missao de promover uma educa-
¢ao publica de exceléncia, por meio
da jungao indissociavel entre ensino,
pesquisa e extensao. Agrega pessoas,
conhecimentos e tecnologias, visando
proporcionar a ampliagao do desen-
volvimento técnico e tecnolodgico das
regides de abrangéncia de seus cam-
pus e dos polos de apoio presencial
para as ofertas de cursos na modali-
dade a distancia.

O IFSul ¢é formado pela Reitoria,
por 12 campus e 2 campus Avancados,
a saber: Campus Pelotas, Campus Pe-
lotas - Visconde da Graga, Campus
Charqueadas, Campus Sapucaia do Sul,
Campus Passo Fundo, Campus Cama-
qua, Campus Venancio Aires, Campus
Bagé, Campus Santana do Livramento,
Campus Sapiran ga, Campus Gravatai,
Campus Lajeado, Campus Avancado
Jaguarao e Campus Avangado Novo
Hamburgo (figura 1).

Figura 1 - Distribuicao das unidades do IFSul no RS.
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Atuando na modalidade de Edu- Alnstituicao utiliza, para este fim, além

cagao a Distancia (EaD) o IFSul ampli- dos seus 14 campus, a estrutura de po-
fica sua area de abrangéncia dentro do los municipais (figura 2) devidamente
estado do Rio Grande do Sul, ofertan- credenciados nos programas da Rede
do cursos técnicos, superiores e cur- e-Tec Brasil e do Sistema Universida-
sos de formacao inicial continuada. de Aberta do Brasil (UAB/Capes).
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Figura 2 - Mapa dos polos muncipais de atuacao do IFSul para cursos
na modalidade a distancia.

Para obter informacoes dos cursos ofertados pelo [FSul basta acessar
os seguintes enderecos eletronicos www.mundi.ifsul.edu.br/cursos/ e
https: / /intranet.ifsul.edu.br /catalogo /campus.
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2.0 QUE E UM MOOC?

MOOC ¢é a sigla para Massive
Open Online Courses, que em portu-
gueés significa “cursos online abertos
e massivos”. Como o termo indica, es-
ses cursos sao disponibilizados na web
para um grande namero de pessoas e,
por isso, sao considerados massivos.

3.0 QUE E A PLATAFORMA
MUNDI?

Mundi é uma plataforma de cur-
sos online do Instituto Federal Sul-
-rio-grandense (IFSul), que oferece
de forma gratuita cursos em formato
MOOC.

E uma iniciativa do Departamen-
to de Educacao a Distancia e Novas
Tecnologias (DETE) do IFSul, desen-
volvida pela Coordenadoria de Pro-
ducao de Tecnologias Educacionais
(CPTE), visando levar o conhecimen-

to a toda comunidade, de forma to-
talmente gratuita, com cursos 100%
online, permitindo a flexibilidade para
estudar onde e quando quiser.

Os cursos disponibilizados na
Plataforma Mundi sao de autoria de
servidores de diversas areas do IFSul e
de outros profissionais, que cederam
seus direitos autorais para que as ofer-
tasfossemrealizadas de forma gratuita.
O acesso ocorre pelo endereco eletro-
nico https://mundi.fsul.edubr /portal/.

4. COMO FAZER A MINHA
INSCRICAO EM UM CURSO DA
MUNDI?

Todos os cursos sao de inscri-
¢ao livre para qualquer pessoa. Para se
cadastrar (figura 3), selecione o curso
que deseja realizar, leia a descricao e,
caso seja de seu interesse, clique no
botao “Entrar”.

Figura 3 - Como fazer a inscri¢ao em um curso da Mundi?

Administracao de Recursos Humanos
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Passo 1: Ao entrar, faga seu cadastro (figura 4). Com ele vocé podera fazer login na
Plataforma Mundi.

Figura 4 - Faga seu cadastro

No primeiro acesso, a sua lista pessoal de cursos ainda estara vazia, conforme
a figura 5. Para dar inicio a sua inscricao em algum curso, clique na aba “Pagina
inicial do site”, no menu lateral da esquerda, conforme destacado na figura 5:

Figura 5 - Pagina inicial do site

12 Projeto Pedagdgico do Curso



Passo 2: Apos isso, a tela acessada sera a demonstrada, conforme a figura 6. Uma
vez nessa pagina, clique na Categoria de Curso chamada “MOOCs”, conforme des-
tacado:

Figura 6 — Categoria de Curso

Passo 3: Apos acessar a listagem dos MOOCs, clique no titulo do curso de sua es-
colha, conforme a figura 7:

Figura 7 - Listagem dos MOOCs

Administracdo de Recursos Humanos 13



Passo 4: Apos, basta clicar no botao “Inscreva-me”, conforme figura 8:

Figura 8 - Autoinscricao do estudante

Passo 5: Pronto! Sua inscricao foi realizada com sucesso e a pagina inicial do curso
ja estara disponivel para acesso, conforme figura 9:

Figura 9 - Pagina inicial do curso

Passo 6: Ao acessar a pagina inicial da Plataforma Mundi novamente, seu curso ja
estara listado na aba “Meus cursos”, conforme figura 10:

14 Projeto Pedagdgico do Curso



Figura 10 - Area de cursos do estudante

5. PUBLICO-ALVO

Nao ha definicao de pré-requisitos para acesso ao curso. Porém, recomenda-
-se ter, no minimo, o Ensino Fundamental II (6% a 92 série) incompleto.

6. COMO OBTER A CERTIFICAGAO?

Todos os cursos possuem certificados. Para isso, vocé deve atingir, no mini-
mo, a nota 6 (seis) em todas as atividades exigidas. Cumprido o requisito, a pla-
taforma ira disponibilizar gratuitamente seu certificado. O tempo para conseguir
a certificacao fica a critério do estudante, nao havendo limite nem minimo, nem
maximo de tempo.

7. SUPORTE TECNICO

Havendo qualquer dificuldade para acessar o curso ou emitir seu certificado,
abra um chamado em http://cpte.ifsul.edu.br /suporte /.

Veja os tutoriais para abertura e acompanhamento de chamados por meio do
site https: / /www.youtube.com /@CPTEIFSUL /videos.

8. ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

O curso tem a intencao de promover a formagao sobre relacoes étnico-ra-
ciais no Brasil, no contexto das Comissoes de Heteroidentificacao e justifica-se
pela orientacao da Portaria Normativa n° 4, de 06 de abril de 2018, que regula-
menta o procedimento complementar a autodeclaracao dos candidatos pretos e
pardos, para fins de preenchimento das vagas reservadas para concurso publico.

Administracdo de Recursos Humanos 15
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Figura 11 - Boas-vindas
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9. IDENTIFICACAO DO CURSO

DADOS DA INSTITUICAO RESPONSAVEL PELO CURSO

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE - IFSul
CNPJ: 10.729.992/0001-46

Razao Social: A
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

Endereco:
IFSul - Reitoria: Rua Goncalves Chaves, 3218 Centro.

Cidade/UF/CEP: Pelotas/RS - CEP 96015-560
Telefone: (53) 3026-6050

Site da Instituicao: www.ifsul.edu.br

DADOS GERAIS DO CURSO

Nome: Administracdo de Recursos Humanos

Modalidade de oferta:
a distancia, de natureza Massive Open Online Course (MOOQOC)

Carga Horaria: 40 horas

10. JUSTIFICATIVA

O Curso MOOC em Administracao de Recursos Humanos qualificara o educan-
do para ampliar seus conhecimentos sobre os recursos humanos dentro das organi-
zagoes.

O avancgo tecnologico possibilitou essa nova realidade educacional: o ensino me-
diado pelo computador. A oferta de Educagao a Distancia, apoiada por Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs), tem se expandido, rapidamente, como resposta a
crescente necessidade de formacao continuada, resultante das transformacgoes dos
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meios e modos de producao. Nessa perspectiva, e tendo em conta o fato de o IFSul ser
uma instituicao plural e multicampi, tal modalidade de ensino torna-se importante
estratégia de qualificacao dos cidadaos provenientes de diferentes contextos.

Em sintese, o Instituto Federal Sul-rio-grandense, por meio deste curso, prové
uma excelente opcao para a atualizacao e a formacao de profissionais qualificados,

favorecendo a sua inser¢ao no mundo do trabalho e capacitando-os a protagonizar
agoes empreendedoras e /ou atuar em instituicoes publicas e privadas.

11. INFORMACOES DO CURSO

Figura 12 - Dados gerais

Administracao de Recursos Humanos

Disciplina Administracdo de Recursos Humanos

Sigla ARH

A disciplina tem como objetivo apresentar um

Objetivo geral panorama sobre a Administracdo de Recursos
Humanos.

Objetivos e Identificar o papel e as principais funcoes

especificos do profissional de recursos humanos nas

organizacoes;
e Melhorar a comunicacdo e as relacées in-
terpessoais nas instituicoes.

Carga horaria

(CH) total 40h
N° Médulos 4
N° Unidades 22
Nivel [ X]Basico[ ]Intermediario[ ]Avancado
Pré-requisitos Nao ha.
12. OBJETIVOS DO CURSO

12.1 Objetivo Geral

Aprender sobre os recursos humanos dentro das organizagoes.
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12.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos do curso compreendem:

» Identificar o papel e as principais fun¢oes do profissional de recursos humanos
nas organizacoes;

* Melhorar a comunicagao e as relacoes interpessoais nas instituicoes.

13. ESTRUTURA DO CURSO

Moédulo 1 - Evolugdo dos Recursos Humanos nas organizacoes
Unidade 1: Conceito de organizagao

Unidade 2: Contexto Historico da Administracao de Recursos Humanos
Unidade 3: Conceito e objetivos dos Recursos Humanos

Unidade 4: As mudancas no cenario mundial

Unidade 5: Os novos papéis do RH

Unidade 6: A administracao do capital intelectual

Contém 6 videos, 9 atividades

Figura 13 - Modulo 1

Modulo 2 - Fungoes do RH

Unidade 1: Objetivos, politicas e estratégias

Unidade 2: Os processos de RH

Unidade 3: Estrutura do 6rgao de RH

Unidade 4: ARH como responsabilidade de linha e funcao de Staff
Unidade 5: Centralizacao e descentralizacao das atividades de RH
Unidade 6: AO planejamento de RH

Contém 6 videos, 9 atividades

Administracdo de Recursos Humanos 19



Figura 14 - Modulo 2

Modulo 3 - Papel do profissional de RH

Unidade 1: O papel estratégico da Administracao de RH
Unidade 2: O profissional de RH

Unidade 3: Capital humano e intelectual

Unidade 4: Os desafios das empresas modernas
Unidade 5: Repensando o papel da gestao

Contém 5 videos, 9 atividades

Figura 15 - Médulo 3
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Modulo 4 - Comunicacgao e Relacionamento Interpessoal
Unidade 1: A comunicagao e sua importancia

Unidade 2: Elementos da comunicacao

Unidade 3: Falhas na comunicagao

Unidade 4: Relacionamento interpessoal

Unidade 5: Relagoes de poder

Contém 5 videos, 9 atividades

Figura 16 - Médulo 4

14. METODOLOGIA DE ENSINO DO CURSO

A proposta metodoldgica esta configurada de forma a oportunizar a for-
macao integral do/a estudante, buscando contribuir para o seu desenvolvimento
profissional e pessoal, pratico e critico, por meio da atualizacao profissional. Nes-
sa direcao, a estrutura curricular, alinhada as praticas pedagogicas, visa estimular
o estudante a criar solucdes e a ter iniciativas nas organizacgoes de seu transito.

A metodologia de ensino, no ambito do curso, contemplara videoaulas e
atividades avaliativas, que auxiliarao os/as alunos/as no desenvolvimento de ha-
bilidades intelectuais, procedimentais e atitudinais. Ha, também, a preocupacao
em organizar o ambiente educativo de modo a articular as atividades propostas as
diversas dimensoes de formacao dos jovens e adultos, favorecendo a transforma-
cao das informacoes em conhecimentos, diante das situacoes reais de vida.

Por fim, pode-se dizer que a gestao dos processos pedagogicos deste curso
orienta-se pelos principios da construcao coletiva do conhecimento, da vincula-
¢ao entre educacao e trabalho, da interdisciplinaridade e da avaliagao como pro-
Cesso.
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O curso de Administragao de Recursos Humanos, na modalidade a distancia,
conta com uma estrutura curricular de 4 modulos. Cada médulo disponibilizado
contém uma proposta de trabalho com questionamentos (tarefa de aprendizagem)
sobre o tema estudado.

14.1 Metodologia de ensino para pessoa com deficiéncia

A Politica de Inclusao e Acessibilidade do IFSul, amparada na Resolucao do
Conselho Superior (CONSUP) n° 51 /2016, contempla agdes inclusivas, respeitando
as diferencas individuais, especificamente das pessoas com deficiéncia, diferen-
¢as étnicas, de género, culturais, socioecondomicas, entre outras. Para a efetiva-
¢ao da Educacao Inclusiva, o curso considera todo o regramento juridico acerca
dos direitos das pessoas com deficiéncia, instituido na Lei de Diretrizes e Bases
- LDB 9394 /1996; na Politica de Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva/2008; no Decreto n° 5.296 /2004, que estabelece normas gerais e cri-
térios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; na Resolu¢cao CNE /CEB n° 2 /2001, que institui as Di-
retrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educacao Basica; no Decreto n°
5.626 /2005, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras; no Decreto
n° 7.611/2011, que versa sobre a Educacao Especial e o Atendimento Educacional
Especializado; na Resolucao n° 4 /2010, que define as Diretrizes Curriculares Na-
cionais Gerais para a Educagao Basica; na Lei n°® 12.764 /2012, que Institui a Politica
Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
e na Lei n° 13.146/ 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

A partir das referéncias legais supracitadas, o curso busca a acessibilidade
com a producao de material acessivel para ledores de tela e traducao para Libras,
chamando a atencao para a importancia de pensar cada acao de forma que tais
iniciativas sejam democraticas e ao alcance de todo/as.

14.2 Organizacao Curricular

A organizacao curricular do curso de Administragao de Recursos Humanos
foi estruturada considerando o principio sociologico de que o conhecimento €
uma producao historica. Com base em tal concepgao, a matriz curricular se efeti-
va no comprometimento em promover a construgao de novos saberes, alicercada
em principios tedricos e pedagogicos que propiciem aos/as estudantes desempe-
nhar, futuramente, as atividades propostas no curso.

Faz-se importante destacar que o proposito de trabalho e a construcao dos
materiais didaticos nos cursos de qualificacao do IFSul buscam a promoc¢ao do
acesso e da autonomia do/a educando/a, num espaco pedagodgico constante-
mente “lido”, interpretado, “escrito” e “reescrito” (FREIRE, 1996, p. 109). Nesse viés,
os modulos que compoem a matriz curricular estao articulados e fundamentados
numa perspectiva interdisciplinar.
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O Quadro 1 descreve os modulos do curso e, no seguimento, € apresentado o
programa. No entanto, pode haver adaptacoes para melhor atender aos estudan-
tes, tanto na primeira oferta dos cursos, como em futuras edi¢oes, uma vez que a
atividade oferece oportunidade de aprendizado tedrico inserido na pratica.

Quadro 1 - Matriz curricular do curso de
Administracao de Recursos Humanos, na modalidade a distancia.

Moédulo 1
Evolucédo dos Recursos Humanos
nas organizacoes

Tatiana de
Oliveira Mendes oL

Modulo 2 Tatiana de 10h
Funcoes do RH Oliveira Mendes
Modulo 3 Tatiana de 10h
Papel do profissional de RH Oliveira Mendes
Moédulo 4 Tatiana de 10h
Comunicacao e Relacionamento Oliveira Mendes
Interpessoal

Carga horaria total do curso 40h

14.2.1 Programa

Administracao de Recursos

r
Curso Humanos

Ementa
Busca da compreensao sobre a importancia dos Recursos Humanos
para as organizacoes publicas e privadas.

Objetivos

Objetivo geral: Aprender sobre os recursos humanos dentro das orga-
nizacoes.

Objetivos Especificos:

- Identificar o papel e as principais funcoes do profissional de recursos
humanos nas organizacoes;

- Melhorar a comunicacao e as relacoes interpessoais nas instituicoes.

Administracdo de Recursos Humanos 23



Administracao de Recursos

r
Curso Humanos

Conteuidos:

Moddulo 1 - Evolucao dos Recursos Humanos nas organizacoes
1. Conceito de organizacao

2. Contexto Histérico da Administracao de Recursos Humanos
3. Conceito e objetivos dos Recursos Humano

4. As mudancas no cenario mundial

5. Os novos papéis do RH

6. A administracao do capital intelectual

Médulo 2 - Funcoes do RH

1. Objetivos, politicas e estratégias

2. Os processos de RH

3. Estrutura do 6rgao de RH

4. ARH como responsabilidade de linha e funcdo de Staff
5. Centralizacdo e descentralizacdo das atividades de RH
6. AO planejamento de RH

Médulo 3 - Papel do profissional de RH

1. O papel estratégico da Administracao de RH
2. O profissional de RH

3. Capital humano e intelectual

4. Os desafios das empresas modernas

5. Repensando o papel da gestao

Médulo 4 - Comunicacao e Relacionamento Interpessoal
1. A comunicacao e sua importancia

2. Elementos da comunicacao

3. Falhas na comunicacao

4. Relacionamento interpessoal

5. Relacoes de poder

Metodologia

O curso sera desenvolvido por meio da Plataforma Mundi - plataforma
de cursos online do IFSul para cursos em formato MOOC. MOOC ¢ a
sigla para Massive Open Online Courses, que, em portugués, significa
“cursos online abertos e massivos”. Como o termo indica, esses cursos
sao disponibilizados na web para um grande nimero de pessoas e, por
isso, sdo considerados massivos.

Nessa Plataforma, os cursos sdo divididos em mddulos (a cada 10 ho-
ras, um modulo); esses modulos sdo separados em até seis (6) unida-
des, onde sao disponibilizadas videoaulas de curta duracdo, bem como
atividades avaliativas a serem realizadas pelos/as estudantes.
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Bibliografia basica:

BITENCOURT, Claudia. Gestao contemporanea de pessoas. Sdo Paulo:
Bookman Companhia, 2010;

CARVALHO, A. V. Administracdo de Recursos Humanos. Sio Paulo:
Pioneira, 1998.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Campus,
2009.

DUTRA, J. S. Gestao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e
perspectivas. Sao Paulo: Atlas, 2002.

FLEURY, Maria Tereza Leme (Org.). As pessoas na organizacao. Sao
Paulo: Gente, 2002.

GIL, A. C. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sao
Paulo: Atlas, 2001.

Bibliografia complementar:

GOULART, Iris Barbosa e VIEIRA, Adriane. Identidade e subjetividade
na gestao de pessoas. Curitiba: Jurua Editora, 2007.

SIQUEIRA, Mirlene Maria M. Novas Medidas do Comportamento Or-
ganizacional: Ferramentas de Diagndstico e de Gestao. Porto Alegre:
Bookman, 2013 (virtual).

14.3 Avaliacao do processo ensino-aprendizagem

A avaliagao da aprendizagem se constitui como processo formativo e investi-
gativo, tendo por objetivo maior o acompanhamento e redirecionamento do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, voltado para o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o mundo do
trabalho.

Para a metodologia que se propoe, a avaliagao torna-se instrumento fun-
damental. O mecanismo acao-reflexao-agao € importante para que a avaliagcao
cumpra o seu papel, ou seja, para que o julgamento qualitativo da agao esteja em
funcao do aprimoramento desta mesma agao.

Desse modo, a avaliacao da aprendizagem tem a finalidade de acompanhar

e aperfeicoar o processo de aprendizagem dos alunos, obedecendo aos princi-
pios da formacao integral e da interdisciplinaridade, expressando os resultados de
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aproveitamento no curso por meio de notas.

Ao final do curso, o aluno devera obter, pelo menos, 60% da nota da avaliagao
para ser considerado aprovado.

14.4 Avaliacao do Projeto Pedagégico do Curso

Este documento, além de orientar e sistematizar os processos avaliativos do
curso, precisa contemplar a avaliagao do proprio Projeto Pedagogico do Curso
(PPC). Compreendemos o PPC como um documento “em processo”. Assim, torna-
-se necessario um acompanhamento sistematico, com a participagao dos sujeitos
envolvidos, a fim de que seja um instrumento democratico e participativo. A ava-
liacao € compreendida, aqui, nao como término do processo, mas como momento
de reflexao e diagnostico, apresentando elementos que irao subsidiar decisoes e
acoes em busca de qualidade.

Como apresenta Luckesi, “a avaliagao como critica de percurso é uma ferra-
menta necessaria ao ser humano no processo de construcao dos resultados que
planificou produzir, assim como o é no redimensionamento da direcao da acao”
(LUCKESI, 1998, p. 116).

Em termos de acompanhamento e monitoramento interno, as atividades
académicas e administrativas serao acompanhadas e monitoradas por meio da
utilizacao de diferentes procedimentos e instrumentos, contemplando, também, a
autoavaliagao (refletir sobre a propria atuagao), sempre visando a melhorias e nao
a punicao nem a responsabilizacao de nenhum envolvido.

Alteracoes neste documento poderao ser propostas, com base em necessida-
des e /ou nos dados e estudos, mediante justificativa, seguindo os procedimentos
apresentados pela Pro-Reitoria de Ensino do IFSul.

15. ATIVIDADES AVALIATIVAS

Todos os modulos possuem 6 questoes e no minimo 3 atividades extra para o
banco de questoes da plataforma Mundi.
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Modulo 1

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Assinale a alternativa correta.
A associacdo de pessoas que combina esforcos individuais e em equi-
pe com a finalidade de realizar propdsitos coletivos é chamada de:

a) Planejamento.
b) Organizacao.
c) Direcéo.

d) Controle.

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Assinale a sentenca correta acerca da definicio a seguir.
E conceituado como o somatério dos conhecimentos, das habilidades e
das capacidades das pessoas que geram valor econémico para a empresa:

a) Capital humano.
b) Organizacao.
c) Competéncia.

d) Capital intelectual.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Assinale a alternativa que completa a sentenca a seguir:

E uma das novas praticas que pressupde uma maior possibilidade de par-
ticipacao das pessoas na definicao de suas missoes setoriais, objetivos e
metas de trabalho...

a) Desenvolvimento organizacional.
b) Organizacao.
c) Reengenharia.

d) Qualidade total.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) O desenvolvimento de competéncias profissionais pode ndo ser efe-
tivo caso o contexto e o ambiente organizacional ndo contribuam para a
adocao de uma nova forma de avaliar a gestao de pessoas. Marque verda-
deiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) O processo de agregar pessoas consiste em trés passos basicos: plane-
jamento de pessoal, recrutamento e selecdo. O primeiro passo visa asse-
gurar a realizacao de estratégias do negécio, sendo assim, muito relevante
para a empresa, de forma geral.

Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) Quanto melhor o capital humano da empresa, maior sera o seu diferen-
cial competitivo no mercado, possuindo uma relagdo indireta.
Marque verdadeiro ou falso para a sentenca anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

28

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Assinale a caracteristica incorreta acerca das organizacoes:

a) Possuem um propésito.

b) Delimitam o comportamento.

c) Pode nao ser composta por pessoas.
d) Tém uma estrutura que a define.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

2) Sem as pessoas, qualquer tecnologia, por mais necessaria e inovadora
que seja, nao funciona.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) Um grupo de amigos é entendido como organizacdo formal.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Modulo 2

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) A definicdo que corresponde ao que a empresa €, definindo a sua
razao de existéncia, € chamada de:

a) Missio.

b) Visio.

c) Valores.

d) Planejamento.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Séo regras estabelecidas para governar funcoes e assegurar que
elas sejam desempenhadas de acordo com os objetivos desejados:

a) As politicas de RH.
b) Os objetivos de RH.
c) A missao do RH.

d) As estratégias do RH.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) O processo de Recursos Humanos responsavel por verificar como man-
ter as pessoas na organizagao € a provisao.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) O processo de RH é dividido em: prover, aplicar, manter, desenvolver e
monitorar as pessoas.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) Um dos objetivos da Administracdo de Recursos Humanos é criar, man-
ter e desenvolver um contingente de recursos humanos.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmagao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) Os orgédos de ARH, antigamente, eram, tradicionalmente, estruturados
no esquema de departamentalizacdo funcional.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) A administracdo constitui a maneira de fazer com que as coisas
sejam feitas da melhor forma possivel, por meio de...

a) Apenas recursos.

b) Apenas competéncias.

c) Recursos e competéncias.
d) Apenas de planejamento.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

2) O valor é uma crenca basica sobre o que é importante ou relevante para
a organizacao, aquilo que ela espera que se deva ou nao fazer.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) O planejamento de pessoal visa assegurar a realizacdo das estratégias
organizacionais.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacgao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Moédulo 3

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) A soma dos conhecimentos, informacdes e experiéncias de todos
os colaboradores de uma empresa formam o:

a) Capital intelectual.
b) Capital monetario.
c) Capital social.

d) Capital humano.

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Observe a sentenca a seguir:

“A antiga organizacdo funcional e departamentalizada esta dando lu-
gar para a organizacao por processos” (CHIAVENATO, 2012, p. 280).
A qual tendéncia da ARH a sentenca se refere?

a) Intensa ligacdo com os negécios da empresa.
b) Transformacao da drea em consultoria interna.
c) Tendéncia para o downsizing.

d) Nova filosofia de acao.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) A estratégia é a concepcao de futuro por meio da qual a empresa pro-
cura gerar vantagem competitiva.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) O Unico recurso das empresas capaz de proporcionar solucées criativas
para driblar a concorréncia sio as pessoas.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) Antigamente, o sucesso da organizacio era representado pela inovacao
e pela agilidade. Hoje em dia, seu sucesso esta atrelado ao tamanho da
organizacao.

Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) O RH estratégico se restringe apenas a contratacdo de pessoas.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) A capacidade de gerar mais valor econémico que os concorrentes
corresponde:

a) A uma tendéncia da ARH.
b) A vantagem competitiva.
0 A definicio de estratégia.

d) A gestio de pessoas.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Sabe-se que os Recursos Humanos passaram por diversas modifi-
cacoes ao longo dos anos.
Assinale a alternativa que corresponde a uma caracteristica do RH atual:

a) Funcdes burocraticas.
b) Hierarquizado.

c) Enxuto e eficiente.

d) Amplo e ineficiente.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) A mudanca de um érgao prestador de servicos para um de consultoria
interna corresponde a uma tendéncia na area de Recursos Humanos.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modulo 4

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Dentro do processo comunicativo temos os elementos da comuni-
cacdo. Assinale a sentenca que corresponde aquele que tem a inten-
cdo comunicativa:

a) Receptor.
b) Cadigo.
c) Emissor.
d) Canal.

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Os ruidos sdo entendidos como aquilo que atrapalha ou impede a
comunicacao. Assinale a alternativa que possui um exemplo de ruido

fisico:

a) diferencas vocabulares.
b) barulhos no ambiente.
C) postura do emissor.

d) falta de clareza.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) Um grupo é definido como dois ou mais individuos, interdependentes e
interativos, que se relinem visando atingir determinado objetivo.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) As falhas na comunicacdo ocorrem porque o conhecimento nao é esta-
tico, ou seja, cada um de ndés tem uma historia.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

5) Informar aos funcionarios sobre os valores da empresa é considerado
um objetivo da comunicacao.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

6) Dentro das relacées de poder, o poder por carisma é aquele baseado
em relacoes.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmagao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Questoes extras - para banco de questoes

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Sabemos que existem varios tipos de poder dentro das relacdes
interpessoais. O poder que explora o medo é chamado de:

a) Poder de coercao.
b) Poder por recompensa.
c) Poder por competéncia.

d) Poder por legitimidade.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

2) O comportamento organizacional relaciona-se com os mais variados
espacos da organizacao, tais como novas tecnologias, contratacao, entre
outros.

Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) O canal é um elemento de comunicacdo que corresponde aos signos
utilizados para a transmissao da mensagem.
Marque verdadeiro ou falso para a afirmacao anterior:

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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