INSTITUTO FEDERAL

Sul-rio-grandense

Rodrigo Nascimento da Silva
Leonardo Betemps Kontz
Jander Luis Fernandes Monks
Rosélia Souza de Oliveira
Margarete Hirdes Antunes

Publicacoes PROEN
2024

> >




O O oOowmo O

O

O

O

O

O

4 <

o 0 0o 0o O O O

o 0O O 0O O O O




|
@ INSTITUTO FEDERAL

Sul-rio-grandense

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC)

Rodrigo Nascimento da Silva
Leonardo Betemps Kontz
Jander Luis Fernandes Monks
Rosélia Souza de Oliveira
Margarete Hirdes Antunes

Publicacoes PROEN
2024

> >

4 > 4 4 4

O O O O

o O O O
O OWw O
o O o
O o400 O
O o O O

O O O O



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA

SUL-RIO-GRANDENSE (IFSUL)

Flavio Luis Barbosa Nunes
Reitor

Rodrigo Nascimento da Silva
Pré-reitor de Ensino

Leonardo Betemps Kontz
Diretor de Politicas de Ensino e Inclusao

Jander Luis Fernandes Monks
Chefe de Departamento de Educacao a
Distancia e Novas Tecnologias

Rosélia Souza de Oliveira

Coordenadora da Coordenadoria de Producao
de Tecnologias Educacionais

Coordenadora Geral da Rede e-Tec Brasil no
ambito do IFSUL

Daiani Nogueira Luche
Coordenadoria de Projetos Especiais

Conteldo e apresentacao
Conteudista
Gustavo Fabro de Azevedo

Desenvolvimento e suporte AVA
Andressa Oliveira da Silveira
Luis Fernando da Silva Mendes
Coordenadoria de Producao de
Tecnologias Educacionais

Design educacional

Joao José de Moraes Vetromila
Lisandra Xavier Guterres
Coordenadoria de Producao de
Tecnologia Educacional

Design grafico e digital

Ariane da Silva Behling

Lucia Elena Korth Sedrez
Coordenadoria de Producao de
Tecnologias Educacionais

Edicao de dudio e video

José Pedro Minho Mello
Camila Zurchimitten Barbacha
Eduardo Walerko Moreira
Coordenadoria de Producao de
Tecnologias Educacionais

Revisao linguistica
Ana Paula de Araujo Cunha
Equipe multidisciplinar do DETE

Revisao pedagogica

Margarete Hirdes Antunes
Coordenadoria de Producao de
Tecnologias Educacionais



INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
SUL-RIO-GRANDENSE (IFSUL)

Manutencao de Computadores
Projeto Pedagogico de Curso

Rodrigo Nascimento da Silva
Leonardo Betemps Kontz
Jander Luis Fernandes Monks
Rosélia Souza de Oliveira
Margarete Hirdes Antunes

Publicacées PROEN
1?2 Edicao - Copyright© 2024
Todos os Direitos Reservados

Coordenacao da edicao
Jander Luis Fernandes Monks
Rosélia Souza de Oliveira
cpte@ifsul.edu.br

Diagramacao e Projeto Visual
Joao José de Moraes Vetromila
Lisandra Xavier Guterres
Matheus Eslabao da Silva
Natalia Schein
Catalogacao na Fonte

Elaborado por Gislaine da Silva Maciel
Bibliotecaria CRB 10/1481

M294 Manutencao de Computadores : Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) /organizadores:
Rodrigo Nascimento da Silva, Leonardo Betemps Kontz, Jander Luis Fernandes Monks,
Rosélia Souza de Oliveira, Margarete Hirdes Antunes.— Pelotas, RS : Publicacbes PROEN/
IFSul, 2024.

64 p.:il.,color.

ISBN 978-65-01-19664-0

IFSul - Cursos Online, Livres e Massivos (MOOC)
https://www.ifsul.edu.br/publicacoes-pm-2/publicacoes-proen/publicacoes-proen-2

1. Educacéo a distancia - Cursos de Capacitacao 2. Informatica 3. Computadores 4.
IFSul - Cursos MOOC I. Silva, Rodrigo Nascimento da Il. Kontz, Leonardo Betemps Il1. Monks,
Jander Luis Fernandes IV. Oliveira, Rosélia Souza de V. Antunes, Margarete Hirdes

CDD 371.35

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense.
Pro-reitoria de Ensino.

Departamento de Educacao a Distancia e Novas Tecnologias.

Rua Goncgalves Chaves, 3218, Centro.

Pelotas/RS - CEP 96015-560

Tel: (53) 3026-6050

if-proen@ifsul.edu.br

www.ifsul.edu.br


https://www.ifsul.edu.br/publicacoes-pm-2/publicacoes-proen/publicacoes-proen-2

A elaboracao deste material adveio da
intencionalidade da Pro-reitoria de Ensino
e do Departamento de Educacao a Distancia
e Novas Tecnologias do IFSul de apresentar
aos leitores(as) o projeto pedagogico de seus
Cursos online, livres e massivos (MOOC).

Convidamos vocé para conhecer um
pouco de nossa Instituicao entendendo o que
¢ um Curso MOOC, onde ele esta hospeda-
do, quem pode acessa-lo e qual o conteudo
do projeto pedagogico do curso apresentado
neste material. Boa leitura!
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1. APRESENTAGCAO DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-granden-
se (IFSul) € uma instituicao publica e
gratuita vinculada ao MEC, com sede e
foro na cidade de Pelotas, no Rio Gran-
de do Sul. Criado a partir da transfor-
macao do CEFET RS, nos termos da
Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de
2008, o IFSul possui natureza juridica
de autarquia, detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financei-
ra, didatico-pedagogica e disciplinar.

O IFSul é uma instituicao de
educacao caracterizada pela vertica-
lizacao do ensino. Oferece educagao
profissional e tecnologica em dife-
rentes niveis e modalidades de en-
sino e articula a educacao superior,
basica e tecnologica. E pluricurricu-
lar e multicampi, tendo como base a
conjugacao de conhecimentos téc-
nicos e tecnoldgicos com sua pratica
pedagogica. O IFSul possui a relevan-

te missao de promover uma educa-
¢ao publica de exceléncia, por meio
da jungao indissociavel entre ensino,
pesquisa e extensao. Agrega pessoas,
conhecimentos e tecnologias, visando
proporcionar a ampliagcao do desen-
volvimento técnico e tecnolodgico das
regides de abrangéncia de seus cam-
pus e dos polos de apoio presencial
para as ofertas de cursos na modali-
dade a distancia.

O IFSul ¢é formado pela Reitoria,
por 12 campus e 2 campus Avancados,
a saber: Campus Pelotas, Campus Pe-
lotas - Visconde da Graga, Campus
Charqueadas, Campus Sapucaia do Sul,
Campus Passo Fundo, Campus Cama-
qua, Campus Venancio Aires, Campus
Bagé, Campus Santana do Livramento,
Campus Sapiran ga, Campus Gravatai,
Campus Lajeado, Campus Avangado
Jaguarao e Campus Avancado Novo
Hamburgo (figura 1).

Figura 1 - Distribuicao das unidades do IFSul no RS.

Campus do IFSul

@ Reitoria | CAmpus Pelotas |

Campus Pelotas-Visconde da Graga
@ Campus Bagé
@ Campus Camaqua
@ Campus Charqueadas
@ Campus Gravatai
@ Campus Campus Avancado Jaguaréo
@ Campus Lajeado
Campus Novo Hamburgo
@ Campus Passo Fundo
Campus Santana do Livramento
@ Campus Sapiranga
@ Campus Sapucaia do Sul

@ Campus Venancio Aires
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Atuando na modalidade de Edu-
cagao a Distancia (EaD) o IFSul ampli-
fica sua area de abrangéncia dentro do
estado do Rio Grande do Sul, ofertan-
do cursos técnicos, superiores e cur-
sos de formacao inicial continuada.

Alnstituicao utiliza, para este fim, além
dos seus 14 campus, a estrutura de po-
los municipais (figura 2) devidamente
credenciados nos programas da Rede
e-Tec Brasil e do Sistema Universida-
de Aberta do Brasil (UAB /Capes).

Figura 2 - Mapa dos polos muncipais de atuacao do IFSul para cursos
na modalidade a distancia.

Mapa dos Polos
de atuacao do IFSul

@ Agudo @ Herval

8 Arroio dos Ratos @ Hulha Negra
Bagé @ mbé

@ Balnedrio Pinhal @ Itaqui

@ Butia @ Jacuizinho

@ cacequi @ Jaguardo

@ Cachoeira do Sul @ Jaquirana
@ camaqua @ Lajeado
@ Camargo @ Marau

@ CaVvG - campus pelotas @ Wostardas
Visconde da Graga

ari Nonoai
@ candeliria g s @ rosériodosu
ovo Cabrais
© cangus @ santana do Livramento
@ capao do Ledo € Novo Hamburgo )
. o @ Santa Maria
@ Caraa @ Palmeira das Missées _
i Santa Vitéria do Palmar @ Sapiranga
@ Cerro Largo @ Panambi "
: @ santana da Boa Vista @ sapucaia do Sul

@ Constantina @ Passo Fundo '

5ri @ Santiago @ Sarandi
0 Cruz Alta @ Pedro Osério )
@ Encantado @ Pelotas @ Santo Anténio da Patrulha @ Seberi
@ Encruzilhada do sul @ ricada Café @ sao Francisco de Paula @ serafina Corréa
@ Esteio @ rinheiro Machado @ sao Gabriel @ sobradinho LEGENDA
@ Faxinal do Soturno @ riratini @ sé0 Jodo do Polésine ® Tapejera @ Trés Passos @ Polo UAS
@ Girud @ Quarai @ S&o José do Norte @ Tapes @ Uruguaiana ® Polo Rede e-Tec
© Gramado @ Restinga Séca @ s Lourengo do Sul @ Tio Hugo @ Venancio Aires (@) @ Polo UAB e Rede e-Tec
9 Gravatai @ Rio Grande @ S&0 Sepé °Trés de Maio @ Vila Flores -

onm Z

am eTe.

HEEE INSTITUTO FEDERAL %ead @ g.hp,:l,::g mnﬁ
W Sul-rio-grandense Saigas

Para obter informacoes dos cursos ofertados pelo IFSul basta acessar os se-
guintes enderecos eletronicos www.mundi.ifsul.edu.br /cursos/ e

https: / /intranet.ifsul.edu.br /catalogo /campus.
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MOOC ¢é a sigla para Massive
Open Online Courses, que em portu-
gueés significa “cursos online abertos
e massivos”. Como o termo indica, es-
ses cursos sao disponibilizados na web
para um grande namero de pessoas e,
por isso, sao considerados massivos.

Mundi é uma plataforma de cur-
sos online do Instituto Federal Sul-
-rio-grandense (IFSul), que oferece
de forma gratuita cursos em formato
MOOC.

E uma iniciativa do Departamen-
to de Educacao a Distancia e Novas
Tecnologias (DETE) do IFSul, desen-
volvida pela Coordenadoria de Pro-
ducao de Tecnologias Educacionais
(CPTE), visando levar o conhecimen-

to a toda comunidade, de forma to-
talmente gratuita, com cursos 100%
online, permitindo a flexibilidade para
estudar onde e quando quiser.

Os cursos disponibilizados na
Plataforma Mundi sao de autoria de
servidores de diversas areas do IFSul e
de outros profissionais, que cederam
seus direitos autorais para que as ofer-
tasfossemrealizadas de forma gratuita.
O acesso ocorre pelo endereco eletro-
nico https://mundi.ifsul.edubr/portal /.

Todos os cursos sao de inscri-
¢ao livre para qualquer pessoa. Para se
cadastrar (figura 3), selecione o curso
que deseja realizar, leia a descricao e,
caso seja de seu interesse, clique no
botao “Entrar”.

Figura 3 - Como fazer a inscri¢ao em um curso da Mundi?

” g
mundi .o BEW INSTITUTO FEDERAL

WG PLATAFCHRA, [E CLRSS SOp EMTRAR

CONHEGCA NOSSO

Clique aqui para acessar Cursos de
Qualificacao Profissional - Oferta por edital

iy

Fundamentos de
Programacao com
Linguagem Python

Sistemas
de Informacio
Administrativos
para Empresas

L

Manutencao de Computadores

Administracio Introdug3o ao
Financeira Gerenciamento
Empresarial d':‘ RCCI-IF_SOS
Financeiros

11


https://mundi.ifsul.edu.br/portal/

onm

 Cusosonline WML

gratuitos o (Fsul B INSTITUTO FEDERAL
BB Suiriograndense

INICIO  PLATAFORMADECURSOS ~ SOBRE  ENTRAR

&), preseasio © ol
Apresentagcao i
>

> Manutengao

de Computadores
Assistirno @3 Youlube

fo5 na computagio. Contemplando ass

iar aos Cursos

Ao entrar, faca seu cadastro (figura 4). Com ele vocé podera fazer login na
Plataforma Mundi.

Figura 4 - Faca seu cadastro

onm
Cursos online

s 1]
mundi 50 s, EEE INSTITUTO FEDERAL ]
BB sulrio-grandense INICIO PLATAFORMA DE CURSOS SOBRE ENTRAR

Acessar a plataforma

Esqueceu o seu usuario ou senha?

Esta é a sua primeira vez aqui?

Para ter acesso completo a este site, vocé primeiro precisa criar uma conta.

No primeiro acesso, a sua lista pessoal de cursos ainda estara vazia, conforme
a figura 5. Para dar inicio a sua inscricao em algum curso, clique na aba “Pagina
inicial do site”, no menu lateral da esquerda, conforme destacado na figura 5:

Figura 5 - Pagina inicial do site.

= mundi  Portugués- Brasil (pt_br) ~
_/

Resumo dos cursos Solicitar Atendimento

Y Todos (exceto ocultos) ~

12 Nomedo curso = | i Cartdo ~

Curso:
Outro v
Categoria:
Acesso v

Nenhum curso Detalhamento da solicitagso:

Detalhe aqui...

12 Projeto Pedagdgico do Curso



Apos isso, a tela acessada sera a demonstrada, conforme a figura 6. Uma
vez nessa pagina, clique na Categoria de Curso chamada “MOOCSs”, conforme des-
tacado:

Figura 6 — Categoria de Curso

@ Meus Cursos

Acessibilidade

- i - )

Categorias de Cursos -
~ Contrairtudo
Launch ATbar Clisempre?)

» FIC 2020

> MOOCes,

v FIC 2020/2

P FIC 20210

» FIC 2021/2 0

» Emprega Mais - FIC 2022/1 &
» Emprega Mais - FIC 2022/2 (-2
~PLAFOR

» Libras para Traducdo s

para a Aposentadoria

clusiva e Atendimento Educacional Especializados

Apos acessar a listagem dos MOOCs, clique no titulo do curso de sua es-
colha, conforme a figura 7:

Figura 7 - Listagem dos MOOCs

)

=

und

3

(

MOOC

Piginainicial / Cursos / MOOC

Categorlasde Cursos: | MOOC
MOOC € a siglz para Massive Open Online Courses, gue em portugués significa 'cursos online abertos e massivos'. Como o termo indica, esses
cursos szo disponibilizados na web pars um grande ndmero de pessoas e, por 550, $30 considerados massivos.

Todos os cursos 520 de inscrigao livre para gualguer pessoa. Para se cadastrar, sslecions o curso que dessja reslizarn,

Buscar cursos i @

12 3 5
%2 Introdugdo 3 Logistica i
%2 Fundamentos de Agroecologia 9

%2 Manejo dos Residuos Sélidos

#2 Caracteristicas dos Residuos Slidos

%2 Introduc3o 205 Residuos S6lidos i
2 Administraao de Recursos Humanos i
£ Linguagem Javascript i
%2 Lingusgem PHP i
% Bancode dados i
%2 Légica deProgramagio i
%2 Fundamentos dz Programacio i
%2 Moodle para Estudantes i
% Moodle para Mediadores i
2 Moodle para Gestores i
%2 Moodle para Docentes i
% Gestao Financeira i
%2 Planilhas Eletronicas i
%2 Manutencio de Computadores i
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Ap0s, basta clicar no botao “Inscreva-me”, conforme figura 8:

Figura 8 - Autoinscricao do estudante

ortugués -Brasil (pt br) ~

P
mundi
P /

Manutencédo de Computadores

Cursos / MOOC omputadores / F

Pagina nicial

Opcoes de inscricio
al

© Manutencdo de Computadores

~ Autoinscricao (Estudante)

Pronto! Sua inscricao foi realizada com sucesso e a pagina inicial do curso
ja estara disponivel para acesso, conforme figura 9:

Figura 9 - Pagina inicial do curso

| Portugues-Brasi (ptbr) ~

d

3

un

(

O Médulo2
. Manutencéo de Computadores
Véduios
Péginainical / Meus ursos / Manutencode Computadores / Apresentacio
© Mosios
© Moo = . e Concluss.
PUETENE Modulol  Modulo2  Modulo3  Modulo4  Modulo5  Modulo6  Referéncias  Certificado rogresso de Conclusdo
4]
- racoRA
= visos

Manutencéo de Computadores

 suamontagem, manutengao e configuragao.

Apresentacio do professor

® v
.

Ao acessar a pagina inicial da Plataforma Mundi novamente, seu curso ja
estara listado na aba “Meus cursos”, conforme figura 10:

Figura 10 - Area de cursos do estudante

Resumo dos cursos Usuirio logado

Manutencao de ﬂ

Computadores

Projeto Pedagdgico do Curso
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Nao ha definicao de pré-requisitos para acesso ao curso. Porém, recomenda-
se ter, no minimo, o Ensino Fundamental II (6 a 9% série) incompleto.

Todos os cursos possuem certificados. Para isso, vocé deve atingir, no mini-
mo, a nota 6 (seis) em todas as atividades exigidas. Cumprido o requisito, a pla-
taforma ird disponibilizar gratuitamente seu certificado. O tempo para conseguir
a certificacao fica a critério do estudante, nao havendo limite nem minimo, nem
maximo de tempo.

Havendo qualquer dificuldade para acessar o curso ou emitir seu certificado,
abra um chamado em http://cpte.ifsul.edu.br /suporte /.

Veja os tutoriais para abertura e acompanhamento de chamados por meio do
site https: / /www.youtube.com /@CPTEIFSUL /videos.

Este curso apresenta informacoes sobre a montagem, configuragao e manu-
tencao de hardware de computadores. Além de cuidados no manuseio e utilizagao
de pecas e equipamentos de informatica, instalacao e configuragao dos diversos
componentes de um microcomputador, seus periféricos e dos dispositivos auxilia-
res utilizados na computacao. Contemplando assim os conceitos basicos do curso.

Figura 11 - Boas-vindas

fnd ottt -
N/

Manutencao de Computadores

Paginainicial / Cursos / MOOC / Manutenciode Computadores / Apresentacio

Moédulol  Modulo2  Modulo3  Modulod  MoéduloS  Moduloé  Referéncias  Certificado Progresso de Conclusao
[ Médulo 6
=) Visdo geral de estudantes
= Avisos
O Referéncias
© Certfcado Manutencao de Computadores
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DADOS DA INSTITUICAO RESPONSAVEL PELO CURSO

INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE - IFSul
CNPJ: 10.729.992/0001-46

Razao Social:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

Endereco:
IFSul - Reitoria: Rua Goncalves Chaves, 3218 Centro.

Cidade/UF/CEP: Pelotas/RS - CEP 96015-560
Telefone: (53) 3026-6050

Site da Instituicao: www.ifsul.edu.br

DADOS GERAIS DO CURSO

Nome: Manutencao de Computadores

Modalidade de oferta:

a distancia, de natureza Massive Open Online Course
(MOOC)

Carga Horaria: 60 horas

Escolaridade Minima: Ensino Fundamental completo

Projeto Pedagdgico do Curso



10. JUSTIFICATIVA

O Curso MOOC em Manutencao de Computadores qualificara o/a educan-
do/a no sentido de se apropriar de conhecimentos pertinentes a montagem, con-
figuracao e manutengao de hardware de computadores.

O avango tecnologico possibilitou essa nova realidade educacional: o ensino
mediado pelo computador. A oferta de Educacao a Distancia, apoiada por Am-
bientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), tem se expandido, rapidamente, como
resposta a crescente necessidade de formacao continuada, resultante das trans-
formacoes dos meios e modos de produgao. Nessa perspectiva, e tendo em conta
o fato de o IFSul ser uma instituicao plural e multicampi, tal modalidade de ensino
torna-se importante estratégia de qualificacao dos cidadaos provenientes de di-
ferentes contextos.

Em sintese, o Instituto Federal Sul-rio-grandense, por meio deste curso,
prové uma excelente opc¢ao para a atualizacao e a formacgao de profissionais qua-
lificados, favorecendo a sua insercao no mundo do trabalho e capacitando-os a
protagonizar acoes empreendedoras e /ou atuar em institui¢des publicas e priva-
das.

11. INFORMAGCOES DO CURSO

Figura 12 - Dados gerais

Manutencao de Computadores

Sigla MDC
L Apropriar-se de conhecimentos pertinentes a mon-
Objetivo geral tagem, configuracio e manutencio de hardware de
computadores.
Carga horéria
(CH) total 60
N° Médulos 6
N° Unidades 18
Nivel [X] Basico[ ] Intermediario[ ]Avancado

Pré-requisitos N.A.

Manutencio de Computadores 17



Modulo 1 - Hardware de Computadores: Conceitos Parte 1

Apropriar-se de conhecimentos pertinentes a montagem, configuracao e
manutenc¢ao de hardware de computadores.

Os objetivos especificos do curso compreendem:

Entender o conceito de hardware de computadores e seus principais compo-

nentes;

Inteirar-se sobre fontes de alimentacao de computadores;
Identificar os principais materiais necessarios para realizar montagem e ma-
nutencao de hardware;

Diagnosticar defeitos de hardware em computadores.

Unidade 1: Principais Partes do Computador
Unidade 2: Processador, Memorias e Porta USB
Contém 2 videos, 16 atividades

18

v & » 0 0 O @O O
z z oz oz

Figura 13 - Modulo 1

Médulo 1 - Hardware de Computadores: Conceitos Parte
1

Unidade 1.1 - Principais Partes do Computador

@ Video

> Principais Partes do
Computador

> Manutencao

Progresso de Conclusio

Visso gera de estucantes

Projeto Pedagdgico do Curso



Modulo 2 - Hardware de Computadores: Conceitos Parte 2
Unidade 1: Fonte de Alimentacao

Unidade 2: BIOS

Unidade 3: Video: conexoes e caracteristicas

Contém 3 videos, 19 atividades
Figura 14 - Modulo 2

:
o Manutencdo de Computadores
Peginainicil / Cu

spresentacio Moduio 1 [[RNIE) Moduo3 Moo ModuloS  Moduos  Refere

© Referencias Médulo 2 - Hardware de Computadores: Conceitos Parte
2

Unidade 2.1 - Fonte de Alimentagio

@ Video

[ > ] . N
> Fonte de Alimentagao

Moédulo 3 - Montagem e manutencao do hardware de computadores: Parte 1

Cursos / MOOC / Manutenciode Computadores / Médulo2

Progresso de Conclusio

Visao geralde estudantes.

Unidade 1: Principais Materiais Necessarios para Realizar Montagem e Manuten-

¢ao de Hardware de Computadores

Unidade 2: Forma Correta de Manusear Componentes de Computadores
Unidade 3: Montagem da Placa Mae e da Fonte de Alimentagao no Gabinete

Unidade 4: Conexodes do Painel Frontal, USB Frontal e Alimentacao da Placa Mae

Unidade 5: Instalagcao da Memoria RAM
Contém 5 videos, 18 atividades

Figura 15 - Médulo 3

)

und

3

(

Manutencao de Computadores
fecal / Cursos / MOOC / Manutencio de Computadores /

tago  Moduio1  Moduio? [[ERERR Moduod ModuloS  Moduos  Ref

Médulo 3 - Montagem e manutencio do hardware de
computadores: Parte 1

de Hardware de Computadores

# hamiristragiodosite
@ Video

> Principais Materiais
Necessarios para Realizar

Montagem e Manutengao de
Hardware de Computadores

Manutencao de Computadores

putadores / Médulo3

Unidade 3.1 - Principais Materiais Necessarios para Realizar Montagem e Manutencao
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Modulo 4 - Montagem e manutencgao do hardware de computadores: Parte 2
Unidade 1: Instalacao do Processador, Cooler e Aplicacao da Pasta Térmica

Unidade 2: Instalacao de Placa de Video Offboard
Unidade 3: Instalagcao do HD e Drive de CD/DVD /Blu-ray

Contém 5 videos, 15 atividades

o o

v 8 » O

Apresentacio  Modulo1  Médulo2

> Instalagao do Processador,
Cooler e Aplicagao
da Pasta Térmica

Figura 16 - Médulo 4

Manutencdo de Computadores

Refréncias Médulo 4 - Montagem e manutencio do hardware de
computadores: Parte 2

Unidade 4.1- Instalagio do Processador, Cooler e Aplicacéo da Pasta Térmica

@ Video

|/ Cursos / MOOC / Manutenciode Computadores / Médulod

Progresso de Conclusio

Visao geralde estudantes.

Moédulo 5 - Montagem e manutencao do hardware de computadores: Parte 3
Unidade 1: Limpeza de computadores
Unidade 2: Testes de Fonte de Alimentacao com Multimetro

Unidade 3: Testes de Fonte de Alimentacao com Testador de Fontes

Contém 3 videos, 15 atividades

20

> Limpeza de
Computadores

Figura 17 - Modulo 5

Médulo 5 - Montagem e manutencio do hardware de
computadores: Parte 3

Unidade 5.1 - Limpeza de computadores

@ Video
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Modulo 6 - Montagem e manutencao do hardware de computadores: Parte 4
Unidade 1: Diagnosticos de defeitos de hardware em computadores
Unidade 2: Placa de diagnosticos de defeitos de hardware

Figura 18 - Modulo 6

Manutencao de Computadores

Paginainicial / Cursos / MOOC / Manutengio de Computadores / Modula 6

Apresentagio  Modulol  Méduo2  Modulod  Moduioa  Moduos |[RNMARG] Referencias  Certificado Progresso de Conclusdo

Médulo 6 - Montagem e manutencio do hardware de
computadores: Parte 4

Unidade 6.1 - Diagnésticos de defeitos de hardware em computadores

# hamiristragiodosite @ Video

> Diagnésticos de
Defeitos de Hardwares
em Computadores

A metodologia de ensino, no ambito do curso, contemplara videoaulas e
atividades avaliativas, que auxiliarao os/as alunos/as no desenvolvimento de ha-
bilidades intelectuais, procedimentais e atitudinais. Ha, também, a preocupacao
em organizar o ambiente educativo de modo a articular as atividades propostas as
diversas dimensoes de formacao dos jovens e adultos, favorecendo a transforma-
¢ao das informacgdes em conhecimentos, diante das situacoes reais de vida.

Por fim, pode-se dizer que a gestao dos processos pedagogicos deste curso
orienta-se pelos principios da construgao coletiva do conhecimento, da vincula-
¢ao entre educacao e trabalho, da interdisciplinaridade e da avaliagao como pro-
cesso.

O curso de Manutencao de Computadores, na modalidade a distancia, conta
com uma estrutura curricular de 6 modulos. Cada modulo disponibilizado contém
uma proposta de trabalho com questionamentos (tarefa de aprendizagem) sobre
o tema estudado.
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A Politica de Inclusao e Acessibilidade do IFSul, amparada na Resolucao do
Conselho Superior (CONSUP) n° 51 /2016, contempla a¢des inclusivas, respeitando
as diferencas individuais, especificamente das pessoas com deficiéncia, diferen-
¢as étnicas, de género, culturais, socioecondmicas, entre outras. Para a efetiva-
¢ao da Educacao Inclusiva, o curso considera todo o regramento juridico acerca
dos direitos das pessoas com deficiéncia, instituido na Lei de Diretrizes e Bases
- LDB 9394 /1996; na Politica de Educacao Especial na Perspectiva da Educacgao
Inclusiva/2008; no Decreto n° 5.296 /2004, que estabelece normas gerais e cri-
térios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com Deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; na Resolu¢cao CNE/CEB n° 2 /2001, que institui as Di-
retrizes Nacionais para a Educacao Especial na Educacao Basica; no Decreto n°
5.626 /2005, dispondo sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras; no Decreto
n° 7.611 /2011, que versa sobre a Educacgao Especial e o Atendimento Educacional
Especializado; na Resolucao n° 4 /2010, que define as Diretrizes Curriculares Na-
cionais Gerais para a Educagao Basica; na Lei n° 12.764 /2012, que Institui a Politica
Nacional de Protecao dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;
e na Lei n°® 13.146 / 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

A partir das referéncias legais supracitadas, o curso busca a acessibilidade
com a producao de material acessivel para ledores de tela e traducao para Libras,
chamando a atencao para a importancia de pensar cada acao de forma que tais
iniciativas sejam democraticas e ao alcance de todo/as.

A organizacao curricular do curso de Manutencao de Computadores foi es-
truturada considerando o principio sociologico de que o conhecimento € uma
producao historica. Com base em tal concepc¢ao, a matriz curricular se efetiva
no comprometimento em promover a construcao de novos saberes, alicercada
em principios tedricos e pedagdgicos que propiciem aos/as estudantes desempe-
nhar, futuramente, as atividades propostas no curso.

Faz-se importante destacar que o proposito de trabalho e a construgao dos
materiais didaticos nos cursos de qualificacao do IFSul buscam a promoc¢ao do
acesso e da autonomia do/a educando/a, num espago pedagdgico constante-
mente “lido”, interpretado, “escrito” e “reescrito” (FREIRE, 1996, p. 109). Nesse viés,
os modulos que compoem a matriz curricular estao articulados e fundamentados
numa perspectiva interdisciplinar.

O Quadro 1 descreve os modulos do curso e, no seguimento, € apresentado o
programa. No entanto, pode haver adaptacdes para melhor atender aos estudan-
tes, tanto na primeira oferta dos cursos, como em futuras edi¢oes, uma vez que a
atividade oferece oportunidade de aprendizado tedrico inserido na pratica.
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Quadro 1 - Matriz curricular do curso de Manutencao de Computadores,
na modalidade a distancia.

Médulo Conteudista CH
Moédulo 1 Gustavo Fabro de 10h
Hardware de Computadores: Azevedo
Conceitos Parte 1
Modulo 2 Gustavo Fabro de 10h
Hardware de Computadores: Azevedo
Conceitos Parte 2
Modulo 3 Gustavo Fabro de 10h
Montagem e manutencgao do Azevedo
hardware de computadores:
Parte 1
Modulo 4 Gustavo Fabro de 10h
Montagem e manutencgao do Azevedo
hardware de computadores:
Parte 2
Modulo 5 Gustavo Fabro de 10h
Montagem e manutencgao do Azevedo
hardware de computadores:
Parte 3
Modulo 6 Gustavo Fabro de 10h
Montagem e manutencgao do Azevedo
hardware de computadores:
Parte 4

Carga horaria total do curso 60h

Manutencao de Computadores
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Curso Manutencao de Computadores

Ementa

Apresentacdo de conhecimentos pertinentes a montagem, configu-
racao e manutencao de hardware de computadores. Abordagem acer-
ca dos cuidados no manuseio e na utilizacao de pecas e equipamentos
de informatica, instalacdo e configuracao dos diversos componentes
de um microcomputador, seus periféricos e dos dispositivos auxiliares
utilizados na computacdo, contemplando, assim, os conceitos basicos
do curso.

Obijetivos

Objetivo geral: Apropriar-se de conhecimentos pertinentes a mon-
tagem, configuracdo e manutencao de hardware de computadores.

Objetivos Especificos:

-Entender o conceito de hardware de computadores e seus principais
componentes;

-Inteirar-se sobre fontes de alimentacdo de computadores;
-ldentificar os principais materiais necessarios para realizar montagem
e manutencao de hardware;

-Diagnosticar defeitos de hardware em computadores.
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Manutencao de Computadores

Conteudos

Médulo 1 - Hardware de Computadores: Conceitos Parte 1
Unidade 1: Principais Partes do Computador
Unidade 2: Processador, Memoérias e Porta USB

Médulo 2 - Hardware de Computadores: Conceitos Parte 2
Unidade 1: Fonte de Alimentacao

Unidade 2: BIOS

Unidade 3: Video: conexoes e caracteristicas

Moddulo 3 - Montagem e manutencao do hardware de computa-
dores: Parte 1

Unidade 1: Principais Materiais Necessarios para Realizar Mon-
tagem e Manutencao de Hardware de Computadores

Unidade 2: Forma Correta de Manusear Componentes de Com-
putadores

Unidade 3: Montagem da Placa Mae e da Fonte de Alimentacao
no Gabinete

Unidade 4: Conexodes do Painel Frontal, USB Frontal e Alimen-
tacdo da Placa Mae

Unidade 5: Instalacido da Memodria RAM

Moddulo 4 - Montagem e manutencao do hardware de computa-
dores: Parte 2

Unidade 1: Instalacao do Processador, Cooler e Aplicacao da Pas-
ta Térmica

Unidade 2: Instalacao de Placa de Video Offboard

Unidade 3: Instalacdo do HD e Drive de CD/DVD/Blu-ray

Moddulo 5 - Montagem e manutencao do hardware de computa-
dores: Parte 3

Unidade 1: Limpeza de computadores

Unidade 2: Testes de Fonte de Alimentacao com Multimetro
Unidade 3: Testes de Fonte de Alimentacdo com Testador de Fon-
tes

Moddulo 6 - Montagem e manutencao do hardware de computa-
dores: Parte 4

Unidade 1: Diagndsticos de defeitos de hardware em computado-
res

Unidade 2: Placa de diagndsticos de defeitos de hardware
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Curso Manutenciao de Computadores

Carga horaria

Metodologia

O curso sera desenvolvido por meio da Plataforma Mundi - plataforma
de cursos online do IFSul para cursos em formato MOOC. MOOC ¢ a
sigla para Massive Open Online Courses, que, em portugués, significa
"cursos online abertos e massivos". Como o termo indica, esses cursos
sao disponibilizados na web para um grande nimero de pessoas e, por
isso, sao considerados massivos.

Nessa Plataforma, os cursos sao divididos em mddulos (a cada 10 ho-
ras, um modulo); esses médulos sdo separados em até seis (6) unidades,
onde sao disponibilizadas videoaulas de curta duracao, bem como ativ-
idades avaliativas a serem realizadas pelos/as estudantes.

Bibliografia basica:

PAIXAO, R. Manutencio de Computadores: Guia Pratico. Sdo Paulo: Erica,
2010.

SCHORSCH, M. Microcomputadores: Guia pratico de montagem, ma-
nutencao e configuracao. 5.ed. Sdo Paulo: editora SENAC: 2012

STALLINGS, W. Arquitetura e organizacao de computadores. 8.ed. Pearson
Prentice Hall, 2009.

TORRES, G. Montagem de Micros: para autodidatas, Estudantes e Técnicos.
Rio de Janeiro: Nova Terra Editora e Distribuidora Ltda, 2010.

TORRES, G. Hardware - Versao Revisada e Atualizada. Rio de Janeiro: Nova
Terra, 2013.

VASCONCELOS, L. Hardware na Pratica. 3.ed., Rio de Janeiro, 2009.

A avaliagao da aprendizagem se constitui como processo formativo e investi-
gativo, tendo por objetivo maior o acompanhamento e redirecionamento do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, voltado para o pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacao para o mundo do
trabalho.
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Para a metodologia que se propoe, a avaliagcao torna-se instrumento fun-
damental. O mecanismo acao-reflexao-agcao é importante para que a avaliagcao
cumpra o seu papel, ou seja, para que o julgamento qualitativo da agao esteja em
funcao do aprimoramento desta mesma acao.

Desse modo, a avaliacao da aprendizagem tem a finalidade de acompanhar
e aperfeicoar o processo de aprendizagem dos alunos, obedecendo aos princi-
pios da formacao integral e da interdisciplinaridade, expressando os resultados de
aproveitamento no curso por meio de notas.

Ao final do curso, o aluno devera obter, pelo menos, 60% da nota da avaliagao
para ser considerado aprovado.

Este documento, além de orientar e sistematizar os processos avaliativos do
curso, precisa contemplar a avaliagao do proprio Projeto Pedagogico do Curso
(PPC). Compreendemos o PPC como um documento “em processo”. Assim, torna-
-se necessario um acompanhamento sistematico, com a participacao dos sujeitos
envolvidos, a fim de que seja um instrumento democratico e participativo. A ava-
liacao € compreendida, aqui, nao como término do processo, mas como momento
de reflexao e diagnostico, apresentando elementos que irao subsidiar decisoes e
acoes em busca de qualidade.

Como apresenta Luckesi, “a avaliagao como critica de percurso é uma ferra-
menta necessaria ao ser humano no processo de construcao dos resultados que
planificou produzir, assim como o é no redimensionamento da dire¢ao da acao”
(LUCKESI, 1998, p. 116).

Em termos de acompanhamento e monitoramento interno, as atividades
académicas e administrativas serao acompanhadas e monitoradas por meio da
utilizacao de diferentes procedimentos e instrumentos, contemplando, também, a
autoavaliagao (refletir sobre a propria atuagao), sempre visando a melhorias e nao
a punicao nem a responsabilizacao de nenhum envolvido.

Alteracoes neste documento poderao ser propostas, com base em necessida-

des e /ou nos dados e estudos, mediante justificativa, seguindo os procedimentos
apresentados pela Pro-Reitoria de Ensino do IFSul.

Todos os modulos possuem 6 questoes e no minimo 3 atividades extra para o
banco de questoes da plataforma Mundi.
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Modulo 1

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

6) O conector, mostrado na figura abaixo, tem como funcio:

a) fornecer energia ao cooler.

b) fornecer energia ao HD SATA.

c) fornecer energia ao HD IDE.

d) fornecer energia a placa de rede.

Questodes Extra - para banco de questdes

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) De acordo com a figura abaixo, qual é a frequéncia externa (FSB) do proces-
sador?

INTEL®® '8 09556
INTEL® CORE®? QUAD.

a) 1333MHz
b) 12M
c) 85A

d) 2.83GHz

Manutencao de Computadores
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Qual é o tipo de barramento que utiliza o HD mostrado na figura abaixo?

a)
b)
c)

d)

SSD

IDE

DATA

SATA

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) O cabo mostrado na figura abaixo tem por funcéo:

c)

d)

trafegar dados entre a memoria RAM e a placa mae.
trafegar dados entre o HD SATA e a placa mae.
trafegar dados entre a placa de video e a placa mae.

trafegar dados entre o HD IDE e a placa mae.
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Manutencédo de Computadores
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modelo muiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)
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Modulo 2

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Manutencédo de Computadores
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Questoes Extra - para banco de questdes

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Manutencédo de Computadores
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

6) Considere um dispositivo muito utilizado em conjunto com o computador, e
que deve ser conectado em uma porta HDMI. Esse dispositivo corresponde:

a) ao microfone.
b) ao roteador.
c) aimpressora.
d) ao monitor.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

7) O SETUP é onde o usuario pode acessar os recursos que estio disponiveis
na BIOS do computador. Com base nisso, a tela mostrada na figura abaixo

serve para:

Specifies the boot
sequence from the
2nd Boot Device (CDROM ) avallable devices.
3rd Boot Dewice (Hard Drivel
4th Boot Device [PXE UNDI(Bus0 Slot)

R3atat
¥
H
2
g

a) Selecionar a unidade que sera formatada.

b) Indicar ao computador qual deve ser a ordem de inicializacdo do

sistema operacional.

c) Definir quais devem ser os componentes ativos de gravacéo.

d) Escolher uma unidade para que seja procedida a configuracao de E/S.
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1~ Memria de Configuragao CMOS (35 2 — Memsria ROM
1 ki
= [s-reoo e oo |

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

10) Na figura abaixo, sdo mostrados, da esquerda para a direita, os padroes:

VGA
| ‘

VGA, HDMI, DVI
DVI, VGA, HDMI
HDMI, VGA, DVI

VGA, DVI, HDMI

Dvi

L,

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

11) A medida do tamanho de uma tela de televisdo ou monitor é:

A medida da diagonal.

A area (largura x altura).

Apenas a medida vertical (altura).

Apenas a medida horizontal (largura).

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

12) Associe a segunda coluna de acordo com a primeira:

a)

Formato utilizado em muitos
smartphones.

Formato de tela antigo, atual-
mente poucos equipamentos
possuem esse formato.

Formato de tela mais utilizado
em TVs e monitores de com-
putador.

Formato utilizado em cinema
e alguns monitores, também
conhecido por super wides-
creen.

4:3

21:9

16:9

18:9
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

13) Associe a segunda coluna de acordo com a primeira:

a) Conector que alimenta os
dispositivos SATA

b) Conector chamado de molex,
alimenta dispositivos IDE

c) Conector P4, alimenta o
processador

d) Conector utilizado para ali-

™ mentar placas de videos

Modulo 3

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

1) E possivel magnetizar uma chave Philips.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

2) Nao é possivel magnetizar uma chave de fenda.

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)
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Questoes Extra - para banco de questdes

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Associe a segunda coluna de acordo com a primeira:

a) Conectores do painel frontal
do gabinete
b) Conector que alimenta a
placa mae
c) = . Placa mae com tecnologia
me Engine Digl+ —— dual Channel
d) Placa mae single channel

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Equipamento muito importante para se trabalhar com manutencio de com-
putadores, utilizado para medicdes e testes:

a) Multimetro Digital
b) Chave de fenda
c) Pulseira antiestatica

d) Chave Philips

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Utilizado para melhorar o contato entre o dissipador de calor e o processa-

dor:

a) Limpa contato

b) Alcool isopropilico
c) Parafuso

d) Pasta térmica

Manutencao de Computadores
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Manutencédo de Computadores
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

11) A respeito das conexdes do painel frontal do computador:

a. Possui polaridade e serve para indicar se o computador esta ligado.
b. Ndo possui polaridade e serve para reiniciar o computador.

c. Serve para ligar os alto falantes e possui polaridade.

|- POWER LED

I1- SPEAKER

I1l- RESET SW

A associacao correta entre as colunas acima ocorre em:

a) I-c;ll-a;lll-b
b) I-b;ll-a;lll-c
c) I-a;ll-b;lll-c
d) I-all-¢lll-b

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

12) Na figura abaixo é mostrado um conector com 9 pinos que serve para
conectar:

a) Os leds do painel frontal

b) Quatro portas USB no painel frontal
c) Duas portas USB no painel frontal
d) Os alto falantes do painel frontal
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modulo 4

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Manutencédo de Computadores
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Questoes Extra - para banco de questoes

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)
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2) Qual das afirmativas abaixo corresponde a associacio das colunas:

() barramento muito utilizado pelas placas de video offboard atuais.
( ) barramento em desuso. Exclusivo para placas de video.
( ) barramento mais lento, utilizado para placas de expansao.

1.PCI

2.PCI- Express
3.AGP

a) 2,1,3
b) 3,1,2
c) 2,3,1
d) 1,2,3

3) O dissipador de calor mostrado na figura abaixo possui fixacdo através de:

a) E colado no dissipador
b) Duas presilhas

c) Quatro parafusos

d) Parafusos com porcas

47



Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) O conector mostrado na figura abaixo tem por funcéo:

N

a) Levar alimentacao a placa mae.Conectar o LED RGB do cooler a uma
porta USB.

b) Conectar o LED RGB do cooler a placa mae.

c) Levar alimentacdo a placa mae.

d) Levar a alimentacao ao cooler do processador.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

5) O soquete mostrado na figura abaixo é do tipo:

a) AM1
b) FM2+
c) PGA
d) LGA

48 Projeto Pedagogico do Curso



Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

6) Na figura abaixo é mostrado um processador e seu dissipador de calor. Anali-
sando a figura abaixo, vocé nota que:

s

a) A pasta térmica aplicada foi insuficiente.
b) A pasta térmica nao foi aplicada.

c) A pasta térmica foi aplicada corretamente.
d) A pasta térmica foi aplicada em excesso.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

7) O modelo de cooler mostrado na figura abaixo é muito utilizado em:

a) Placas de video da Geforce.
b) Placas de video da Radeon.
c) Processadores da marca AMD.
d) Processadores da marca Intel.
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8) O conector da placa de video offboard mostrado na figura abaixo tem por
funcao:

a) Fornecer alimentacao auxiliar a placa de video.

b) Transportar os dados de video entre a placa de video e o processa-
dor.

c) Transportar os dados de video entre a placa de video e o monitor.

d) Fornecer alimentacao a placa de video.

9) Associe a segunda coluna de acordo com a primeira:

Gaveta parainstalacdo de HD

Baias de 3,5”




c) Suporte para instalacado de

HD SSD em baia de 3,5”

d) Baia de 5,25 polegadas

Modulo 5

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

1) Para retirar sujeira de dificil acesso é aconselhado soprar os componentes.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

2) Se voceé retirar o dissipador de calor e a pasta térmica estiver dentro valida-
de, ela podera ser reutilizada.

a) Verdadeiro.

b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

3) E possivel ligar uma fonte de alimentacdo sem estar ligada a placa mae e fora

do gabinete.
a) Verdadeiro.
b) Falso.

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

4) No testador de fontes o sinal +12V2 se refere a tensdo medida no conector
principal de 24 pinos.

a) Verdadeiro.

b) Falso.
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Questoes Extra - para banco de questdes

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) A figura abaixo mostra a utilizacdo de um testador de fontes. A seta indica
que:

a) No testador estao ligados juntos um conector SATA e um molex.
b) O valor de tensdao medido esta abaixo do valor correto.

c) O valor de tensdo medido esta correto.

d) O valor de tensdo medido esta acima do valor correto.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Na manutencéo de computadores, a preparacao do local de trabalho e a
preocupacao com a seguranca sdo muito importantes para evitar danos ao
trabalhador e aos equipamentos manuseados. Nesse contexto, devemos:

a) Usar luvas e pulseira antiestatica.

b) Manusear os equipamentos sem precisar retirar os adornos.
c) Tocar diretamente nas partes metalicas dos componentes.
d) Manusear os equipamentos conectados a rede elétrica.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) Alguns gabinetes vém com um dispositivo para evitar o acimulo de poeira,
mas ele também pode ser instalado em gabinetes que ndo o possuem original-
mente. O dispositivo em questido é o/a:

a) ventilador.

b) cooler.

c) filtro.

d) capa de protecio.

Manutencao de Computadores

53



54

Modelo miltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

5) Alguns gabinetes vém com um dispositivo para evitar o acimulo de poeira,
mas ele também pode ser instalado em gabinetes que ndo o possuem original-
mente. O dispositivo em questido é o/a:

a) Placa de video onboard.
b) Placa de video offboard.
c) Processador.

d) Placa mae.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

6) Na figura abaixo é mostrada a parte superior de um gabinete de computador.
A seta vermelha estd apontando para o/a:

a) gaveta do drive de disquete.
b) gaveta para instalacdo de HD.
c) Filtro anti poeira.

d) gaveta do drive de DVD.
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

7) A fonte alimentac&o para se manter funcionando precisa de um sinal en-
viado pela placa méae. Para se testar apenas a fonte de alimentacio, sem estar
conectada a placa mée, é possivel simular esse sinal conectando:

a) PS_ON (pino 16) ao +5V.
b) O PS_ON (pino 16) ao +3,3V.
c) O PS_ON (pino 16) ao +12V.

d) O PS_ON (pino 16) ao comum.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

8) Esse sinal tem por funcao informar se a fonte esta funcionando corretamen-
te, ou seja, com tensdes dentro das tolerancias. Dito isso, o sinal em questao é

o:
a) o pino 9 do conector principal de 24 pinos.

b) do pino 7 do conector principal de 24 pinos.
c) do pino 8 do conector principal de 24 pinos.
d) do pino 16 do conector principal de 24 pinos.

Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

9) Associe a segunda coluna de acordo com a primeira:

Medicao de 12V conector de
molex com multimetro

a)

b) Medicao do no conector
principal de 24 pinos e do co-
nector de P4 de 4 pinos com

testador de fontes

Medicdo do comum no conec-
tor MOLEX com multimetro

c)
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e)

f)

& thil o LR

Medicdo de 12V do conector
SATA com multimetro

Medicdo do PWr_OK com
multimetro

Medicao do no conector prin-
cipal de 24 pinos, do conector
de P4 de 4 pinos e do conec-
tor MOLEX com testador de
fonte

Medicao do conector P4 ou
ATX 12V (CPU) com multi-
metro

Medicao do conector princi-
pal de 24 pinos, do conector
P4 de 4 pinos e do conector
SATA com testador de fontes

Medicao de 3,3V do conector
principal com multimetro
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Modulo 5

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo verdadeiro ou falso (marque em negrito se é verdadeiro ou falso)

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

6) Um problema que pode ocorrer e impedir o funcionamento de um computa-
dor é um defeito no botao de ligar. Mas, é possivel ligar o computador sem esse
botao e, supondo que foi dado o esquematico apresentado na figura abaixo,
vocé deve:

+| e
A, o |

| g |
8
wsvoc [ g -
a) Encostar com uma chave de fenda nos pinos 6 e 8.
b) Encostar com uma chave de fenda nos pinos 1 e 3.
c) Encostar com uma chave de fenda nos pinos 2 e 4.
d) Encostar com uma chave de fenda nos pinos 5 e 7.

Questoes Extra - para banco de questdes

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

1) Durante a inspecio temos de procurar por varios possiveis problemas. Um
deles é um componente que ajuda a proteger o computador, porque em caso
de curto circuito ele € um dos primeiros componentes a se danificar, evitando a
queima dos demais. Assim, estamos falando do:

a) resistor.

b) multimetro.
c) indutor.

d) capacitor.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

2) Um problema muito comum de acontecer em placas mae é o rompimento de
trilhas. Geralmente, uma inspecao visual nos permite localizar a trilha rompida,
mas nem sempre isso € possivel. Em casos onde a inspecdo visual ndo seja
suficiente para confirmar o rompimento de uma trilha...:

a) Pode-se fazer a medicao da capacitancia entre as trilhas.
b) Nao ha nenhum outro teste além da inspecéo visual.

c) Pode-se fazer um teste de continuidade entre as trilhas.
d) Pode-se fazer a medicdo de tenséo entre as trilhas.
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

3) Em alguns casos, os usudarios realizam o overclock de computadores e fazem
alteracoes nas configuragdes da BIOS que podem fazer o computador nao ligar
mais. Nesses casos:

a) Voltar as configuragoes de fabrica (RESET) da BIOS pode resolver o
problema, o que pode ser feito sem o computador ligar.

b) Os modulos de memoria estdo queimados em virtude do aumento de
frequéncia de operacao causado pelo overclock.

c) O processador esta queimado em virtude do aumento de temperatu-
ra causado pelo overclock.

d) Voltar as configuracoes de fabrica (RESET) da BIOS pode resolver o
problema, mas é impossivel fazer isso sem o computador ligar.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

4) Imagine que vocé ligou o computador, e logo apods ele ficou emitindo bips
longos e recorrentes. Provavelmente, vocé:

a) Possui uma BIOS fabricada pela AWARD e o computador estd com
problema na memaoria RAM.

b) Possui uma BIOS fabricada pela AMI e o computador esta com pro-
blema na memdria RAM.

c) Possui uma BIOS fabricada pela AWARD e o computador estd com
problema no processador.

d) Possui uma BIOS fabricada pela AMI e o computador estd com pro-
blema no processador.

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

5) Como é sabido, ndo hd um padrao para o codigo de erros da BIOS. Entéo,
cada fabricante possui sua lista de cédigos. Assim:

a) o "-" entre cada nimero indica uma pausa entre cada sequéncia de
bips e é muito utilizado pelo fabricante Phoenix.

b) o "-" entre cada nimero indica uma pausa entre cada sequéncia de
bips e é muito utilizado pelo fabricante AWARD.

c) o "-" entre cada nimero serve apenas para separar cada sequéncia de
bips e é muito utilizado pelo fabricante AWARD.

d) """ entre cada nlmero serve apenas para separar cada sequéncia de
bips e é muito utilizado pelo fabricante Phoenix.
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Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

Modelo multipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)
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Modelo miiltipla escolha (marque em negrito a alternativa correta)

9) Associe a segunda coluna de acordo com a primeira:

a) Socket LGA com pinos tortos

b) Placa de diagnésticos indi-
cando que ha problemas na
memoria RAM

c) Placa de diagndsticos indi-
cando que que POST nao foi
executado

d) Curto circuito na placa mae

Manutencao de Computadores



BELISARIO FILHO, J. F.; CUNHA, P. A Educacio Especial na Perspectiva da Inclu-
sao Escolar: transtornos globais do desenvolvimento. Vol. 9. Brasilia: Ministério
da Educacao, Secretaria de Educacao Especial; Fortaleza: Universidade Federal
do Cear3, 2010.

CENTRO DE ESTUDOS SOBRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA CO-
MUNICACAO - CETIC. Pesquisa TIC domicilios 2013: pesquisa sobre o uso das
tecnologias de informacao e comunicacao no Brasil. Disponivel em: https://
www.cetic.br /media/analises /tic-domicilios-2013.pdf. Acesso em: 28 abr. 2020.

PRONATEC. Cursos FIC. Disponivel em: http://pronatecportal.mec.gov.br /ar-
quivos /guia.pdf. Acesso em: 30 abr. 2020.

EGLER, M. T. Inclusdo Escolar: O que é? Por que? Como Fazer? Sao Paulo: Mo-
derna, 2003, 2006. (Colecao Cotidiano Escolar).

FREIRE, P. Pedagogia da Autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sao
Paulo: Editora Paz e Terra, 25.ed., 2002.

FRIGOTTO, G.; CIAVATTA, M.; RAMOS, M. A politica de educacao profissional no
governo Lula: um percurso historico controvertido. Revista Educacao & Socie-
dade. Revista de Ciéncia da Educacao. Centro de Estudos Educacao e Sociedade.
CEDES, Campinas, v. 26, n. 92, p. 1087-1113, Numero Especial, out. 2005.
LUCKES], C. Avaliacao da aprendizagem escolar. 8.ed. Sao Paulo: Cortez, 1998.

UNESCO & MEC-Espanha. Declaracao de Salamanca e Linha de A¢ao: Sobre Ne-
cessidades Educativas Especiais. Brasilia: CORDE, 1994.

62 Projeto Pedagdgico do Curso



O O oOowmo O

O

O

O

O

O

4 <

o 0 0o 0o O O O

o 0O O 0O O O O




INSTITUTO FEDERAL

Sul-rio-grandense



