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A Ouvidoria é o canal onde a cidadd e o cidaddo podem apresentar
sua manifestacdo a respeito do servico que esta sendo prestado
pela instituicdo, funcionando como um “elo” entre este e a Adminis-
tracao Publica. Assim, deve servir como uma ponte entre as usuarias
e 0s usuarios e 0 ¢rgao publico, identificando as areas responsaveis
por resolver os problemas e mediando conflitos manifestados.

Os tipos de manifestacao sdo: simplifique, sugestdo, elogio, soli-
citacdo, reclamacéo, denuncia e pedido de acesso a informacao.
Qualquer uma delas deve ser registrada na plataforma Fala.BR.
Essa plataforma é um canal integrado para encaminhamento de
manifestacBes a dérgaos e entidades do poder publico, acessada
na internet no endereco http://falabr.cgu.gov.br, funcionando 24
horas, inclusive aos sabados, domingos e feriados. O Governo Fe-
deral simplificou o sistema de atendimento unificando o sistema de
Ouvidorias (e-Ouv) e o sistema de Acesso a Informacdo (e-Sic) na
plataforma Fala.BR.
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Internamente, as informac¢6es da ouvidoria sdo de grande valia para
entender as manifestacdes das pessoas, verificar como os proces-
sos estdo funcionando e melhora-los. Sendo assim, é possivel de-
tectar falhas que possam estar impactando a administracao, seja
nos campus ou na reitoria do Instituto.

Segundo o Painel CGU da Lei de Acesso a Informacdo, em 2022 o
IFSul recebeu 42 pedidos de acesso a informacéo, com tempo mé-

dio de resposta de resposta de 26,9 dias, sendo que 100% desses
pedidos foram respondidos.

Em 88,10% dos pedidos 0 acesso as informacdes foi concedido. O
restante das solicitagdes teve 0 acesso negado (2,38%), informacao
inexistente (4,76%), ndo ser solicitacdo de informacdo (2,38%) e o
orgdo ndo ter competéncia para responder sobre o assunto (2,38%).

Os recorrentes pedidos de acesso a informacao recebidos demon-
stram o impacto na transparéncia ativa da instituicdo, demonstran-
do que se faz necessario melhorar a comunicagdo nesse aspecto,
mantendo atualizados os dados na pagina da internet e acres-
centando informacg8es que ainda ndo estdo disponibilizadas, man-
tendo-se como um desafio para 0s proximos exercicios.

J& segundo o Painel da CGU “"Resolveu?, em 2022 o IFSul recebeu
114 manifestacdes para a Ouvidoria, conforme dados a seguir:
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SATISFACAO DO USUARIO

Todos v

TOTAL DE RESPOSTAS: 8

A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida foi de
plenamente ao seu pedido? facil compreensao?

1,00 422 5,00 1,00 444 5,00

N&o Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensdo



CAPITULO 3 | ESTRATEGIA, GOVERNANCA E DESEMPENHO

IFSul - Instituto Federal de Edi 40, Ciéncia e T logia Sul-Rio-Grandense TIPOS DE MANIFESTACAO

@ RECLAMAGAO 42 (37,5%)

1 1 4 1 SOLICITACAO 19 (17,0%)

TOTAL DE MANIFESTAGOES UNIDADES FEDERAIS

DENUNCIA 17 (15,2%)
SUGESTAO 2 (1,8%)
@ ELOGIO 0 (0,0%)
S sIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

RESPONDIDAS EM TRATAMENTO ARQUIVADAS COMUNICAGAO 32 (28.,6%)

112 0 2 “Considera apenas as manifestages Respondidas ¢ Em

ENCAMINHADAS PARA ORGAO
EXTERNO

0

RESREITINDABE R s dancnda fal vaiiia) SATISFAGAO (Vocé esté satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

p 741 J2%L SERIE HISTORICA
— 18,18% Respostas
® & Muito Satisfeito
Sim Parcialmente Nao 54.55% — — 18.18% # Satsiere
0 0 0 ® Insatisfeito
45 /0 27 /0 27 A) S ® & Muito Insatisfeito 34'090/0

Satisfagdo Média

TOTAL DE RESPOSTAS 11 TOTAL DE RESPOSTAS 11
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Um grande desafio a ser superado pela ins-
tituicdo € a organizagao de uma estrutura
adequada para a ouvidoria, com servido-
ras/es para possibilitar a distribuicdo das
demandas e fazer a gestao desses procedi-
mentos de maneira que gere um maior re-
torno para o IFSul.
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