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1 INTRODUCAO

A realizacdo desta auditoria teve como objetivo avaliar o planejamento e a execugdo do
or¢amento da Assisténcia Estudantil do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), levando-se em
consideragdo programas, projetos e agoes de permanéncia/éxito de estudantes. A unidade auditada
foi a Pro-reitoria de Ensino (PROEN), considerando-se para as andlises de auditoria as

competéncias regimentais da referida Pro-reitoria.

1.1 Objetivos
Conforme o Programa de Auditoria n. 003/2023, os objetivos especificos do trabalho

foram:



a) verificar a existéncia/suficiéncia de normas institucionais e de mapeamento de processos que

regulamentem e padronizem os procedimentos relacionados a Assisténcia Estudantil no IFSul;

b) verificar a existéncia de gestdo de riscos e a suficiéncia de controles internos que garantam
aplicacdo eficiente dos recursos da Assisténcia Estudantil e condigdes para permanéncia e €xito

dos estudantes;

¢) verificar se o planejamento da aplicagdo dos recursos orcamentarios da Assisténcia Estudantil
nos trés ultimos semestres: 2022/1, 2022/2 e 2023/1, esta de acordo com as agdes da politica de

Assisténcia Estudantil do IFSul quanto a concessdo de beneficios;

d) avaliar a aplicagdo do montante dos recursos da Assisténcia Estudantil considerando-se o
planejamento da execucdo financeira de 2022 e do primeiro semestre de 2023 e o objetivo
estratégico do IFSul de “Garantir condi¢cdes de permanéncia e éxito de estudantes” previsto no

Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2024);

e) verificar se a Politica de Assisténcia Estudantil ja teve avaliacdo de processo e de impacto,

conforme disposto no Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul.

1.2 Escopo
O escopo do trabalho foi o planejamento e execuc¢do dos recursos da Assisténcia Estudantil

transferidos aos campus do IFSul nos ultimos trés semestres (2022/1, 2022/2 e 2023/1).

2 HISTORICO E ANALISE

Os trabalhos de auditoria foram iniciados em 03/10/2023, com a Ordem de Servigo n.
003/2023. Em 10/10/2023, por meio do memorando Mem./IF-UAIG/N.°50/2023, a Pro-reitoria de
Ensino foi informada sobre a abertura do servico de auditoria que tém por objeto o Orgamento da
Assisténcia Estudantil.

No dia 24/10/2023, na sala 508 do prédio da Reitoria, realizou-se a reunido de abertura do
servico de auditoria, com a presenca do Auditor-geral, do Pro-reitor de Ensino, da Chefe do
Departamento de Gestdo de Assisténcia Estudantil e desta relatora, conforme ata de reunido de
abertura do servigo de auditoria, anexa ao Processo eletronico n. 23163.003437.2023-32, o qual

trata dos registros documentais dos servi¢os dessa auditoria. Foram prestadas informagdes pela
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equipe de auditoria e esclarecidas as duvidas apresentadas pela unidade auditada.

Conforme o Programa de Auditoria, as questdes que nortearam os exames foram as
seguintes:

a) Ha normas institucionais ¢ mapeamento de processos que regulamentem e padronizem
os procedimentos relacionados a Assisténcia Estudantil no [FSul?

b) Ha gestao de riscos e a suficiéncia de controles internos que garantam aplicagdo eficiente
dos recursos da Assisténcia Estudantil e condi¢des para permanéncia e €xito dos estudantes?

¢) O planejamento da aplicagdo dos recursos or¢amentarios da Assisténcia Estudantil nos
trés ultimos semestres: 2022/1, 2022/2 e 2023/1, esta de acordo com as agdes da politica de
Assisténcia Estudantil do IFSul quanto a concessdo de beneficios?

d) A aplicacdo do montante dos recursos da Assisténcia Estudantil, considerando-se o
planejamento da execug¢do financeira do ano de 2022 do primeiro semestre de 2023, coaduna-se
com o objetivo estratégico do IFSul de “Garantir condi¢des de permanéncia e éxito de estudantes”
previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2024)?

e) A Politica de Assisténcia Estudantil ja teve avaliagdo de processo e de impacto,
conforme disposto no Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

A metodologia utilizada encontra-se detalhada no Programa de Auditoria e consistiu na
aplicacdo das técnicas de auditoria de analise documental, exame dos registros e indagacao oral e
escrita.

Na sequéncia, emitiu-se a Solicitacdo de Auditoria (SA) 003/2023.

No dia 20 de dezembro de 2023, na sala 508 da Reitoria, realizou-se a Reunido de Busca
Conjunta de Solugdes, a qual teve por objetivo apresentar o Relatorio de Auditoria Interna
Preliminar - RAIP n. 003/2023 e esclarecer duividas apresentadas pela unidade auditada, conforme
ata constante no processo eletronico n. 23163.003437.2023-32.

A partir das evidéncias coletadas, buscou-se responder as questoes de auditoria propostas,
apresentando-se a seguir as analises relativas a cada questionamento e, posteriormente, as

constatagoes (achados de auditoria).

2.1 Ha normas institucionais e mapeamento de processos que regulamentem e padronizem

os procedimentos relacionados a Assisténcia Estudantil no IFSul?

Em resposta a SA n. 003/2023, autuada através do processo eletronico n. 23163.
003527.2023-23, a Pro-reitoria de Ensino, quando questionada sobre as normas externas e internas

referentes a Assisténcia Estudantil no IFSul, encaminhou lista conforme segue:



BRASIL. Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil -PNAES. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2010/Decreto/D7234.htm>.
Acesso em: 25/10/23.

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-
GRANDENSE. Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil. Aprovado pela
Resolugdo 138/2012 do Conselho Superior. Revisdo Aprovada pela Resolucdo 56/2015
do Conselho superior. Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/assistencia-estudantil-
ifsul/documentos-assistencia. Acesso em: 25/10/23.

. Normatizagdo Geral dos Beneficios, aprovada pela Portaria 2312 de 14 de
dezembro de 2012b. Revisada em 2016 e aprovada pela Portaria 1847 de 13 de julho de
2017. Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/assistencia-estudantil-ifsul/documentos-
assistencia. Acesso em: 25/10/23.

. Regimento da Camara de Assisténcia Estudantil, aprovado pela Resolucdo

139/2012 do Conselho Superior 2012c. Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/assistencia-estudantil-ifsul/documentos-assistencia. Acesso em:
25/10/23.

. Instru¢ao Normativa n°® 1/2017. Estabelece as normas para utiliza¢ao dos auxilios
previstos no Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil ndo considerados
prioritarios. Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/assistencia-estudantil-
ifsul/documentos-assistencia. Acesso em: 25/10/23.

. Instrugdo Normativa n°® 2/2017. Estabelece os pardmetros para o pagamento da
bolsa de auxilio transporte. Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/assistencia-
estudantil-ifsul/documentos-assistencia. Acesso em: 25/10/23.

. Instrugdo Normativa n® 7/2022. Estabelece os parametros e procedimentos para
0 acesso ao Auxilio Emergencial Temporario (AET) no ambito do Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul). Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/assistencia-estudantil-ifsul/documentos-assistencia. Acesso em:
25/10/23.

. Portaria N° 1483-2020. Aprova a Politica Emergencial de Inclusdo Digital
(PEID) do IFSul. Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/2017/itemlist/category/150-
portarias-2020. Acesso em: 25/10/23. (sic).

Quanto as normas internas, referentes a Assisténcia Estudantil no IFSul, considerando-se
a resposta do gestor, verifica-se a existéncia da Normatiza¢do Geral dos Beneficios, do Regimento
da Camara de Assisténcia Estudantil, do Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil, entre
outras Instru¢cdes Normativas pertinentes, conforme mencionado na resposta anteriormente
transcrita.

Em se tratando de mapeamento de processos, a PROEN destacou a existéncia de duas
bases de conhecimento disponibilizadas no Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP)
e encaminhou uma planilha em Exce/ com os processos organizacionais referentes a Assisténcia
Estudantil no IFSul. As bases de conhecimento existentes sdo: Relatorio de Acompanhamento de
Estudantes e Submissdo de Projeto em Edital de Assisténcia Estudantil, conforme transcri¢ao da

resposta abaixo:



Quanto as bases de conhecimento referentes a Assisténcia Estudantil do IFSul:

- Relatorio de Acompanhamento de Estudantes — Assisténcia Estudantil (Disponivel em:
https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/base conhecimento/45/ );

- Submissdo de Projeto em Edital de Assisténcia Estudantil (Disponivel em:
https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/base conhecimento/46/ ).

Quanto as rotinas padrdes referentes a Assisténcia Estudantil do IFSul, segue o link da
planilha Processos Organizacionais - DEGAE (Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 XhoFTnVWHOLbFOROE-
M6b4FX8yuxLL95/edit#gid=1981906515 ). (sic).

Na planilha enviada pela PROEN com os processos organizacionais referentes a
Assisténcia Estudantil no IFSul, encontram-se listados oito processos ao total, sendo que dois
processos possuem base de conhecimento, conforme ja mencionado. Ja os demais processos nao
possuem mapeamento, quais sejam: 1) Selecdo de estudantes assistidos, 2) Gerenciamento dos
recursos da Assisténcia Estudantil, or¢camentarios e financeiros, 3) Atividades de transparéncia e
organizagdo da Assisténcia Estudantil; 4) Orientag¢do, assessoramento e acompanhamento as
Assisténcia Estudantil; 5) Desenvolvimento de projetos multidisciplinares e intercampus ou
participagdo em programas institucionais gerenciados pela PROEN ou outras Pro-reitorias e 6)
Execucdo de Programas do Governo Federal no IFSul.

Sendo assim, constata-se a insuficiéncia de mapeamento dos processos organizacionais
referentes a Assisténcia Estudantil do IFSul, j4 que apenas os processos Relatorio de
Acompanhamento de Estudantes e Submissdo de Projeto em Edital de Assisténcia Estudantil

possuem base de conhecimento no Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP).

2.2 Ha existéncia de gestao de riscos e suficiéncia de controles internos que garantam
aplicacao eficiente dos recursos da Assisténcia Estudantil e condicdes para permanéncia e

éxito dos estudantes?

Em resposta a SA n. 003/2023, autuada através do processo eletronico n. 23163.
003527.2023-23, a Pro-reitoria de Ensino informou os principais riscos identificados no processo
da Assisténcia Estudantil do IFSul, com as respectivas respostas para os riscos identificados.

Abaixo segue a transcri¢ao da resposta:

Risco 1

A falta das equipes minimas nos campus ¢ um dos principais riscos identificados na
Assisténcia Estudantil, pois impacta diretamente na sobrecarga de trabalho dos
profissionais do Departamento de Gestdo de Assisténcia. Os estudantes que estdo em um
campus onde ndo ha equipe minima de AE, ndo tem acesso a um conjunto de servigos
quando comparados aos estudantes onde ha esses profissionais, configurando, dessa
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forma, uma Politica de Assisténcia Estudantil desigual. A vinculagdo a PAE-IFSUL para
a concessdo aos auxilios financeiros, ocorre por meio de estudo social, que € uma
atividade privativa dos assistentes sociais. A falta desse profissional nos campus implica
na sobrecarga de trabalho do profissional lotado no DEGAE e, consequentemente, atrasos
nos processos de selecdo dos editais. Dessa forma, os estudantes acabam demorando a
receber os auxilios afetando diretamente na permanéncia. Ainda com relaggo a auséncia
dos assistentes sociais nos cdmpus Bagé, Jaguardo, Novo Hamburgo, Lajeado e Gravatai,
cabe ressaltar que o prejuizo aos estudantes nao ocorre somente no momento dos estudos
sociais e atrasos nos editais, uma vez que o acompanhamento, as atividades e os
encaminhamentos para a rede de protecdo socioassistencial e de saude que esse
profissional poderia realizar com os estudantes nio estd ocorrendo. E de conhecimento
que a saude mental interfere diretamente na aprendizagem dos estudantes. Na pandemia
e p6s pandemia, percebeu-se um empobrecimento das familias € uma piora consideravel
na satde mental dos estudantes, contexto que implicou diretamente nas demandas de
trabalho dos psicologos do IFSUL, sobretudo no DEGAE. Atualmente os campus Bage,
Camaqua, Jaguardo, Novo Hamburgo e Lajeado. Com relagdo a auséncia de psicologos
nos referidos cadmpus, alerta-se para o prejuizo no manejo de situagdes de saude mental
na comunidade académica, situagdes emergenciais e de crise deixam de ter a intervengdo
adequada, campanhas de prevencdo e promogdo de satde ¢ psicoeducativas deixam de
ser realizadas, encaminhamentos para a rede de saide mental, entre outros, causando dano
psiquico e o agravamento de situagdes de satde mental que implicam diretamente nos
processos de ensino-aprendizagem, permanéncia e conclusdo do percurso formativo.
Somado a isso, destacamos também a auséncia do Pedagogo/Orientador Educacional na
equipe minima de Assisténcia Estudantil dos cAmpus para o desenvolvimento de um
trabalho psicossocial pedagdgico. O Orientador Educacional é o mediador da escola,
promovendo uma inter-relacio com a gestdo, servidores, estudantes e familiares,
fornecendo informagdes sobre o progresso dos alunos e auxiliando a compreensdo de
questdes didaticos-pedagogicas. Ressalta-se que o atendimento remoto prestado pelo
assistente social, psicologa e pedagoga/orientadora educacional lotados no DEGAE ¢
pontual e em momentos especificos. Por esse motivo, ndo pode ser comparado a um
trabalho continuado, construido e desenvolvido no dia-a-dia dos campus e esse risco
impacta diretamente no acesso, permanéncia ¢ €xito dos estudantes e na saude dos
servidores da reitoria e dos cadmpus, devido a sobrecarga de trabalho. Em anexo, como
forma de ilustrar essa problematica, segue relatorio da Forca de Trabalho elaborado pela
equipe do DEGAE e apresentado para os gestores do IFSUL em dezembro de 2022.
Risco 2

O segundo risco identificado diz respeito a insuficiéncia de recursos orgamentarios para
o atendimento das demandas de Assisténcia Estudantil que envolvem a transferéncia
financeira aos estudantes, por meio dos auxilios prioritarios de alimentagdo, moradia e
transporte. O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) estabeleceu como
publico-alvo prioritario os(as) estudantes regularmente matriculados em cursos de
graduacdo presenciais, oriundos da rede publica de educag@o basica, ou com renda
familiar per capita de até um salario minimo e meio. Em consonancia a essa determinagao
o Regulamento da PAE-IFSul, definiu como seu publico-alvo os(as) estudantes
regularmente matriculados nos cursos Proeja FIC, Técnicos e Superiores de Graduagao,
em situacdo de vulnerabilidade social (IFSUL, 2015). No entanto, em razdo da grande
demanda por Assisténcia Estudantil, por um lado, e da insuficiéncia de recursos de
financiamento para atendimento dessas demandas, por outro, desde 2013 sio vinculados
a PAE-IFSul somente estudantes com renda familiar per capita de até um salario minimo.
Ou seja, estudantes com renda familiar per capita entre um e um e meio salarios minimos,
mesmo que tenham direito de atendimento pela PAE-IFSul, ndo sdo atendidos com os
auxilios prioritarios que envolvem a transferéncia de recursos financeiros (alimentagao,
transporte ¢ moradia). Ainda com relagdo a esse tema, apontamos que os valores dos
auxilios alimentag¢do (duzentos reais em dez parcelas anuais), moradia (trezentos reais
mensais) e transporte (teto de até trezentos reais) ndo sdo atualizados desde a criagdo da
PAE-IFSUL em 2011. Em razao da inflacdo acumulada no periodo e do empobrecimento
geral da populagdo, esses valores estdo defasados e ndo atendem as necessidades basicas
e integrais dos estudantes.

Risco 3

O terceiro risco identificado ¢ a falta de ferramentas informatizadas que atendam as
demandas da Assisténcia Estudantil. Desde o processo de implementagdo da PAE-IFSUL
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ndo ha um sistema informatizado que dé conta da publicacdo de editais, selecdo de
estudantes, gerenciamento de dados tanto dos auxilios ofertados quanto dos processos de
pagamento, extragdo de relatorios financeiros e para o acompanhamento dos estudantes
pelas equipes de Assisténcia Estudantil relacionados a frequéncia, aproveitamento
académico e satide dos estudantes. A implantagdo de sistemas informatizados para a
gestdo de processos e documentos eletronicos € de carater obrigatdrio para todas as
entidades da Administra¢do Publica Federal, segundo o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
de 2015. O IFSul adotou o SUAP como sistema padrao a ser utilizado pela instituicdo. O
SUAP ¢ um sistema de gestdo documental desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN). O processo de implementacdo do SUAP esta sendo uma
tentativa de solucionar essas demandas de informatizagdo da AE, no entanto, ha uma série
de entraves. Com relagdo ao Modulo Atividades Estudantis, que envolve os editais de
selecdo e o processo de estudo social, ndo foi possivel implementar o formulario
elaborado pelos assistentes sociais do IFSUL, pois ndo ha quantitativo de servidores
suficiente na Diretoria de Tecnologia da Informacgéo para fazer o trabalho de programacao
e as adequagdes no SUAP que atendam a realidade e as especificidades do Instituto. Foi
sugerida uma adaptagdo ao formulario do IFRN que ndo possibilita a gerac@o de relatorios
e difere em varios aspectos do formulario requerido. (sic).

Os riscos identificados e relatados acima pelo gestor, em resumo, sdo trés: a) falta das
equipes minimas nos campus, com auséncia de profissional assistente social, o qual realiza
atividade de estudo social para possibilitar a concessdo dos auxilios financeiros; b) insuficiéncia
de recursos or¢camentarios para o atendimento das demandas de Assisténcia Estudantil que
envolvem a transferéncia financeira aos estudantes, por meio dos auxilios prioritarios de
alimentagdo, moradia e transporte e c) falta de ferramentas informatizadas que atendam as
demandas da Assisténcia Estudantil.

Os riscos mencionados requerem tratamento mediante controles internos a serem aplicados
para mitigar ou evitar o risco elevado ou extremo do processo, sendo assim, também questionou-
se a unidade auditada se os riscos estdo inseridos em um Plano de Tratamento, no entanto, o gestor
respondeu que os riscos identificados ndo estdo expressos em Plano de Tratamento de Riscos,
aprovado pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC), conforme orienta o art. 5° da
INn°01/2019 - CGRC, a qual dispde sobre as diretrizes para implementagao da Politica de Gestao
de Riscos do IFSul.

De acordo com o art. 8° da IN n° 01/2019 do Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles
(CGRO), para cada risco identificado, faz-se necessaria uma resposta, qual seja: aceitar, mitigar,
transferir ou evitar. Sendo assim, questionada sobre as respostas aos riscos identificados, a PROEN

relatou conforme segue:

Risco 1 - Transferir: situagdo em que medidas serdo tomadas no sentido de transferir o
risco para outro 6rgao.

A necessidade das equipes minimas nos campus dos Institutos Federais é pauta das
discussdes nacionais desde a implantacdo do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil em 2010, ocorrendo da mesma forma desde a implantagdo da Politica de
Assisténcia Estudantil no IFSUL. Ainda enquanto Diretoria de Gestdo de Assisténcia
Estudantil (DIGAE), foi elaborado um primeiro relatério aos gestores informando os

7



campus que, naquela época, ndo tinham os profissionais da equipe minima.

Em dezembro de 2022, a equipe do Departamento de Gestdo de Assisténcia Estudantil
elaborou um relatério sobre a For¢a de Trabalho das equipes de AE dos campus e
apresentou para os gestores dos cdmpus e Reitoria, conforme relatério e memoria de
reunido anexos. Sendo assim, como envolvem cddigos de vaga disponibilizados pelo
Ministério da Educagdo e também, a priorizagdo interna de que os gestores escolham
preencher esses codigos com os profissionais da equipe minima (Psicélogos,
Pedagogos/Orientadores Educacionais e Assistentes Sociais), tratar esse risco foge da
alcada do DEGAE.

Risco 2 - Transferir: situagdo em que medidas serdo tomadas no sentido de transferir o
risco para outro 6rgao

O DEGAE foi informado pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN) que o preenchimento
da Caracterizagdo SocioeconOmica no Sistema Unificado de Administragdo Publica
(SUAP) pelos estudantes ¢ um fator que impacta diretamente na distribui¢do or¢amentaria
pelo Governo Federal. A partir dessa informagdo, o DEGAE solicitou para a Diretoria de
Tecnologia da informagdo (DTI), via Processo 23163.001560.2023-19
(https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/processo/103269/ ) a obrigatoriedade via
SUAP de que o estudante preencha esses dados. A caracterizagdo socioecondmica é
também relevante para dimensionar o quantitativo de estudantes com renda familiar per
capita entre 1 e 1,5 salarios minimos, com perfil para atendimento pela PAE-IFSul, pelo
Decreto 7.234/2010, que ndo estdo sendo atendidos por falta de recursos. Sem a
identificacdo correta do nimero de alunos nessa faixa de renda, a institui¢do ndo consegue
saber o real déficit orcamentario da AE. Essas informagdes servirdo como subsidio para
que o DEGAE elabore um relatério orcamentario e financeiro com o numero real do
deéficit orgamentario na AE do IFSUL para o Reitor possa apresentar ao Governo Federal
essa demanda.

Risco 3 - Mitigar: situagdo em que medidas serdo tomadas para reduzir o impacto ou a
probabilidade de ocorréncia do risco

O DEGAE instituiu uma Comiss@o para implementar o Mdodulo Atividades Estudantis no
SUAP (Portaria 1499, de 11 de agosto de 2021). Ao estudar o mddulo, percebeu-se que
este ndo contemplava todas as atividades referentes a Assisténcia Estudantil. As
atividades englobam além do Moédulo Atividades Estudantis, o Médulo Equipe Técnico
Pedagégica e o0 Mddulo Satde. O Mddulo Equipe Técnico Pedagogica estd em fase de
implementagdo, conforme Manual anexo. O Moddulo Saude estd em fase inicial de
estudos. O Modulo Atividades Estudantis encontra-se em fase avangada de estudos, com
varios problemas de adequacdo as necessidades dos assistentes sociais quanto ao
formulario de estudo social. A DTI ndo possui um quadro de pessoal suficiente para todas
as demandas institucionais e a solicitagdo dos assistentes sociais demanda grande
adaptacdo do sistema desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte. Sendo
assim, os assistentes sociais ainda estdo fazendo testes para utilizar o Modulo. Ainda para
mitigar o risco de falta de ferramentas informatizadas que atendam as demandas da
Assisténcia Estudantil, estd sendo implementado provisoriamente até que se possam
extrair relatorios do SUAP, um software desenvolvido pelo colega Rafael Bastos, analista
de TI do campus Bagg. Este projeto visa desenvolver e implementar o sistema que atende
as necessidades das equipes de Assisténcia Estudantil no que se refere aos dados dos
estudantes assistidos, beneficios disponibilizados e dados para os pagamentos. Além
disso, o acesso ao sistema permite ao servidor do financeiro, a partir do preenchimento
de algumas informagdes, realizar o pagamento dos estudantes da Assisténcia Estudantil
via SIAFI. (sic).

Por todo o exposto, verifica-se que a Pro-reitoria de Ensino, apesar de elencar alguns riscos
existentes no processo da Assisténcia Estudantil do IFSul, ndo apresenta gestdo de riscos
formalizada e publicada sobre o referido processo. Os riscos mencionados pela PROEN nao se
apresentam inseridos em um Plano de Tratamento de Riscos, aprovado pelo Comité de
Governanga, Riscos e Controles do IFSul. Sendo assim, constata-se a auséncia de gestio de riscos

formalizada e publicada sobre o processo da Assisténcia Estudantil do IFSul.



2.3 O planejamento da aplicacido dos recursos orcamentarios da Assisténcia Estudantil nos
trés ultimos semestres: 2022/1, 2022/2 e 2023/1, esta de acordo com as acoes da Politica de

Assisténcia Estudantil do IFSul quanto a concessiao de beneficios?

O planejamento para aplicagdo dos recursos orcamentarios da Assisténcia Estudantil,
conforme informado pelo gestor, ¢ anual, ocorrendo o processo mediante editais, em que o Edital
de Confirmacao de Beneficios tem por objetivo confirmar os estudantes que necessitam continuar
recebendo os auxilios e que permanecem regularmente matriculados na instituig¢do, ja o Edital de
Identificacdo de Demanda, visa a inclusdo de novos estudantes na Assisténcia Estudantil. Segue

resposta da PROEN:

O planejamento relativo ao orgamento da Assisténcia Estudantil ¢ anual, pois o recurso
orgamentario ¢ disponibilizado por exercicio. No inicio do ano civil, 0o DEGAE envia
para os cdmpus um modelo de Edital de Confirmagao de Beneficios, aprovado em reunido
da Camara de Assisténcia Estudantil. Também ¢é acordado em reunido da Camara de AE,
um prazo final para o resultado da confirmagao. Este Edital visa confirmar os estudantes
que necessitam continuar recebendo os auxilios e permanecem regularmente
matriculados na institui¢do. No planejamento do orgamento, o recurso necessario para
pagamento dos estudantes confirmados ¢ subtraido do recurso total disponivel para a
Assisténcia Estudantil. O recurso restante é utilizado para atendimento dos Editais de
Identificacdo de Demanda que visam incluir novos estudantes na Assisténcia Estudantil.
Quando realizados os editais, o fator que define para onde o recurso ¢ direcionado ¢é
sempre a vulnerabilidade social. Cabe salientar que o planejamento é continuo e
dindmico, conforme a vida dos estudantes acaba sofrendo adequagdes a cada edital ou
situagdes emergenciais, a medida que alguns concluem seus cursos, evadem ou deixam
de ser ou passam a ser sujeitos de direitos da PAE-IFSUL.(sic).

Em consulta aos editais referentes a Assisténcia Estudantil, verificou-se, como exemplo,
que no ano de 2022 foi publicado o Edital 04/2022 PROEN — CREPT!, o qual dispde sobre o
procedimento de confirmagdo de auxilios previstos no Regulamento da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFSul, a saber: auxilio alimentagdo, auxilio transporte, auxilio moradia, bolsa Unica,
auxilio emergencial temporario e auxilio conectividade.

Jano ano de 2023, a titulo de exemplo, tem-se o Edital AE 002/2023 — Campus Camaqua?,
o qual dispde sobre o procedimento de identificacdo de demandas para os auxilios prioritarios de
alimentagdo, transporte e moradia.

De acordo com o Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil, (Capitulo IX, Dos
Tipos de Beneficios), a PAE tera como base as agdes de auxilio alimentagdo, auxilio moradia,

auxilio transporte, auxilio a participacdo em eventos, acompanhamento biopsicossocial-

! Disponivel em: http://editais.ifsul.edu.br/index.php?c=lista&id=1769. Acesso em: 14 nov. 2023.
2 Disponivel em: http://editais.ifsul.edu.br/index.php?c=lista&id=1986. Acesso em: 14 nov. 2023.




pedagogico, auxilio material escolar e auxilio emergencial, considerando-se a demanda potencial
por Assisténcia Estudantil identificada por estudos.

Registra-se que, em 2020, houve o advento da Portaria N° 1483-2020, a qual aprovou a
Politica Emergencial de Inclusdao Digital (PEID) do IFSul. Com isso, passou a ser fornecido o
Auxilio Inclusdo Digital.

E no ano de 2022, foi instituida a Instru¢do Normativa n. 7/2022, a qual estabelece os
parametros e procedimentos para o acesso ao Auxilio Emergencial Temporario (AET) no ambito
do IFSul. O AET ¢ um auxilio de carater temporario, com o objetivo de possibilitar aos estudantes
em situacao de vulnerabilidade social, regularmente matriculados na institui¢ao, um beneficio para
superar as adversidades impostas pela pandemia de COVID-19.

A PROEN informou que no ano de 2023, junto ao processo de confirmacao de beneficios,
foi realizada a migracdo dos estudantes que recebiam o Auxilio Emergencial Temporario,
disponibilizado desde o inicio da Pandemia Covid-19, para o recebimento dos auxilios prioritarios
— Alimentagdo, Moradia e Transporte — da PAE-IFSUL. Conforme registrado nos proprios editais
do ano de 2023, a migracdo destina-se aos estudantes vinculados a Politica de Assisténcia
Estudantil do IFSul que recebem o Auxilio Emergencial Temporario (auxilio em bolsa no valor de
R$ 200,00, disponibilizado em razdo da pandemia Covid-19, nos editais de 2020 a 2022). No
momento da confirmagdo, os estudantes que recebiam o Auxilio Emergencial Temporario
deveriam informar quais os beneficios prioritarios estavam requerendo.

Em se tratando do planejamento, o gestor informou que apds o Edital de Confirmagao de
Beneficios, o recurso restante ¢ utilizado para atendimento dos Editais de Identificagdo de
Demanda, sendo distribuido considerando-se o percentual do nimero de estudantes assistidos em
cada campus no ano anterior, conforme aprovagao da metodologia registrada nas memorias de
reunido da Camara de Assisténcia Estudantil e execucao descrita no relatorio de atividades de
2022.

De acordo com o Relatorio da Utilizagdo do Or¢amento da Assisténcia Estudantil do IFSul-
2022, as acdes de Assisténcia Estudantil realizadas com os recursos financeiros disponibilizados
pelo PNAES ao IFSul foram as prioritarias (auxilio alimentacdo, auxilio transporte e auxilio
moradia) e outras agdes (bolsa tnica, auxilio emergencial temporario e auxilio inclusao digital),

conforme demonstra os quadros extraidos do referido relatorio de 2022:

Quadro 1 - Acdes prioritarias da PAE realizadas pelos cAimpus em 2022

CAMPUS ACOES PRIORITARIAS - AUXILIO
AVANCADO JAGUARAO ALIMENTACAO E TRANSPORTE.
AVANCADO NOVO HAMBURGO | ALIMENTACAO E TRANSPORTE.
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BAGE ALIMENTACAO, MORADIA E TRANSPORTE.
CAMAQUA ALIMENTACAO, MORADIA E TRANSPORTE.
CENTRO DE REFERENCIA -

CHARQUEADAS ALIMENTACAO, MORADIA E TRANSPORTE.
GRAVATAI ALIMENTACAO E TRANSPORTE.

LAJEADO ALIMENTACAO, MORADIA E TRANSPORTE.
PASSO FUNDO ALIMENTACAO, MORADIA E TRANSPORTE.
PELOTAS ALIMENTACAO, MORADIA E TRANSPORTE.

PELOTAS-VISCONDE DA GRACA

ALIMENTACAO, MORADIA OU INTERNATO E
TRANSPORTE.

SANTANA DO LIVRAMENTO ALIMENTACAO E TRANSPORTE.
SAPIRANGA ALIMENTACAO E TRANSPORTE.
SAPUCAIA DO SUL ALIMENTACAO E TRANSPORTE.
VENANCIO AIRES ALIMENTACAO, MORADIA E TRANSPORTE.

Fonte: Relatorio da Utilizagao do Or¢camento da Assisténcia Estudantil do IFSul-2022

Quadro 2 - Outras acoes da PAE realizadas pelos campus e Centro de Referéncia em 2022

OUTRAS ACOES — AUXILIOS E COMPRA DE KITS CESTAS

CAMPUS BASICAS

BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO
AVANCADO DIGITAL (CONECTIVIDADE), EMERGENCIAL E MATERIAL
JAGUARAO ESCOLAR.
AVANCADO BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO
NOVO DIGITAL (CONECTIVIDADE), EMERGENCIAL, MATERIAL
HAMBURGO ESCOLAR.

BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO

DIGITAL (CONECTIVIDADE), EMERGENCIAL E MATERIAL
BAGE ESCOLAR.

BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO
CAMAQUA DIGITAL (CONECTIVIDADE) E MATERIAL ESCOLAR.
CENTRO DE EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO DIGITAL
REFERENCIA (CONECTIVIDADE), EMERGENCIAL E MATERIAL ESCOLAR.

EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO DIGITAL
CHARQUEADAS |(CONECTIVIDADE) E MATERIAL ESCOLAR.

EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO DIGITAL
GRAVATAI (CONECTIVIDADE), EMERGENCIAL E MATERIAL ESCOLAR.

BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO
LAJEADO DIGITAL (CONECTIVIDADE) E MATERIAL ESCOLAR.

BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO E MATERIAL
PASSO FUNDO  |ESCOLAR.

BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO
PELOTAS DIGITAL (CONECTIVIDADE) E MATERIAL ESCOLAR.
PELOTAS- BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO
VISCONDE DA DIGITAL (CONECTIVIDADE), EMERGENCIAL E MATERIAL
GRACA ESCOLAR.
SANTANA DO BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, E MATERIAL

LIVRAMENTO

ESCOLAR.
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EMERGENCIAL TEMPORARIO E MATERIAL ESCOLAR.
SAPIRANGA

BOLSA UNICA, EMERGENCIAL TEMPORARIO, INCLUSAO
SAPUCAIA DO DIGITAL (CONECTIVIDADE), EMERGENCIAL E MATERIAL

SUL ESCOLAR.
VENANCIO EMERGENCIAL ~ TEMPORARIO,  INCLUSAO  DIGITAL
AIRES (CONECTIVIDADE), EMERGENCIAL E MATERIAL ESCOLAR.

Fonte: Relatorio da Utilizagdao do Orcamento da Assisténcia Estudantil do IFSul-2022

O Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil dispde, conforme art. 30, § 1° que:
“Os campus priorizardo as agoes de auxilio alimentagdo, auxilio moradia e auxilio transporte,
identificada a demanda entre os seus estudantes.”. A Normatizacdo dos Beneficios de Assisténcia
Estudantil do IFSul também estabelece no art. 2° que: “Serdo considerados beneficios essenciais,
de oferta prioritaria, aqueles indicados no §1° do artigo 30, do Regulamento da Politica de
Assisténcia Estudantil”. Verifica-se que a PAE observa a concessao dos auxilios prioritarios,
situacdo confirmada em editais, memorias das atas da Camara de Assisténcia Estudantil, relatérios
e respostas apresentadas pelo gestor.

Conforme consta no Relatorio da Utilizagdo do Orgamento da Assisténcia Estudantil do
IFSul-2022, 4787 estudantes foram vinculados a Assisténcia Estudantil no ano de 2022, tendo
acesso aos auxilios garantidos pela PAE - IFSul.

Com base no principio da méxima divulga¢do, considerando-se a necessidade de
transparéncia ativa para oportunizar o controle social, verificou-se que o Relatorio da Utilizagao
do Or¢amento da Assisténcia Estudantil do IFSul-2022, encaminhado pelo gestor, mediante acesso
em pasta compartilhada pelo Google Drive, nao esta publicizado, ndo tendo sido localizado junto
aos documentos® (regulamentos, relatorios, Normatizacio dos Beneficios de Assisténcia
Estudantil do IFSul, entre outros) disponibilizados no site do IFSul.

Quanto ao exercicio 2023, nao ha relatorio disponivel tendo em vista ainda ndo ter ocorrido
o encerramento do ano e estar vigente os editais referentes ao segundo semestre de 2023. Contudo,
a PROEN informou, em resposta a SA n. 003/2023, que no primeiro semestre de 2023, os auxilios
financeiros distribuidos foram referentes aos seguintes tipos de beneficios: auxilio emergencial
temporario; auxilio alimentagdo; auxilio transporte; auxilio moradia e auxilio emergencial.

Por todo o exposto, verifica-se que a concessao de beneficios ocorre mediante publicagdo
de editais, os quais definem critérios de analise considerando sempre a vulnerabilidade social do
estudante. Com o advento da Portaria n. 1483-2020 e da Instru¢do Normativa n. 7/2022, foi

possibilitada a concessdao do auxilio inclusdo digital e do auxilio emergencial temporario. No

3 Disponivel em: https:/www.ifsul.edu.br/assistencia-estudantil-ifsul/documentos-assistencia. Acesso em: 02 dez.
2023.
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planejamento da PAE-IFSul, nos Editais de Confirmac¢do de Beneficios e Identificagdo de
Demanda, também no Relatdrio da Utilizagdo do Or¢amento de 2022, confirma-se o atendimento
da priorizacao do auxilio alimentagdo, auxilio transporte e auxilio moradia. Assim, considerando-
se os documentos acima citados, as publicagdes no site institucional e as respostas da unidade
auditada, conclui-se que as a¢des da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul e a concessao de
beneficios estdo amparados na Normatiza¢ao dos Beneficios de Assisténcia Estudantil do IFSul e

no Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil.

2.4 A aplicagdo do montante dos recursos da Assisténcia Estudantil, considerando-se o
planejamento da execucio financeira de 2022 e do primeiro semestre de 2023, coaduna-se
com o objetivo estratégico do IFSul de “Garantir condicoes de permanéncia e éxito de

estudantes” previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (2020-2024)?

Primeiramente, apresenta-se os valores repassados ao IFSul pelo Programa Nacional de

Assisténcia Estudantil (PNAES), a partir do ano de 2016, conforme encaminhado pela PROEN:

Quadro 3 - Demonstrativo do repasse do PNAES para o IFSUL a partir de 2016

ANO ORCAMENTO COMPLEMENTACAO ORCAMENTO
PNAES DE ORCAMENTO TOTAL
2016 | RS 10.195.553,00 - RS 10.195.553,00
2017 | R$10.623.051,00 - RS 10.623.051,00
2018 | R$9.106.251,19 RS 1.516.799,81 RS 10.623.051,00
2019 | R$ 10.328.710,00 - RS 10.328.710,00
2020 | R$9.983.372,00 - R$ 9.983.372,00
2021 | R$9.473.093,00 - R$ 9.473.093,00
2022 | R$9.715.592,00 R$ 9.715.592,00

2023 R$ 9.392.119,00 R$ 536.906,22 R$ 9.929.025,22
Fonte: PROEN

Verifica-se, a partir dos dados constantes na tabela acima, que o orgamento da Assisténcia
Estudantil teve uma diminui¢ao em alguns anos, mas o or¢amento total do repasse do PNAES para
o IFSUL manteve-se na média dos dez milhdes de reais.

Em se tratando do ano de 2022, o or¢amento da Assisténcia Estudantil do IFSul foi de
R$ 9.715.592,00 (nove milhdes, setecentos e quinze mil, quinhentos e noventa e dois reais). O
valor orcamentario liberado para a realizagdo de agdes no ano de 2022 foi superior ao valor
recebido no exercicio de 2021, o que representou um ganho de 2,49% no or¢amento da Assisténcia
Estudantil quando se compara os dois exercicios financeiros.

Conforme registrado no Relatorio da Utilizagdo do Orgamento da Assisténcia Estudantil
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do IFSul-2022, apds a publicagdo do resultado final do edital de confirmacdo/renovacdo de
beneficios da PAE, foi realizado o calculo do or¢amento necessario para atender os estudantes
confirmados at¢ o més de dezembro de 2022, tendo totalizado 8.248.469,68 (oito milhdes,
duzentos e quarenta e oito, quatrocentos € sessenta € nove reais € sessenta e oito centavos). Na
sequéncia, a sobra de or¢amento, no valor de 1.407.820,32, (um milhdo, quatrocentos e sete mil,
oitocentos e vinte reais e trinta e dois centavos), foi utilizada prioritariamente para a selecdo dos
estudantes aptos a receber o Auxilio Emergencial Temporario (AET). Ainda assim houve a
devolugao de orcamento da Assisténcia Estudantil a Unido no valor de R$ 1.200,00 (mil e duzentos
reais), tendo sido utilizado para a realizacdo de acdes da Assisténcia Estudantil 99,98% do
orcamento no ano de 2022, considerando-se a verba total de Assisténcia Estudantil destinada pela
Unido ao IFSul.

A utilizagdo do recurso do PNAES para a implementacao da Politica de Assisténcia
Estudantil do IFSul encontra-se no Relatorio da Utilizagdo do Orcamento da Assisténcia Estudantil
do IFSul-2022. O quadro abaixo apresenta o total de orcamento da Assisténcia Estudantil

descentralizado aos campus do [FSul e ao Centro de Referéncia em 2022.

Quadro 4 - Total de or¢camento da Assisténcia Estudantil descentralizado aos cimpus
do IFSul e ao Centro de Referéncia em 2022

CAMPUS TOTAL repasse
AVANCADO JAGUARAO R$ 289.392,13
AVANCADO NOVO HAMBURGO RS 170.298,00
BAGE R$ 565.821.15
CAMAQUA R$ 326.647,78
CENTRO DE REFERENCIA RS 87.769,29
CHARQUEADAS R$ 783.520,00
GRAVATAI RS 135.458,24
LAJEADO R$ 114.273,00
PASSO FUNDO RS 376.689,91
PELOTAS R$ 2.769.929,90
PELOTAS-VISCONDE DA GRACA R$ 2.202.558.42
SANTANA DO LIVRAMENTO RS 298.209,68
SAPIRANGA R$ 213.175,40
SAPUCAIA DO SUL RS 814.876,70
VENANCIO AIRES R$ 565.772,40
TOTAL RS 8.704.025,94

Fonte: Relatorio da Utilizagdo do Orgamento da Assisténcia Estudantil do IFSul-2022

Quanto aos recursos distribuidos aos campus em 2023/1, em resposta a SA n. 003/2023, a

Pro-reitoria de Ensino encaminhou os dados na tabela abaixo:
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Quadro 5 - Recursos distribuidos aos cimpus em 2023/1

Semestre Campus Total de recurso | Total de recurso | Total de sobras
recebido executado de recursos
2023/1 Bagé R$ 361.403,60 R$ 217.223,20 R$ 144.180,40
(fev a jun)
2023/1 Camaqua R$ 180.659,17 RS 140.321,65 R$ 40.337,52
(fev a jun)
2023/1 Centro de R$ 35.032,00 R$ 20.544,00 R$ 14.488,00
Referéncia (fev a jun)
2023/1 Charqueadas R$ 318.480,00 R$ 135.340,00 R$ 183.140,00
(mar a jun)
2023/1 Gravatai R$ 55.305,54 RS 46.468,06 RS 8.837,48
(fev a jun)
2023/1 Jaguardo R$ 112.478,00 R$ 84.600,00 R$ 27.878.,00
(fev a jun)
2023/1 Lajeado R$ 59.505,00 R$ 43.238,00 R$ 16.267,00
(fev a jun)
2023/1 Novo R$ 70.879,00 R$ 54.059,60 R$ 16.819.40
Hamburgo (mar a jun)
2023/1 Passo Fundo R$ 87.300,00 R$ 76.897,50 R$ 10.402,50
(fev a jun)
2023/1 Pelotas R$ 1.280.400,00 R$ 281.927,90 R$ 998.473,00
(fev a jun)
2023/1 Pelotas- Visc. | R$1.643.280,25 | R$ 1.290.210,21 R$ 353.070,04
Da Gracga (fev a jun)
2023/1 Santana do R$ 157.612,00 RS 80.683,92 R$ 76.928,08
Livramento (mar a jun)
2023/1 Sapiranga R$ 107.711,00 R$ 48.980,30 R$ 58.730,70
(fev a jun)
2023/1 Venancio Aires| R$ 199.492.00 R$ 162.430,00 R$ 37.062,00
(fev a jun)
2023/1 Sapucaia do R$ 561.896,00 R$ 286.163,60 R$ 275.732,40
Sul (fev a jun)

Fonte: PROEN

O gestor ressalta que os valores da coluna “Total de sobras de recursos” ndo demonstram,
ainda, sobras de recursos no més de junho de 2023, pois o orcamento da Assisténcia Estudantil
vem do Governo Federal por exercicio e tem-se um segundo edital no segundo semestre pelo
ingresso de novos estudantes na instituicdo, na maioria dos campus. Podera ser considerada sobra
de recurso quando averiguada no més de dezembro de 2023.

O quadro abaixo mostra todos os estudantes que durante o exercicio de 2022 (periodo
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compreendido de 1° de janeiro a 31 de dezembro) receberam auxilios da Assisténcia Estudantil,
sem importar o periodo de recebimento (um més, alguns meses, um semestre ou 0 ano inteiro),
sendo os dados utilizados informados pelos responsaveis pela Assisténcia Estudantil nos campus
e no Centro de Referéncia. Quanto ao ano de 2023, conforme mencionado anteriormente, ainda

ndo ha consolidacio dos dados, tendo em vista o ndo encerramento do exercicio do ano de 2023.

Quadro 6 - Numero de usuarios da PAE do IFSul em 2022

CAMPUS USUARIOS AE
AVANCADO JAGUARAO 128
AVANCADO NOVO HAMBURGO 99
BAGE 292
CAMAQUA 200
CENTRO DE REFERENCIA 21
CHARQUEADAS 317
GRAVATAI 72
LAJEADO 66
PASSO FUNDO 192
PELOTAS 1.624
PELOTAS - VISCONDE DA GRACA 737
SANTANA DO LIVRAMENTO 197
SAPIRANGA 97
SAPUCAIA DO SUL 492
VENANCIO AIRES 253
TOTAL 4.787

Fonte: Relatorio da Utilizagdo do Orgamento da Assisténcia Estudantil do IFSul-2022

A Pro-reitoria de Ensino informou que o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
estabeleceu como publico-alvo prioritario os estudantes regularmente matriculados em cursos de
graduacao presenciais, oriundos da rede publica de educagdo basica, ou com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio. Em razdo da grande demanda por Assisténcia Estudantil,
e da insuficiéncia de recursos de financiamento para atendimento dessas demandas, desde 2013,
sdo vinculados a PAE-IFSul somente estudantes com renda familiar per capita de até um salério
minimo.

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul tem por objetivo geral contribuir com o
acesso, a permanéncia € o €xito dos estudantes, na perspectiva de equidade, producdo de
conhecimento, melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida, conforme previsto no
art. 3° do Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul. Estando, desta forma,
articulada com os objetivos do PNAES, de reduzir as taxas de retengdo e evasao e contribuir para

a promocao da inclusdo social pela educacdo, conforme art. 2° do Decreto n. 7234 de 19 de julho
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de 2010.
Diante disso, questionou-se a unidade auditada sobre a taxa de evasdo pos-pandemia e caso
tenha sido expressiva, se houve evasdo consideravel dentre os alunos assistidos. A PROEN

encaminhou resposta conforme segue:

Conforme informagdes do Relatorio de Estudantes Evadidos da Assisténcia Estudantil,
referentes aqueles que recebem algum tipo de auxilio financeiro, elaborado pelo DEGAE
com base nos dados do Pesquisador Institucional, podemos afirmar que ndo foi expressivo
o numero de assistidos evadidos.

Em varios campus ndo havia nenhum estudante assistido na lista dos estudantes evadidos.
Ao observar os dados desse relatorio e do que os estudantes respondem nos formularios
dos estudos sociais de confirmagdo dos beneficios, os auxilios da Assisténcia Estudantil,
embora estejam defasados, ainda ¢ um fator que muitas vezes mantém o estudante na
instituigdo.

Cabe ressaltar que a Assisténcia Estudantil ndo envolve apenas os auxilios financeiros,
mas envolve também o acompanhamento biopsicossocial-pedagogico realizado pelas
equipes nos campus e com o apoio do DEGAE quando necessario. Nao temos como
dimensionar a evasdo no quantitativo de estudantes que participam deste
acompanhamento.

Houve necessidade de novas agdes para garantir condi¢cdes de permanéncia e éxito dos
estudantes, visto que pos pandemia observamos nos estudos sociais, no acompanhamento
aos estudantes e no forum estudantil que foi organizado pela Pro-reitoria de Ensino para
dialogar com as representagdes estudantis, um empobrecimento das familias e uma piora
consideravel na saude mental. (sic).

A PROEN informou também as agdes e providéncias realizadas para garantir condi¢des de
permanéncia e éxito dos estudantes, como: a) auxilio aos cAmpus para implementacdo do Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar; b) apoio de psicologa do campus Pelotas em colaboragdo
interna para o suporte aos campus que nao tem o profissional de Psicologia; c) elaboragdo de guias
psicoeducativos por equipe multidisciplinar sobre temas como ansiedade, manejo em saude mental
e métodos de estudos para a comunidade académica e d) aplicagdo e acompanhamento dos
formulérios de pesquisa sobre os fatores de retencdo para servidores, colaboradores e estudantes.

Abaixo segue a transcri¢ao do relato do gestor:

Enquanto ndo ocorre o concurso publico para preencher a vaga de nutricionista do
DEGAE, foi solicitada a colaboragdo interna da servidora Christine Gongalves Alves do
Campus Pelotas Visconde da Graga, conforme processo no SUAP
(https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/processo/108302/ ), e disponibilizado pela
chefia imediata, um dia por semana de atividades neste Departamento. Essa solicitagdo
foi realizada para que pudesse ser implementado o Programa Nacional de Alimentagdo
Escolar nos campus. O recurso do PNAE vem direto para o diretor/a geral do cimpus ¢ a
maioria deles acaba devolvendo esse recurso para a Unido por ndo saber utilizar dentro
das normas do Programa ou por pensar que ndo tem estrutura no campus para ofertar.
Essa colaboragao interna tem possibilitado que os estudantes recebam alimentos também
nos campus que nao hé refeitério como, por exemplo, o Campus Bagé que tem distribuido
duas vezes por semana sanduiche natural aos estudantes. O Mem. IF-CAE/N.°20/2023
inserido no Google Drive demonstra o trabalho que tem sido direcionado no IFSUL
(https://drive.google.com/drive/folders/14IpkDIaFDwkftROh9hcn6PFORbtps3vb ).

Com o aumento das demandas em saude mental pds pandemia, foi necessario e tem sido
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fundamental o apoio da psicologa do campus Pelotas Rovena Batista Severo, em
colaboragdo interna para o suporte aos campus que ndo tem o profissional de Psicologia
(https://suap.ifsul.edu.br/admin/processo_eletronico/processo/?q=23206.003491.2023-4).
Ainda com relacdo a saide mental, estdo sendo elaborados uma série de Guias
Psicoeducativos sobre temas como Ansiedade, Manejo em Satide Mental e Preparagdo
Mental e Métodos de Estudos para a comunidade académica por equipe multidisciplinar.
Por fim, o Departamento tem trabalhado nas agdes de permanéncia e éxito junto as
Comissdes de Permanéncia e Exito da Reitoria e dos Campus, sobretudo na elaboragao,
sensibilizacao, aplicagdo e acompanhamento dos formularios de pesquisa sobre os fatores
de Retengao para servidores, colaboradores e estudantes, de acordo com os resultados
preliminares que constam no Google Drive
(https://drive.google.com/drive/folders/14IpkDIaFDwk{ftROh9hcn6 PFORbtps3vb ).(sic).

A partir da analise do Relatorio de evasdo dos(as) estudantes da Politica de Assisténcia

Estudantil em 2022, verifica-se que todos os campus do IFSul possuiam estudantes assistidos e,

em quatro campus e no Centro de referéncia, nao houve evasao, dentre os alunos assistidos.

Em 2022, nos Campus Lageado, Santana do Livramento, Sapiranga, Venancio Aires e

Centro de Referéncia, haviam, respectivamente, 63, 197, 97, 253 e 21 estudantes vinculados a

PAE; sendo que a taxa de evasao dentre os estudantes vinculados a PAE foi zero.

O percentual maior de evasdo dentre os alunos assistidos foi nos Campus Pelotas: 10,47%

dez virgula quarenta e sete por cento), Campus Jaguardo: 8,59% (oito virgula cinquenta ¢ nove
gula q p p g g q

por cento) e Campus Sapucaia do Sul: 7,31 % (sete virgula trinta e um por cento), enquanto nos

demais cdmpus o percentual maximo de evasdo foi de 3,5% (trés virgula cinco por cento),

conforme quadro abaixo elaborado pela UAIG, com base nos dados do Relatorio de evasao dos(as)

estudantes da Politica de Assisténcia Estudantil em 2022:

Quadro 7 — Taxa de evasido dos estudantes assistidos pela PAE em 2022

Estngntes Estu.dantes Estudantes Taxa evasio
Campus Assistidos evafhdos do evadidos da PAE
PAE campus PAE

Bagé 292 102 9 3,08%*
Camaqua 200 130 7 3,5%
Centro de Referéncia 21 5 0 0%
Charqueadas 317 95 3 0,95%
Gravatai 72 42 1 1,39%
Jaguarao 128 55 11 8,59%
Lajeado 63 64 0%
Novo Hamburgo 99 299 2,02%
Passo Fundo 192 116 1,04%
Pelotas 1624 1714 170 10,47%
Pelotas - Visconde da Graga 561 286 19 3,39%
Santana do Livramento 197 501 0%
Sapiranga 97 21 0%
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Sapucaia do Sul 492 199 36 7,31%

Venancio Aires 253 112 0 0%
Fonte: Unidade de Auditoria Interna Governamental

Salienta-se* que as informagdes apresentadas no Quadro 7 foram extraidas dos dados e
graficos constantes no Relatorio de evasio dos(as) estudantes da Politica de Assisténcia Estudantil
em 2022, o qual apresenta equivoco na taxa de evasao dos estudantes assistidos pela PAE-IFSul
do Campus Bagé. Consta no referido relatorio registro de 8% (oito por cento) quando a taxa de
evasao dos estudantes assistidos pela PAE-IFSul no Campus Bagé foi de 3,08% (trés virgula zero
oito por cento).

De acordo com os dados analisados do Relatorio de evasao dos(as) estudantes da Politica
de Assisténcia Estudantil em 2022, a taxa de evasao nao se mostra expressiva dentre os estudantes
assistidos, tendo sido muito superior o numero total de estudantes evadidos nos campus que o total
de evadidos dentre os estudantes assistidos pela PAE.

Contudo, com base no principio da maxima divulga¢ao, considerando-se a necessidade de
transparéncia ativa para oportunizar o controle social, verificou-se que o Relatorio de evasao
dos(as) estudantes da Politica de Assisténcia Estudantil em 2022, encaminhado pelo gestor,
mediante acesso em pasta compartilhada pelo Google Drive, ndo esta publicizado, ndo tendo sido
localizado junto aos documentos* (regulamentos, relatorios, Normatizacio dos Beneficios de
Assisténcia Estudantil do IFSul, entre outros) disponibilizados no site do IFSul.

Por fim, considerando-se as ag¢des e providéncias realizadas pela PAE-IFSul para garantir
condi¢des de permanéncia e €xito dos estudantes relatadas no decorrer deste relatorio e diante de
todas as dificuldades de saude mental e financeiras, agravadas entre os assistidos pds pandemia de
COVID-19, além da defasagem no valor dos beneficios da PAE, ainda assim verifica-se que as
acOes da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul mostram-se como fator contribuinte para

permanéncia dos estudantes no IFSul.

2.5 A Politica de Assisténcia Estudantil ja teve avaliacdo de processo e de impacto, conforme

disposto no Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul?

A Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFSul ¢ um conjunto de principios e

diretrizes que norteia a implementagao de agdes que promovam o0 acesso, a permanéncia e o €xito

4 Disponivel em: https://www.ifsul.edu.br/assistencia-estudantil-ifsul/documentos-assistencia. Acesso em: 02 dez.
2023.
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dos estudantes, na perspectiva de equidade, producdo de conhecimento, melhoria do desempenho
académico e da qualidade de vida, conforme previsto no art. 1° do Regulamento da Politica de
Assisténcia Estudantil, aprovado pelo Conselho Superior, mediante a Resolugdo n. 56/2015, de 02
de julho de 2015. A referida politica vem sendo implementada e executada no IFSul desde 2011,
a partir do advento do Decreto n°® 7.234/2010, o qual incluiu os Institutos Federais no Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

O Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil dispde em seu art. 41, que: “4
Politica de Assisténcia Estudantil sofrera avaliagdo de processo a cada dois anos, e a cada quatro
anos, serd objeto de avaliagdo de impacto.”.

Questionada sobre a existéncia de relatorios de avaliagdo de processo e de impacto sobre a
Politica de Assisténcia Estudantil, a Pro-reitoria de Ensino encaminhou um /ink de acesso para

uma pesquisa realizada em 2015, a qual foi publicada como e-book no ano de 2020, assim

manifestando-se em resposta a SA n. 003/2023:

Em 2020 publicamos o e-book Avaliagdo da Politica de Assisténcia Estudantil do
Instituto  Federal Sul-rio-grandense na Editora IFSUL (link de acesso:
http://omp.ifsul.edu.br/index.php/portaleditoraifsul/catalog/book/185 ), uma pesquisa
quanti-qualitativa realizada com o objetivo de avaliar o processo com relacdo a
implantacdo, implementacdo, gestdo e execucdo das acdes previstas na Politica de
Assisténcia Estudantil do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul). A pesquisa foi
realizada no segundo semestre de 2015 e todos os estudantes usudrios e os profissionais
que atuavam na Assisténcia Estudantil foram convidados a participar. (sic).

A pesquisa quanti-qualitativa, realizada em 2015, teve por objetivo avaliar o processo com
relacdo a implantag¢do, implementagdo, gestdo e execucao das agdes previstas na PAE-IFSul.

Ao final do proprio e-book’, nas consideragdes finais, conclui-se que se fazem necessarias
avaliacdes de processos e avaliacdes de impacto regulares e abrangentes que subsidiem o

aperfeicoamento da PAE-IFSul, em beneficio dos estudantes, conforme segue:

Concluindo-se, a partir do panorama de dados apresentados neste relatorio, do olhar dos
usudrios da PAE e dos trabalhadores em Assisténcia Estudantil do IFSul que participaram
da pesquisa, e das analises apresentadas, fazem-se necessarias avaliagdes de processos e
avaliacdes de impacto regulares e abrangentes que subsidiem o aperfeicoamento da PAE-
IFSul, em beneficio dos estudantes. Sugere-se, dessa forma, a realizacdo de uma proxima
pesquisa que possibilite identificar aspectos que indiquem se a PAE-IFSul influenciou
nas condi¢des de permanéncia e éxito dos estudantes assistidos. (sic).

Por todo o exposto, verifica-se a existéncia de uma Unica avaliagdo da PAE realizada até o

momento, tendo j4 transcorridos oito anos desde a realizagdo da primeira avaliacdo, no ano de

5> Disponivel em: http://omp.ifsul.edu.br/index.php/portaleditoraifsul/catalog/view/185/38/278-1. Acesso em: 16
nov. 2023.
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2015.

Considerando-se que o art. 41 do Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil
assevera sobre a necessidade da Politica de Assisténcia Estudantil sofrer avaliacao de processo a
cada dois anos, ¢ a cada quatro anos, ser objeto de avaliagdo de impacto e ressaltando-se a
conclusdo da pesquisa quanti-qualitativa, realizada em 2015 e publicada em 2020, constata-se a
auséncia de avaliacdao de processo nos ultimos dois anos e a auséncia de avaliagdo de impacto nos

ultimos quatro anos sobre a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul.

3 ACHADOS DE AUDITORIA

3.1 CONSTATACAO

Insuficiéncia de mapeamento dos processos organizacionais referentes a Assisténcia
Estudantil do IFSul, ja que apenas os processos Relatorio de Acompanhamento de Estudantes e
Submissdao de Projeto em Edital de Assisténcia Estudantil possuem base de conhecimento no

Sistema Unificado de Administragao Publica (SUAP).

3.1.1 Critério
Politica de Gestao de Riscos do IFSul (art. 13, §2°)
Instru¢ao Normativa n. 01/2019 — CGRC/IFSul (art. 4°, caput, 1V, e paragrafo tnico)

3.1.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 003/2023, constante do processo eletronico n. 23163.003527.2023-23

3.1.3 Causa

Nao priorizagdo do trabalho de mapeamento dos processos

3.1.4 Manifestacio do gestor
O gestor encaminhou a seguinte manifestagdo, através do processo eletronico n.

23163.004435.2023-61:

Frente as grandes demandas do Departamento de Gestdo de Assisténcia Estudantil,
embora os processos organizacionais acontegam, o mapeamento nao foi priorizado. Além
disso, ressaltamos que nos periodos de pandemia e pds-pandemia foram necessarias
muitas adaptagdes emergenciais nos fluxos e processos de trabalho, tanto no tipo de
auxilio ofertado, quanto na forma de organizagao online; ocorrendo a retomada de alguns
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processos somente em 2023, com os editais de migracdo do auxilio emergencial
temporario para os auxilios prioritarios em todos os cdmpus, ocorridos até julho do
corrente ano. Os processos de trabalho continuam sofrendo alteragdes, destacando-se a
implantacdo de dois sistemas informatizados e o Programa de Gestdo. (sic)

3.1.5 Analise da manifestaciao

Em que pese o gestor informar que os processos de trabalho continuam sofrendo alteragdes,
destacando-se a implantagdo de dois sistemas informatizados e o Programa de Gestdo, o gestor
também manifesta sobre a nao priorizagao do mapeamento de processo, o que corrobora o achado

de auditoria, o qual ainda requer providéncias. Diante disso, mantém-se a constatagao.

3.1.6 Recomendacio
Recomenda-se ao Pro-reitor de Ensino que promova o mapeamento dos processos

organizacionais referentes a Assisténcia Estudantil do IFSul.

3.2 CONSTATACAO
Auséncia de gestdo de riscos formalizada e publicada sobre o processo da Assisténcia

Estudantil do IFSul.

3.2.1 Critério
Politica de Gestao de Riscos do IFSul (art. 13, §1°)
Instrugdo Normativa n°® 01/2019 — CGRC/IFSul

3.2.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 003/2023, constante do processo eletronico n. 23163.003527.2023-23

3.2.3 Causa

Incipiéncia na implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul

3.2.4 Manifestacio do gestor
O gestor manifestou-se nos seguintes termos, através do processo eletronico n.

23163.004435.2023-61:

Pelo fato de a gestdo de riscos ainda ser um processo muito recente na institui¢do, a equipe
do DEGAE esta se apropriando da Instrugdo Normativa N° 01/2019 — CGRC para
formalizar e publicar um Plano de Tratamento de Riscos. (sic).
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3.2.5 Analise da manifestacao
A manifestacdo do gestor corrobora o achado de auditoria. Diante disso, mantém-se a

constatacao.

3.2.6 Recomendacio
Recomenda-se ao Pro-reitor de Ensino que promova a institui¢do de gestdo de riscos

formalizada e publicada quanto ao processo da Assisténcia Estudantil do IFSul.

3.3 CONSTATACAO
Auséncia de publicagdo do Relatorio da Utilizagdo do Orgamento da Assisténcia Estudantil

do IFSul-2022, no site institucional.

3.3.1 Ciritério
Lein. 12.527/2011 (Art. 8°, §2°)

3.3.2 Evidéncia

Resposta a SA n. 003/2023, constante do processo eletronico n. 23163.003527.2023-23
Portal eletronico do IFSul

3.3.3 Causa
Atraso no envio do Relatoério da Utilizagdo do Or¢amento da Assisténcia Estudantil do

IFSul-2022 para a revisao linguistica.

3.3.4 Manifestacio do gestor
O gestor encaminhou a seguinte manifestacdo, através do processo eletronico n.

23163.004435.2023-61:

O Relatorio da Utilizagdo do Orcamento da Assisténcia Estudantil do IFSul-2022 foi
concluido e enviado pela Coordenadora da Coordenadoria de Acompanhamento da
Politica de Assisténcia Estudantil (CAPAE) na época, Ana Paula Nedel, em junho de
2023. Apds o recebimento pelo DEGAE, a equipe revisou o Relatorio e houve um atraso
no envio para a revisao linguistica. Serd publicado o mais breve possivel, no sitio
eletronico do IFSUL, na aba de documentos do DEGAE. (sic).
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3.3.5 Analise da manifestacao

Em que pese o gestor informar que o Relatdrio da Utilizagdo do Orcamento da Assisténcia
Estudantil do IFSul-2022 sera publicado o mais breve possivel, no sitio eletronico do IFSUL, na
aba de documentos do DEGAE, a manifestagdo corrobora o achado de auditoria, o qual ainda

requer providéncias. Diante disso, mantém-se a constatagao.

3.3.6 Recomendacio
Recomenda-se ao Pro-reitor de Ensino que promova a publicagdo do Relatério da

Utiliza¢ao do Or¢amento da Assisténcia Estudantil do IFSul-2022 e 2023, no site institucional.

3.4 CONSTATACAO
Auséncia de publicacdo do Relatério de evasdao dos(as) estudantes da Politica de

Assisténcia Estudantil em 2022, no site institucional.

3.4.1 Ciritério
Lein. 12.527/2011 (Art. 8°, §2°)

3.4.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 003/2023, constante do processo eletronico n. 23163. 003527.2023-23

Portal eletronico do IFSul

3.4.3 Causa
Recente finalizagdo do Relatorio de evasao dos(as) estudantes da Politica de Assisténcia

Estudantil em 2022

3.4.4 Manifestacdo do gestor
O gestor manifestou-se nos seguintes termos, através do processo eletronico n.

23163.004435.2023-61:

Este Relatorio de evasao dos(as) estudantes da Politica de Assisténcia Estudantil em 2022
foi recentemente concluido por uma servidora da equipe do DEGAE. Sera em breve
revisado pelo restante da equipe, enviado para revisdo linguistica e publicado no sitio
eletronico do IFSUL na aba de documentos do DEGAE. (sic).
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3.4.5 Analise da manifestacao

Em que pese o gestor informar que o Relatorio de evasdo dos(as) estudantes da Politica de
Assisténcia Estudantil em 2022 sera em breve enviado para revisao linguistica e publicado no sitio
eletronico do IFSUL, a manifestagdo corrobora o achado de auditoria, o qual ainda requer

providéncias. Diante disso, mantém-se a constatagao.

3.4.6 Recomendacio
Recomenda-se ao Pro-reitor de Ensino que promova a publicagao do Relatorio de evasao

dos(as) estudantes da Politica de Assisténcia Estudantil em 2022 e 2023, no site institucional.

3.5 CONSTATACAO
Auséncia de avaliacdo de processo nos ultimos dois anos e auséncia de avaliagao de

impacto nos ultimos quatro anos sobre a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul.

3.5.1 Critério
Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil (Art. 41)

3.5.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 003/2023, constante do processo eletronico n. 23163.003527.2023-23

3.5.3 Causa

Inobservancia do Regulamento da Politica de Assisténcia Estudantil

3.5.4 Manifestacio do gestor
O gestor encaminhou a seguinte manifestagdo, através do processo eletronico n.

23163.004435.2023-61:

Quanto as avaliagdes da Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul, a equipe do DEGAE
ndo ficou atenta aos prazos descritos no Regulamento da Politica de Assisténcia
Estudantil. No entanto, a solicitagdo da chefia do DEGAE para a elaboragdo do Relatorio
de evasdo dos(as) estudantes da Politica de Assisténcia Estudantil em 2022 recentemente
concluido, evidencia a preocupacdo deste Departamento em perceber a eficiéncia do
trabalho desenvolvido pela assisténcia estudantil e seu impacto na permanéncia e €xito
dos estudantes. Além disso, a pesquisa sobre retencdo escolar, dirigida pela Coordenadora
da Coordenadoria de Apoio ao Estudante, Roberta Crizel, demonstra uma preocupacao
global com todos os estudantes do IFSUL e os resultados preliminares nos permitiram
realizar algumas intervengdes descritas na resposta anterior a Auditoria. (sic).
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3.5.5 Analise da manifestacao
Em que pese a manifestagdo do gestor, o achado de auditoria ainda requer providéncias.

Diante disso, mantém-se a constatacao.

3.5.6 Recomendacio
Recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova avaliagao de processo e avaliacao de

impacto sobre a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho de auditoria teve como objeto o Orcamento da Assisténcia Estudantil
do Instituto Federal Sul-rio-grandense. Com o intuito de colaborar para o aperfeicoamento do
trabalho realizado na institui¢do, a UAIG registra seus achados de auditoria no presente Relatorio.

Dessa forma, constatou-se, em ambito institucional: a) insuficiéncia de mapeamento dos
processos organizacionais referentes a Assisténcia Estudantil do IFSul, ja que apenas os processos
Relatorio de Acompanhamento de Estudantes ¢ Submissdo de Projeto em Edital de Assisténcia
Estudantil possuem base de conhecimento no Sistema Unificado de Administragdo Publica
(SUAP); b) auséncia de gestdo de riscos formalizada e publicada sobre o processo da Assisténcia
Estudantil do IFSul; c) auséncia de publicagdo do Relatério da Utilizagdo do Orgamento da
Assisténcia Estudantil do IFSul-2022, no sife institucional; d) auséncia de publicagdo do Relatorio
de evasao dos(as) estudantes da Politica de Assisténcia Estudantil em 2022, no site institucional e
e) auséncia de avaliag@o de processo nos ultimos dois anos e auséncia de avaliagdo de impacto nos
ultimos quatro anos sobre a Politica de Assisténcia Estudantil do IFSul.

As recomendagdes presentes neste Relatorio pretendem, portanto, servir de instrumento
para trazer melhorias relacionadas aos controles internos da unidade auditada e,
consequentemente, para a institui¢ao.

Diante do exposto, encaminha-se o presente Relatorio de Auditoria para que o gestor tome
ciéncia das recomendacdes, salientando que seu ndo cumprimento implica na aceitagao dos riscos.
A implementacao dessas recomendagdes sera, no futuro, objeto de avaliagdo por esta Unidade de

Auditoria Interna Governamental.

VIVIANE KOSCHIER BUSS MENDES,

Auditora
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De acordo.

HENRIQUE ZIGLIA MAIA,

Auditor-geral
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