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1 INTRODUCAO

A realizagdo desta auditoria teve como objetivo identificar fragilidades na gestdo dos
registros académicos e avaliar a existéncia de gestao de riscos e a suficiéncia de controles internos.
As unidades auditadas foram a Pro-reitoria de Ensino (PROEN) e os Campus Pelotas e Pelotas-
Visconde da Graga (CAVGQG).

As analises de auditoria ocorreram considerando-se as competéncias regimentais da Pro-
reitoria de Ensino e dos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga sobre registros académicos,

bem como a estrutura fisica, de tecnologia da informacdo e normativa que garantam a manutengao



e a guarda dos registros académicos.

1.1 Objetivos

foram:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

Conforme o Programa de Auditoria n. 002/2023, os objetivos especificos do trabalho

verificar a existéncia de normas especificas que regulamentem e padronizem os
procedimentos relacionados aos registros académicos;

verificar a existéncia de competéncia sistémica que trate da organizacao, disponibilidade
e seguranca da informagdo em relacdo aos registros académicos;

verificar a existéncia de orientagdo normativa que estabelega prazos e condigdes de
arquivamento/conservacao das informagdes académicas dos estudantes do IFSul;
verificar a estrutura fisica e administrativa dos setores responsaveis pelos registros
académicos dos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga;

verificar a existéncia de sistema informatizado utilizado para registro e armazenamento
das informacgdes académicas nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga;

verificar como ¢ organizado ¢ mantido atualizado o acervo académico de movimento
(ativo) nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga (art. 39, Portaria MEC n.
315/2018);

verificar como se da a conservagdao do acervo académico permanente (inativo) e se ¢
possivel, em qualquer época, a verificacdo da identidade, da regularidade da vida
académica dos estudantes e da autenticidade dos documentos escolares nos Campus
Pelotas ¢ Pelotas-Visconde da Graga (art. 39, Portaria MEC n. 315/2018);

verificar a existéncia de acervos académicos em meio digital dos estudantes ingressantes
ap6s 1° de agosto de 2022, nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga (art. 2°,
Portaria MEC n. 360/2022);

verificar se os arquivos fisicos existentes ja foram digitalizados ou estdo em processo de
digitaliza¢ao nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga (art. 5°, Portaria MEC n.
360/2022);

verificar se as informacgdes académicas sao armazenadas em Repositério de Arquivistico
Digital Confidvel (RDC-Arq) nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga (art. 7°,
Portaria MEC n. 613/2022);

verificar se 0 RDC-Arq possui copia de seguranca externa a instituicao (art. 7°, Portaria

MEC n. 613/2022).



1.2 Escopo
O escopo do trabalho foi a atuagdo sistémica quanto aos registros académicos no [FSul e a
infraestrutura fisica e de tecnologia da informacdo destinada a manutencdo e a guarda

(arquivamento) dos registros académicos nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga.

2 HISTORICO E ANALISE

Em 03/07/2023, por meio dos memorandos Mem./IF-UAIG/N.°31/2023, N.°32/2023 e
N.°33/2023, a Pré-reitoria de Ensino, o Campus Pelotas e o Campus Pelotas-Visconde da Graga
foram informados sobre a abertura dos trabalhos de auditoria que tém por objeto os registros
académicos.

No dia 04/07/2023, em sala virtual do Google Meet, realizou-se a reunido de abertura do
servico de auditoria, com a presenca do Auditor-geral, da equipe de auditoria, do Diretor de
Politicas de Ensino e Inclusdo, do Diretor-geral do Campus Pelotas e do Diretor-geral do Campus
Pelotas-Visconde da Graga, conforme ata de reunido de abertura do servigo de auditoria, anexa ao
processo eletronico n. 23163.002203.2023-78 que trata dos registos documentais dos servigos
dessa auditoria. Foram prestadas informacgdes pela equipe de auditoria e esclarecidas as duvidas
apresentadas pelas unidades auditadas.

Preliminarmente a abertura do servico de auditoria, encaminhou-se pedido de informacgdes
preliminares, através de memorando, ao Coordenador da Coordenadoria Sistémica de Registros
Académicos (CSRA) e efetuou-se inspegao in loco pela equipe de auditoria no Campus Pelotas e
no Campus Pelotas-Visconde da Graga, acompanhada de reunido com os Diretores do Campus e
com os responsaveis pelos registros académicos. O objetivo de tal inspe¢do foi conhecer os setores
de registros académicos dos campus, bem como o local dos arquivos fisicos existentes e suas
condigdes de armazenamento. Nessa ocasido, foi realizado o registro fotografico dos setores e dos
espacos destinados ao arquivamento fisico dos registros académicos.

Conforme o Programa de Auditoria, as questdes que nortearam os exames foram as
seguintes:

a) O IFSul possui normas especificas que regulamentam e padronizam os procedimentos
relacionados aos registros académicos?

b) H& previsdo regulamentar de competéncia sistémica que trate da organizagdo,
disponibilidade e segurang¢a da informagao em relacao aos registros académicos no IFSul?

c) Ha& orientagdo normativa que estabeleca prazos e condi¢des de arquivamento/
conservacao das informacoes académicas dos estudantes do IFSul?

d) Ha estrutura fisica e administrativa especifica para os setores responsaveis pelos
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registros académicos dos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga?

e) Ha sistema informatizado para realizagdo do registro e do armazenamento das
informacdes académicas nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga?

f) Como ocorre a organizagao e a manutencao do acervo académico de movimento (ativo)
nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga?

g) Como se dé a conservagdo do acervo académico permanente (inativo) e hé possibilidade
em qualquer época para verificagdo da identidade, da regularidade da vida académica dos
estudantes e da autenticidade dos documentos escolares nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde
da Gracga?

h) Existem acervos académicos em meio digital dos estudantes ingressantes apos 1° de
agosto de 2022, nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga?

1) Os arquivos fisicos existentes ja foram digitalizados ou estdo em processo de
digitaliza¢do nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga?

j) As informagdes académicas sdo armazenadas em RDC-Arq?

k) O RDC-Arq possui copia de seguranca externa a instituicao?

A metodologia utilizada encontra-se detalhada no Programa de Auditoria e consistiu na
aplicacdo das técnicas de auditoria de indagag@o oral e escrita, andlise documental, exame dos
registros, inspecao fisica e circularizagao de informagdes.

Na sequéncia, foram emitidas as Solicitagdes de Auditoria (SA) 002/2023, 002A/2023,
002B/2023 e 002C/2023.

A partir das evidéncias coletadas, buscou-se responder as questdes de auditoria propostas,
apresentando-se a seguir as analises relativas a cada questionamento e, posteriormente, as
constatagoes (achados de auditoria). Ainda, para atendimento do objetivo do presente trabalho,
avaliou-se a existéncia de gestdo de riscos e a suficiéncia de controles internos.

Nesse interim, foi encaminhado, via memorandos datados de 06 de setembro de 2023, aos
gestores das unidades auditadas, o Relatorio de Auditoria Interna Preliminar (RAIP) n. 002/2023
e, no mesmo expediente, agendada a Reunido de Busca Conjunta de Solugdes.

No dia 11 de setembro de 2023, sala 508 da Reitoria, realizou-se a Reunido de Busca
Conjunta de Solugdes, a qual teve por objetivo apresentar o RAIP n. 002/2023 e esclarecer duvidas
apresentadas pelas unidades auditadas, conforme ata constante no processo eletronico n.

23163.002203.2023-78.



2.1 O IFSul possui normas especificas que regulamentam e padronizam os procedimentos

relacionados aos registros académicos?

Em resposta a SA n. 002/2023, autuada através do processo eletronico n.
23163.002205.2023-67, a Pro-reitoria de Ensino, quando questionada sobre a existéncia de normas
especificas que regulamentem e padronizem os procedimentos relacionados aos registros
académicos no ambito do IFSul, apenas informou que o Regimento Interno do IFSul estd
disponivel no sife institucional e indicou o /ink para acesso.

Ja o Campus Pelotas, em resposta a SA n. 002A/2023, autuada através do processo
eletrénico n. 23163.002207.2023-56, que solicitou informar as normas utilizadas nos
procedimentos relacionados aos registros académicos no Campus, manifestou-se conforme segue:
“Os procedimentos relacionados aos registros académicos estdo previstos na legislacao
educacional vigente e normatizados na Organizacao Didatica do IFSul, bem como em
resolugdes/normativas complementares e editais dos processos seletivos de estudantes”.

O Campus Pelotas-Visconde da Graga encaminhou a seguinte resposta a SA n. 002B/2023,
autuada através do processo eletronico n. 23163.002210.2023-70, no que se refere a0 mesmo
questionamento apresentado ao Campus Pelotas, acima mencionado: “A Coordenadoria de
Registros Académicos do Campus CAVG se baseia na Organizagdo Didatica da Educacdo Bésica,
Profissional e Superior de Graduagao”.

Inicialmente, ao analisar as respostas aos questionamentos apresentados e pela
circularizacao das informagdes, percebe-se que a resposta do 6rgao sist€émico diverge da resposta
dos campus, no sentido de ndo haver men¢do pela PROEN a Organiza¢ao Didatica do IFSul,
documento referido pelo Campus Pelotas e Campus Pelotas-Visconde da Graga, indicada como
instrumento normativo utilizado pelas unidades. Tendo em vista também a resposta da PROEN, a
qual indica o Regimento Interno do IFSul como documento que regulamenta e padroniza os
procedimentos relacionados aos registros académicos, cabe salientar que o referido Regimento
estabelece competéncias, ndo sendo uma norma aplicavel a regulamentacdo e padronizagdo de
procedimentos.

Além disso, compete a Pro-reitoria de Ensino, de acordo com o art. 27 do Regimento Geral,
inciso I: “propor e coordenar as politicas, diretrizes e regulamentacdes relativas a Educacao
Profissional e Tecnoldgica e a Educagdo Superior de Graduagdo” e inciso III: “orientar,
supervisionar e avaliar as atividades académicas em geral”. Ainda, no mesmo regimento, mais
especificamente ao tratado nesse servico, consta da estrutura da PROEN, em sua Coordenadoria
Sistémica de Registros Académicos, a competéncia de, conforme art. 32, inciso VII: “atender e

orientar as Coordenadorias/Departamentos de Registros Académicos dos Campus no que se refere
5



a procedimentos de trabalho e a operacionalizag¢do do sistema académico”.

Ademais, o Campus Pelotas, além da Organizacao Didatica do IFSul, também menciona
que se baseia em resolucdes/normativas complementares e editais dos processos seletivos de
estudantes, verificando-se nao haver uniformidade quanto aos documentos utilizados nos campus
e a orienta¢do do 6rgdo sistémico.

Nesse sentido, considerando-se as respostas recebidas pela Pro-reitoria de Ensino e pelos
Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Gracga, evidencia-se a auséncia de normas institucionais
especificas que regulamentem e padronizem os procedimentos relacionados aos registros

académicos.

2.2 Ha previsao regulamentar de competéncia sistémica que trate da organizacao,

disponibilidade e seguranca da informacao em relagao aos registros académicos no IFSul?

Em resposta a SA n. 002/2023, quanto ao item referente a informar sobre a existéncia de
competéncia sistémica que trate da organizagdo, disponibilidade e seguranga da informagdo em

relagdo aos registros académicos, a Pro-reitoria de Ensino manifestou-se conforme segue:

Todas as competéncias sistémicas e procedimentos estdo descritas no regimento geral do
IFSul. Em relagdo a seguranca da informagao as mesmas sdo de competéncia da Diretoria
da Tecnologia da Informacao. (sic).

Diante da manifestacdo apresentada pela PROEN, foram realizados alguns
questionamentos a Diretoria de Tecnologia da Informagdo, por meio do Mem.IF-
UAIG/N.38/2023. Primeiramente, questionou-se a Diretoria de Tecnologia da Informagao (DTI)
se o o0rgdo trata especificamente sobre o tema seguranca da informacdo relacionado aos registros

académicos. Através do Mem.IF-DTI/N.23/2023, houve a seguinte manifestagao:

Nao, a seguranca da informacgda 4 tratada de forma geral dentro da institui¢do, lembrando
que deveriamos ter na nossa estrutura um (Departamento/Coordenagdo) responsavel pela
seguran¢a da informagao e uma ETIR - Equipe de tratamento de incidentes e ainda ndo
temos. (sic).

Também foi questionado a DTI se ela ja foi demandada pela Pro-reitoria de Ensino sobre
o tema tecnologia/seguranca da informacao, relacionado aos registros académicos. A Diretoria de
Tecnologia da Informacao informou que ainda ndo foi demandada.

Desse modo, evidencia-se a auséncia de competéncia sist€émica que trate da organizagao,

disponibilidade e seguranca da informac¢do em relagdo aos registros académicos no IFSul.



23 Ha orientacio normativa que estabeleca prazos e condicoes de

arquivamento/conservacio das informacées académicas dos estudantes do IFSul?
Em resposta a SA n. 002/2023, a Pro-reitoria de Ensino manifestou-se conforme segue:

As coracs seguem 0 DECRETO No 1.799, DE 30 DE JANEIRO DE 1996. Outras leis de
acervo académico:

- Leis atuais Lei n® 5.433, de 8 de maio de 1968

- Portaria MEC 255 de 20.12.1990

- Lei 8.159 de 08.01.1991

- Portaria CONARQ 92 de 23.09.2011

- Portaria MeC 360 de 18.05.2018. (sic).

Em que pese o gestor informar a legislacdo, decretos e portarias que regem a matéria, nao
foi possivel verificar a expedicdo de orientagdo normativa pela unidade sistémica nem o
recebimento pelos campus de orientagdo referente aos normativos citados. Registra-se que a
Portaria MEC n. 360 foi editada em 18 de maio de 2022.

Também foi questionado a PROEN, mediante a SA n. 002/2023, se a referida Pro-reitoria
expediu orientacdo técnica ou norma para as coordenagdes e departamentos de registros
académicos, no ambito do IFSul, sobre o cumprimento do art. 5° da Portaria n. 360/2022 do
Ministério da Educacao, a qual dispde sobre a conversao do acervo académico para o meio digital
e estabelece prazos em seu art. 5° para que a digitalizacdo do acervo académico fisico seja
concluida.

Em resposta, a PROEN informou que foi constituido um Grupo de Trabalho (GT),
conforme Portaria I[FSul N.° 2958/2019, para tratar do tema, mas devido a pandemia de COVID-
19, conforme justificativa do presidente do GT, nao foram possiveis avancos significativos € novo
grupo de trabalho esta sendo constituido.

Registra-se que o mesmo questionamento foi realizado aos Campus Pelotas e Pelotas-
Visconde da Graga, os quais confirmaram nao terem recebido orientagdo para atendimento do
exposto na Portaria n° 360/2022 do Ministério da Educacao.

Nesse sentido, considerando-se as respostas recebidas pela Pro-reitoria de Ensino e pelos
Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga, evidencia-se a inexisténcia de orientagdo normativa
que estabeleca prazos e condi¢des de arquivamento/conservacao das informacdes académicas dos

estudantes do [FSul.

2.4 Ha estrutura fisica e administrativa especifica para os setores responsaveis pelos registros

académicos dos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga?

Questionado quanto a existéncia de estrutura fisica e administrativa, o Campus Pelotas
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relatou:

O Campus Pelotas possui o Departamento de Registros Académicos (DERA) em sua
estrutura organizacional e regimento interno.

O DERA ¢ responsavel por coordenar, supervisionar ¢ executar atividades referentes aos
registros da vida académica dos estudantes do Ensino Técnico de Nivel Médio,
Graduagio e Pos-Graduagdo. E composto por duas coordenadorias, quais sejam:

* Coordenadoria de Registros Académicos do Ensino Técnico de Nivel Médio (CRAET);
e *» Coordenadoria de Registros Académicos do Ensino de Graduacdo e de Pésgraduacao
(CRAEGP).

Atualmente, o DERA conta com uma estrutura fisica composta por 4 ambientes. Sdo eles:
» Atendimento: ambiente com 25,78 m2;

* CRAET: ambiente com 78,87 m2;

* Copa: ambiente com 10 m2;

* CRAEGP: ambiente com 34,18 m2. (sic).

Também quanto a existéncia de estrutura fisica e administrativa, o Campus Pelotas-

Visconde da Graga informou:

Nosso trabalho € realizado em uma sala ampla no Campus, de facil acesso aos alunos e
professores, possuimos 6 computadores ¢ uma impressora colorida e na equipe constam
além da coordenadora, dois TAEs, uma Colaboradora contratada e um estagiario. (sic).

Considerando-se as respostas das unidades auditadas e as inspecdes in loco realizadas nos
campus, conclui-se pela existéncia de estrutura fisica e administrativa especifica para os setores

responsaveis pelos registros académicos dos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga.

2.5 Ha sistema informatizado para realizacio do registro e do armazenamento das

informacdes académicas nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graca?

No que se refere ao questionamento acerca da existéncia de sistemas informatizados
utilizados para registro e armazenamento das informagdes dos registros académicos, o Campus

Pelotas, em resposta a SA n. 002A/2023, manifestou-se conforme segue:

O IFSul conta atualmente com 2 sistemas informatizados para os registros académicos, o
Q-Académico e o Suap-Edu, sendo este ultimo o sistema académico oficial do IFSul
atualmente.

Além disso, o Campus Pelotas possui ainda uma “base de dados” com registros do
primeiro sistema de ensino desenvolvido no ambiente Dataflex e implantado no campus
na década de 1990. (sic).

O Campus Pelotas-Visconde da Graga, em resposta a SA n. 002B/2023, informou que: “Os
sistemas utilizados sdo o Suap a partir de 2021 e temos alguns alunos no Qacadémico (2010 a
2022.)”.

De acordo com as respostas das unidades auditadas e com a inspegao realizada, conclui-se

que os campus dispdem de sistemas informatizados para a realizacdo dos registros e do



armazenamento das informagdes académicas e os sistemas descontinuados, inclusive, seguem
disponiveis para o acesso a vida académica dos estudantes. Desta forma, ndo ha constatacdo a ser
feita, tendo em vista a existéncia de sistema informatizado para a realizagao do registro ¢ do

armazenamento das informagdes académicas nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graca.

2.6 Como ocorre a organizacio e a manuten¢io do acervo académico de movimento (ativo)

nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graca?

O Campus Pelotas relatou, em resposta ao item da SA n. 002A/2023, que questionou sobre

como ¢ organizado e mantido atualizado o acervo académico de movimento (ativo), que:

Desde a inauguracao da Escola Técnica de Pelotas (ETP), no inicio da década de 1940
(1943) até meados da década de 1990 (de 1994 a 1996), ja como Escola Técnica Federal
de Pelotas (ETFPEL), todo o acervo académico era organizado e mantido de forma fisica,
pois ndo existia nenhum sistema de informagao disponivel.

No periodo de 1994 a 1996, a ETFPEL implantou um sistema préprio de ensino
desenvolvido no ambiente Dataflex para os registros das aulas e das avaliacdes dos
estudantes e emissdo de histdricos e certificados. O restante do acervo continuava sendo
mantido de forma fisica.

Em 1999 a ETFPEL se transforma em Centro Federal de Educacdo Tecnologica de
Pelotas (CEFET-RS) e em 2005 implanta um sistema proprietario para gerenciamento
dos registros académicos chamado Q-Académico. Os dados dos estudantes sdo migrados
para este novo sistema e, a partir disso, todos os registros das aulas e das avaliagdes dos
estudantes sdo realizados neste novo sistema. Além disso, todos os demais procedimentos
de registros académicos normatizados pela Organizacdo Didatica (OD) da instituicdo
passaram a ser gerenciados pelo Qacadémico, tais como matricula, renovacao de
matricula, trancamento de matricula, exercicios domiciliares, estagios, atividades
complementares, emissao de diplomas e certificados, entre outros.

Em 2008 o CEFET-RS se transforma em Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e
Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul). No periodo de 2010 a2012, o IFSul cria o catalogo
de cursos e comega a disponibilizar todos os projetos pedagdgicos de cursos em seu portal
oficial. Mais precisamente, todas as informagdes referentes aos projetos pedagogicos dos
cursos passaram a ser disponibilizadas de forma digital.

Até o inicio do ano de 2021, todo o acervo académico ja estava sendo organizado e
mantido de forma digital, com excecdo dos diarios de classe e dos documentos utilizados
para matricula que ainda continuavam sendo armazenados de forma fisica.

No final do ano de 2021, o Campus Pelotas migrou todos seus estudantes com matricula
ativa para o novo sistema académico do IFSul, o Suap-Edu. Neste momento, todos os
procedimentos de registros académicos previstos na OD passaram a ser realizados no
Suap-Edu.

Ainda em 2021, o IFSul comeca a adotar o balcdo digital via plataforma gov.br para
realizagdo das matriculas. Desde entdo, com a solugdo do balcio digital e as
funcionalidades do Suap-Edu, todo o acervo académico vem sendo organizado e mantido
atualizado de forma digital, visto que para cada aluno ha uma pasta virtual para
armazenamento de dados pessoais e demais registros académicos. Da mesma forma, os
diarios de classe dos professores passaram a ser entregues somente de forma virtual,
diretamente no Suap-Edu.

Atualmente todo o acervo académico de movimento (ativo) esta em formato digital e pode
ser acessado via web. Por razdo de seguranca, apenas os recibos de entrega de diploma e
os historicos finais dos estudantes formados ainda s3o armazenados e mantidos
fisicamente (copia). (sic).



Ja o Campus Pelotas-Visconde da Graga encaminhou a seguinte resposta ao mesmo item

constante da SA n. 002B/2023:

De 2010 até 2020 o sistema utilizado pela Instituigdo era o Q-académico, todas as
informagdes académicas eram registradas no sistema e os documentos dos alunos eram
colocados em pastas fisicas. A partir de 2021 houve a migragdo para o sistema Suap e as
pastas dos alunos ficam armazenadas na “pasta documental”no Suap (documentos
digitalizados). (sic).

Considerando as respostas ao questionamento, temos que desde o ano de 2021, os Campus
Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga adotaram o sistema institucional Suap-Edu, ocasido em que
os registros académicos dos estudantes comegaram a ser armazenados em bancos digitais de dados.

De forma complementar, durante a inspecao in loco, evidenciou-se que em ambos 0s
campus o acervo académico fisico de movimento (ativo), dos alunos que ingressaram antes da
utilizacdo do sistema atual e que ainda se encontram com matricula ativa, ¢ mantido no proprio

setor de registros académicos, conforme informado pelos gestores e verificado pela equipe nas

instalagoes dos setores.

2.7 Como se d4 a conservaciio do acervo académico permanente (inativo) e ha possibilidade
em qualquer época para verificacio da identidade, da regularidade da vida académica dos
estudantes e da autenticidade dos documentos escolares nos Campus Pelotas e Pelotas-

Visconde da Graca?
Em resposta a SA n. 002A/2023, o Campus Pelotas informou que:

O Campus Pelotas possui ambiente especifico para armazenamento do acervo académico
permanente (inativo) que permite a verificagdo da identidade e da regularidade da vida
académica dos estudantes, bem como da autenticidade dos documentos.

Os documentos dos estudantes sdo acondicionados em envelopes de papel organizados
em armarios. Cada envelope contém um ntimero de arquivo que ¢ gerado pelo sistema
académico. A busca por um dado de um determinado estudante ¢ realizada através deste
numero, podendo ser acessado a qualquer momento.

Além dos dados académicos dos estudantes, o acervo também armazena os diarios de
classe mais antigos entregues pelos professores. (sic).

O Campus Pelotas-Visconde da Graga, em resposta a SA n. 002B/2023, informou que:

Nosso acervo encontra-se numa sala fechada (acesso somente com autorizagdo do setor),
com cobertura de lage e organizado em pastas por ordem numérica e, dentro delas, por
ordem alfabética. E possivel em qualquer época a verificagio da identidade e a confecgdo
de documentos. (sic).

Em relagdo a conservacao do acervo académico permanente (inativo), conforme informado
pelos campus e verificado na inspecao in loco, evidenciou-se que ambos 0s campus apresentam

estruturas fisicas segregadas do setor, nas quais sdo armazenados os documentos do acervo
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académico de estudantes inativos e possibilitam em qualquer época a verificagdo da identidade, da
regularidade da vida académica dos estudantes e da autenticidade dos documentos arquivados.

No Campus Pelotas, o armazenamento dos documentos ¢ realizado em estrutura de
armarios/gaveteiros constituidos por madeira compensada, os quais encontram-se infestados por
insetos, provavelmente Cryptotermes brevis, conhecido como cupim de madeira. Ao questionar-
se o Chefe dos Registros Académicos sobre a situa¢do encontrada, o gestor informou que ¢ do
conhecimento da Dire¢do-geral do caAmpus e que até o momento ndo conseguiram sanar a situagao.
Ao final da inspecao in loco, tratou-se sobre a situagdo constatada com o Diretor-geral, momento
em que foi reiterada a necessidade da adogdo de providéncias saneadoras urgentes.

No Campus Pelotas-Visconde da Graga, o armazenamento dos documentos ¢ realizado em
estrutura de prateleiras com caixa/arquivos conforme informado pela Coordenadora e verificado

durante a inspecao in loco.

2.8 Existem acervos académicos em meio digital dos estudantes ingressantes apés 1° de

agosto de 2022, nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graga?
Em resposta a SA n. 002A/2023, o Campus Pelotas manifestou que:

Conforme informado na questdo “d”, a partir do ano de 2021 todo o acervo académico do
IFSul Campus Pelotas estd organizado de forma digital, ou seja, todo o conjunto de
documentos referente a vida académica dos estudantes ¢ mantido de forma digital. (sic).

O Campus Pelotas-Visconde da Graga, em resposta a SA n. 002B/2023 também informou

que:

A partir da implantagdo do Suap, todos os documentos e acervos académicos sdo
digitalizados e armazenados na pasta documental dos alunos. (sic).

De acordo com as respostas das unidades auditadas e com a verificagdo in loco, conclui-se
que os campus dispdoem de acervos académicos em meio digital dos estudantes ingressantes apos
1° de agosto de 2022, conforme o art. 2° da Portaria MEC n. 360/2022. Informam que a utilizacao
do sistema Suap-Edu ocorre desde o ano de 2021.

Na pégina do IFSul no endereco eletronico http://ead.ifsul.edu.br/index.php/suap-edu,
publicado em 20 de fevereiro de 2019, ha informagdes sobre a utilizagdo dos recursos do Suap-
Edu, modulo de ensino que substituiu o sistema Q-Académico, bem como, que a Coordenadoria
de Produgdo e Tecnologia Educacional (CPTE), em parceria com a Coordenadoria Sist€émica de
Registros Académicos produziu todos os manuais de uso do Suap - Edu, com o objetivo de orientar

docentes, pais e alunos quanto ao sistema e disponibilizou o material no sistema Moodle. A efetiva
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utilizagdo do sistema, entretanto, ocorreu devido a necessidade causada pela Pandemia de COVID-
19, a qual ocasionou o distanciamento social, bem como o uso de tecnologias que permitissem os

registros e solicitagdes de forma remota, conforme informado durante a inspecao in loco.

2.9 Os arquivos fisicos existentes ja foram digitalizados ou estdo em processo de digitalizacao

nos Campus Pelotas e Pelotas-Visconde da Graca?

Questionado quanto a digitalizacdo dos arquivos fisicos existentes, o Campus Pelotas

manifestou-se conforme segue:

Os arquivos fisicos existentes ainda ndo foram digitalizados. O Campus Pelotas efetivou
a organizacdao dos documentos comprobatorios da vida académica dos estudantes em
meio digital somente a partir do ano de 2021 com a implantacdo do Suap-Edu e do balcao
digital para matriculas. (sic).

Também quanto a digitalizacdo dos arquivos fisicos existentes, o Campus Pelotas-
Visconde da Graga apenas informou que: “Os arquivos fisicos existentes, os mais antigos, nao
foram digitalizados™.

Considerando-se as respostas dos campus e os questionamentos realizados na verificagao
in loco, infere-se que os mesmos nao adotaram procedimentos a fim de realizar a digitalizagao dos
registros discentes que se encontram em meio fisico nas dependéncias dos Campus Pelotas e
Pelotas-Visconde da Graga, conforme exigéncia do disposto no Art. 5° da Portaria MEC n.
360/2022 que estabelece prazos para a digitaliza¢do do acervo académico fisico.

Questionada a PROEN no sentido de informar se expediu orientagdo técnica ou norma para
as coordenacdes e departamentos de registros académicos, no ambito do IFSul, sobre o
cumprimento do art. 5° da Portaria n. 360/2022 do Ministério da Educagao, a Unidade sistémica
informa da constitui¢do de um grupo de trabalho, conforme Portaria [FSul n. 2958/2019, para tratar
do tema. Informa, conforme justificativa do presidente do GT, que ndo foram possiveis avangos
significativos devido a Pandemia COVID-19 e que novo grupo de trabalho estd sendo constituido.

Nesse contexto, conclui-se que ndo foram adotadas providéncias para o atendimento do
que dispde a Portaria n. 360/2022 do Ministério da Educacdo, ja que ndo houve a conversdo dos
arquivos fisicos existentes para o meio digital dos estudantes formados a partir de 1° de janeiro do
ano de 2001 até 2020, conforme art. 5° da Portaria n. 360/2022 e a Portaria n. 613/2022 do

Ministério da Educacao.
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2.10 As informacdes académicas sao armazenadas em RDC-Arq?

Questionou-se a Pro-reitoria de Ensino se as informagdes académicas do IFSul sdo
armazenadas em Repositorio Arquivistico Digital Confidvel, considerando-se o art. 7° da Portaria
MEC n. 613/2022.

Em resposta a SA n. 002/2023, a PROEN manifestou-se conforme segue:

As informagdes académicas estdo na base de dados do IFSul. Atualmente, esta em pauta
a aquisi¢do de um sistema de armazenamento que vai possibilitar a criagdo de um
repositério de arquivos seguros com implantagdo de uma solucéo de backup. (sic).

Considerando-se a manifestagdo da PROEN, também foi questionada a Diretoria de
Tecnologia da Informacgao, por meio do Mem.IF-UAIG/N.38/2023, sobre o estagio em que se
encontra a aquisi¢do de sistema de armazenamento que viabilize a criagdo de um repositorio de
arquivos seguros ¢ de uma solucao de backup que garantam a seguranca da informagao. A DTI

manifestou-se, por meio do Mem.IF-DTI/N.23/2023, como segue:

O processo de pregdo para aquisido foi finalizado, estamos aguardando empenho para que
inicie o prazo para entrega do equipamento, que ¢ de 90 dias. Posterior a isto, € necessario
a implantacdo do servigo, que dele levar alguns meses. (sic).

Ainda, foi questionado a DTI se as informacdes académicas do IFSul sdo
armazenadas em RDC-Arq, com copia de seguranca externa a instituicdo € em caso de nao
armazenamento, quais as providéncias adotadas para atendimento do art. 7°, Portaria MEC n.

613/2022. Ao que foi respondido:

Ainda ndo sdo armazenadas em formato RDC-Arq e sim, mantemos copias de seguranca,
atualmente na nossa infraestrutura, porém, estamos criando uma solug@o de backup que
possibilitara aderirmos ao servi¢o de backup em nuvem da RNP que esta contemplado no
programa Conecta Rede. (sic).

Considerando-se as respostas recebidas pela Pro-reitoria de Ensino e pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo, evidencia-se a auséncia de armazenamento das informacgdes

académicas do IFSul em RDC-Arq.

2.11 O RDC-Arq possui copia de seguranca externa a instituicio?

Quanto ao armazenamento das informagdes académicas em RDC-Arq, com copia de
seguranca externa a institui¢ao, em resposta a SA n. 002/2023, a Pré-reitoria de Ensino informou

que ainda ndo o utiliza.

13



De forma complementar, questionada quanto ao analisado nessa questdo de auditoria, a

Diretoria de Tecnologia da Informagao, através do Mem.IF-DTI/N.23/2023, informou que:

Ainda ndo sdo armazenadas em formato RDC-Arq e sim, mantemos copias de seguranga,
atualmente na nossa infraestrutura, porém, estamos criando uma solug@o de backup que
possibilitara aderirmos ao servigo de backup em nuvem da RNP que esta contemplado no
programa Conecta Rede. (sic).

Considerando-se as respostas recebidas pela Pro-reitoria de Ensino e pela Diretoria de
Tecnologia da Informacdo, evidencia-se a inexisténcia de copia de seguranca do Repositorio

Arquivistico Digital Confidvel externa a instituicao.

2.12 Existéncia de gestao de riscos e suficiéncia de controles internos

No que se refere a existéncia de gestdo de riscos e suficiéncia de controles internos foram
solicitadas, através da SA n. 002C/2023, autuada através do processo eletrdonico n.
23163.002205.2023-67, as seguintes informagdes 8 PROEN:

a) Informar se a Pro-reitoria de Ensino possui gestao de riscos formalizada e publicada
sobre o processo de registros académicos;

b) Identificar e informar quais os principais riscos existentes no processo de registros
académicos no IFSul;

c) Informar qual a resposta para os riscos identificados (aceitar, mitigar, transferir ou
evitar), conforme art. 8° da IN n. 01/2019 do Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC);

d) Informar quais controles internos sdo aplicados para mitigar ou evitar o risco elevado ou
extremo do processo, ja que o apetite ao risco do IFSul ¢ moderado, conforme art. 9° e §1° da IN
n. 01/2019-CGRC.

Em resposta a SA n. 002C/2023, a Pro-reitoria de Ensino assim manifestou-se quanto a

cada questao:

a)Esta previsto no planejamento estratégico da institui¢do implementar gestdo de riscos
nos Registros académicos(DDI e Comité de Governanga, Riscos e Controles), esse
planejamento foi colocado no ultimo CODIR que foi realizado no cdmpus Venancio
Aires, ainda n3o saiu o resumo descritivo do CODIR e estamos no aguardamos a
oficializa¢do dos procedimentos.

b)O sistema académico utilizado é o SUAP questdes como acesso sem autorizacgao;
vazamento de dados; registros e langamentos no suap fora do procedimento operacional
padrdo; Falta de atencdo a legislagdo vigente; Seguranca da Informagdo sdo aspectos
importantes para os Registros académicos.

c¢)Devido a quantidade de servidores envolvidos nos procedimentos académicos &
importante a formagao continuada dos servidores da institui¢do, o Suap Edu ainda esta
em implantacdo, a CSRA trabalha com atendimento de chamados no SUAP das mais
variadas duvidas para resolucdo de problemas.

Esta previsto no planejamento estratégico trabalhar na Gestdo de Riscos nos Registros
académicos.
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d)Perfis de usuario no SUAP para utilizar os servigos disponiveis no SUAP por
solicitagdo da chefia imediata dos servidores de Registros académicos para controle das
acdes dos usuarios. Revisdo por amostragem dos registros no sistema. Diagnostico com
base no teor dos chamados abertos no SUAP. Orientagdes gerais e instrugdes
normativas(sic).

Tendo em vista que a Pro-reitoria de Ensino, apesar de elencar alguns riscos existentes no
processo de registros académicos do IFSul, ndo apresenta gestao de riscos formalizada e publicada
sobre o referido processo, informando apenas que esta previsto no planejamento estratégico da
institui¢ao implementar gestdo de riscos nos registros académicos, considerando-se também que
os riscos mencionados pela PROEN nao se apresentam inseridos em um Plano de Tratamento de
Riscos, aprovado pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles do IFSul, evidencia-se, assim,
auséncia de gestao de riscos formalizada e publicada sobre o processo de registros académicos do

[FSul.

3 ACHADOS DE AUDITORIA

3.1 CONSTATACAO
Auséncia de normas institucionais especificas que regulamentem e padronizem os

procedimentos relacionados aos registros académicos no IFSul.

3.1.1 Critério
Art. 27, Inciso I e IIT e Art. 32, inciso VII do Regimento Geral do IFSul

3.1.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 002/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002205.2023-67
Resposta a SA n. 002A/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002207.2023-56
Resposta a SA n. 002B/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002210.2023-70

3.1.3 Causa
Inobservancia das normas regimentais que determinam a orientacao € a supervisao das

atividades académicas em geral.

3.1.4 Manifestacdo do gestor

A Pro-reitoria de Ensino manifestou-se nos seguintes termos:

De acordo com a constatacdo. Considerando as atribui¢des regimentais da PROEN esta
15



prevista, ainda para esse ano, Instrucdo Normativa dos Diplomas Digitais que estd em
implantagdo na instituicdo e que de fato ainda necessitamos normatizar outras
demandas. (sic).

3.1.5 Analise da manifestac¢ao

Em que pese o gestor relatar providéncias apenas em relagdo aos diplomas digitais, para
que haja padronizacdo dos aspectos mais relevantes, faz-se necessario que se normatize
institucionalmente orientagdes quanto a todos os procedimentos gerais de trabalho referentes aos
registros académicos dos estudantes do IFSul.

Além disso, a manifestagdo ratifica o achado de auditoria, quando confirma a necessidade

de normatizar outras demandas. Sendo assim, mantém-se a constatacao.

3.1.6 Recomendacgao
Recomenda-se a Pro-reitoria de Ensino que estabeleca normas e/ou orienta¢des, de modo
a padronizar os procedimentos gerais de trabalho, referentes aos registros académicos dos

estudantes do [FSul.

3.2 CONSTATACAO
Auséncia de competéncia sistémica que trate da organizagao, disponibilidade e seguranca

da informagao em relagao aos registros académicos no IFSul.

3.2.1 Critério
Art. 38 e 39, Portaria MEC n°® 315/2018
Regimento Geral do IFSul

3.2.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 002/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002205.2023-67
Mem.IF-DTI/N.23/2023 (Resposta ao Mem.IF-UAIG/N.38/2023)

3.2.3 Causa

Nao priorizagdo no tratamento da organizagao, disponibilidade e seguranga da informagao

em relacdo aos registros académicos.
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3.2.4 Manifestaciao do gestor

A Pro-reitoria de Ensino manifestou-se nos seguintes termos:

De fato o regimento do IFSul ndo trata da questdo, estaremos encaminhando a demanda
para a DDI para trabalhar essa pauta. (sic).

3.2.5 Analise da manifestac¢ao

O gestor manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria. Ao se proceder o
estudo sobre o Regimento Interno do IFSul, verifica-se a existéncia de 12 (doze) competéncias
relacionadas a Coordenadoria Sistémica de Registros Académicos, conforme o art. 32, porém,
nenhuma delas trata sobre o tema seguran¢a da informac¢do em relacio aos registros académicos.

Diante disso, mantém-se a constatagao.

3.2.6 Recomendacio
Recomenda-se a Pré-reitoria de Ensino que promova o estabelecimento da competéncia
sistémica que trate da organizagdo, disponibilidade e seguranca da informa¢ao em relagdo aos

registros académicos no IFSul.

3.3 CONSTATACAO
Inexisténcia de orientagdo normativa que estabeleca prazos e condi¢des de

arquivamento/conservacao das informagdes académicas dos estudantes do IFSul.

3.3.1 Critério
Art. 27, Inciso I e III do Regimento Geral do IFSul
Art. 1°a 3° Lein. 8.159/1991

3.3.2 Evidéncia

Resposta a SA n. 002/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002205.2023-67
Resposta a SA n. 002A/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002207.2023-56
Resposta a SA n. 002B/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002210.2023-70

3.3.3 Causa

Nao observancia ao cumprimento das competéncias regimentais.
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3.3.4 Manifestaciao do gestor

A Pro-reitoria de Ensino manifestou-se nos seguintes termos:

Estaremos providenciando uma Instru¢do Normativa sobre o tema. (sic).

3.3.5 Analise da manifestac¢ao

Em que pese o gestor relatar providéncias quanto a futura instituicdo de instrucdo
normativa, a manifestagao ratifica o achado de auditoria pois, no momento, persiste a inexisténcia
de orientacdo normativa que estabeleca prazos e condi¢cdes de arquivamento/conservacao das

informacgdes académicas dos estudantes do IFSul. Diante disso, mantém-se a constatagao.

3.3.6 Recomendacgao

Recomenda-se a Pro-reitoria de Ensino que estabeleca normas e/ou orientagdes quanto aos
prazos e condi¢des de arquivamento/conservagao das informagdes académicas dos estudantes do

[FSul.

3.4 CONSTATACAO
Local de armazenamento do acervo académico permanente (inativo) do Campus Pelotas
com infestacao de insetos, provavelmente Cryptotermes brevis, inseto conhecido como cupim de

madeira.

3.4.1 Critério
Art. 1°a 3°, Lein. 8.159/1991

3.4.2 Evidéncia

Inspecao in loco no Campus Pelotas
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Figura 1 — Infestagdo por insetos nos armarios/gaveteiros do acervo académico permanente (inativo)
Fonte: Registro fotografico da equipe da UAIG

3.4.3 Causa
Nao observancia dos critérios vigentes sobre arquivamento/conservacao de documentos

publicos.

3.4.4 Manifestacao do gestor

A Direcao-geral do Campus Pelotas manifestou-se nos seguintes termos:

A IF-UAIG, inicialmente agradecemos o zelo da AUDIN com o Departamento de
Registros Académicos do Campus Pelotas e, principalmente, quanto as orientagdes
referentes ao armazenamento do nosso acervo académico. Quanto ao item 3.4
encaminhamos as seguintes consideragdes: Tao logo a equipe diretiva receber a demanda
do DERA abriremos processo licitatorio para, assim que possivel, adquirir prateleiras
metalicas em substituicdo as de madeira existentes no local. O pregdo eletronico esta
concluido e pronto para execug@o. Porém as sérias restrigdes orgamentarias do Campus
neste momento inviabilizam a compra das estruturas metalicas. Estamos buscando
alternativas orcamentarias para executar o pregdo, tais como remanejamentos e emendas
parlamentares. (sic).
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3.4.5 Analise da manifestac¢ao

O gestor manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria. Relata que o pregao
eletronico estd pronto para execucao, mas as sérias restrigdes orgamentarias inviabilizam a compra
das estruturas metélicas, no momento. Menciona também que estd em busca de outras alternativas
orcamentarias para executar o pregdo. Diante disso, mantém-se a constatagdo para posterior

monitoramento.

3.4.6 Recomendacio
Recomenda-se a Dire¢do-geral do Campus Pelotas a tomada de providéncias para aquisi¢cao
de mobilidrio adequado ao armazenamento do acervo académico permanente (inativo) do Campus

Pelotas.

3.5 CONSTATACAO
Auséncia de acervos em meio digital referentes a vida académica dos estudantes formados

a partir de 1° de janeiro do ano de 2001 até 2020.

3.5.1 Critério
Art. 45, Portaria MEC n. 315/2018
Art. 1°, Portaria MEC n. 332/2020
Art. 5°, Portaria MEC n. 360/2022
Portaria MEC n. 613/2022

3.5.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 002/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002205.2023-67
Resposta a SA n. 002A/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002207.2023-56
Resposta a SA n. 002B/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002210.2023-70

3.5.3 Causa
Inobservancia das Portarias do MEC n. 315/2018, n. 332/2020, n. 360/2022 e n. 613/2022.

3.5.4 Manifestaciao do gestor

A Pro-reitoria de Ensino manifestou-se nos seguintes termos:

A CSRA estara reconstruindo a equipe do Comité Gestor do Acervo Académico Digital
do IFSul que tem por finalidade, elaborar, implementar e acompanhar a politica de
seguranca da informacgfo relativa ao acervo académico institucional que teve suas
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atividades paralisadas em virtude da Pandemia. (sic).

3.5.5 Analise da manifestac¢ao
Em que pese o gestor relatar providéncias a serem tomadas, a manifestagao ratifica o

achado de auditoria. Sendo assim, mantém-se a constatagao para posterior monitoramento.

3.5.6 Recomendacgao
Recomenda-se a Pro-reitoria de Ensino que promova a conversao dos arquivos fisicos para

o meio digital dos estudantes formados a partir de 1° de janeiro do ano de 2001.

3.6 CONSTATACAO
Auséncia de armazenamento das informacdes académicas do IFSul em Repositério

Arquivistico Digital Confiavel.

3.6.1 Critério
Art. 7°, § 1°, Portaria MEC n. 613/2022

3.6.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 002/2023, enviada no processo eletronico n. 23163.002205.2023-67
Mem.IF-DTI/N.23/2023 (Resposta ao Mem.IF-UAIG/N.38/2023)

3.6.3 Causa
Inobservancia da Portaria MEC n. 613/2022, art. 7°, § 1°.

3.6.4 Manifestacdo do gestor

A Pro-reitoria de Ensino manifestou-se nos seguintes termos:

A DTI esta tratando a questao (sic).

3.6.5 Analise da manifestacao
O gestor manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria. Relata somente que
a DTI estd tratando a questdo. Sendo assim, mantém-se a constatagdo para posterior

monitoramento.
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3.6.6 Recomendacao
Recomenda-se a Pro-reitoria de Ensino que promova o armazenamento das informagdes

académicas do IFSul em Repositorio Arquivistico Digital Confiavel.

3.7 CONSTATACAO
Inexisténcia de copia de seguranca do Repositorio Arquivistico Digital Confiavel externa

a institui¢ao.

3.7.1 Critério
Art. 7°, § 2°, Portaria MEC n. 613/2022

3.7.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 002/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002205.2023-67
Mem.IF-DTI/N.23/2023 (Resposta ao Mem.IF-UAIG/N.38/2023)

3.7.3 Causa
Inobservancia da Portaria MEC n. 613/2022, art. 7°, § 2°.

3.7.4 Manifestacdo do gestor

A Pro-reitoria de Ensino manifestou-se nos seguintes termos:

A DTI esta tratando a questdo (sic).

3.7.5 Analise da manifestac¢ao
O gestor manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria. Relata somente que
a DTI estd tratando a questdo. Sendo assim, mantém-se a constatacdo para posterior

monitoramento.

3.7.6 Recomendacio
Recomenda-se a Pro-reitoria de Ensino que promova cépia de seguranga do Repositorio

Arquivistico Digital Confidvel externa a instituicao.

3.8 CONSTATACAO
Auséncia de gestao de riscos formalizada e publicada quanto ao processo de registros
académicos do IFSul.
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3.8.1 Critério
Politica de Gestao de Riscos do IFSul (art. 13, §1°)
Instrugao Normativa n° 01/2019 — CGRC/IFSul

3.8.2 Evidéncia
Resposta a SA n. 002C/2023, constante do processo eletronico n. 23163.002205.2023-67

3.8.3 Causa
Inobservancia da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, aprovada pela Resolucdo n.

132/2018.

3.8.4 Manifestacido do gestor

A Pro-reitoria de Ensino manifestou-se nos seguintes termos:

De acordo com a constatagdo, ainda ndo possuimos mapeamento dos riscos nos registros
académicos e aguardamos o Comité de Governanga, Riscos e Controles que ja esta
desenvolvendo o trabalho. (sic).

3.8.5 Analise da manifestac¢ao
Em que pese o gestor relatar providéncias a serem tomadas, a manifestacdo ratifica o

achado de auditoria. Sendo assim, mantém-se a constatacao para posterior monitoramento.

3.8.6 Recomendacao
Recomenda-se a Pro-reitoria de Ensino que promova a institui¢do de gestdo de riscos

formalizada e publicada quanto ao processo de registros académicos do IFSul.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho de auditoria buscou identificar fragilidades na gestdo dos registros
académicos e avaliar a existéncia de gestdo de riscos e a suficiéncia de controles internos. Assim,
tendo sido abordados os pontos previstos no Programa de Auditoria n. 002/2023 e com o intuito
de colaborar para o aperfeigoamento do trabalho realizado na instituicdo, a UAIG registra seus
achados de auditoria no presente Relatorio.

Dessa forma, constatou-se, em ambito institucional: a) auséncia de normas institucionais
especificas que regulamentem e padronizem os procedimentos relacionados aos registros

académicos no IFSul; b) auséncia de competéncia sistémica que trate da organizacao,
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disponibilidade e seguranga da informac¢do em relagdo aos registros académicos no IFSul; c)
inexisténcia de orientacdo normativa que estabeleca prazos e condi¢cdes de
arquivamento/conservacao das informagdes académicas dos estudantes do IFSul; d) auséncia de
acervos em meio digital referentes a vida académica dos estudantes formados a partir de 1° de
janeiro do ano de 2001 até 2020; e) auséncia de armazenamento das informagdes académicas do
[FSul em RDC-Arq; f) inexisténcia de copia de seguranca do RDC-Arq externa a institui¢do e g)
auséncia de gestao de riscos formalizada e publicada quanto ao processo de registros académicos
do IFSul. Quanto ao Campus Pelotas, constatou-se que o local de armazenamento do acervo
académico permanente (inativo) estd com infestacdo de insetos, provavelmente Cryptotermes
brevis, inseto conhecido como cupim de madeira. Com relagdo a unidade auditada Campus
Pelotas-Visconde da Graga, registra-se que ndo houve achado de auditoria.

As recomendagdes presentes neste Relatorio pretendem, portanto, servir de instrumento
para trazer melhorias relacionadas aos controles internos das unidades auditadas e,
consequentemente, para a institui¢ao.

Diante do exposto, encaminha-se o presente Relatorio de Auditoria para que os gestores
tomem ciéncia das recomendagdes, salientando que seu ndo cumprimento implica na aceita¢ao dos
riscos. A implementacdo dessas recomendagdes sera, no futuro, objeto de avaliacdo por esta

Unidade de Auditoria Interna Governamental.

GLAUCIA SALVADOR PEREIRA PRESTES,

Auditora

VIVIANE KOSCHIER BUSS MENDES,
Auditora

De acordo.

HENRIQUE ZIGLIA MAIA,

Auditor-geral
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