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1 INTRODUCAO

A presente auditoria teve como objetivo avaliar o estdgio de maturidade de governanca do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul), no que se refere a
implementa¢ao da politica de gestdo de riscos, conforme estabelece o art. 17 da Instrucao
Normativa Conjunta (INC) MPOG/CGU n. 1, de 10 de maio de 2016.

No ambito do IFSul, a Portaria n. 1.084, de 3 de maio de 2017, do Senhor Reitor, cria e
compde o Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC). A partir da criagdo do Comité,
comecaram os estudos sobre a elaboragao da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, que foi
aprovada pela Resolucao n. 132/2018, do Conselho Superior (CONSUP), em 12 de dezembro de
2018, ultrapassando o prazo de 12 meses estipulado pela INC MPOG/CGU n. 1/2016.

A Politica de Gestao de Riscos do IFSul atribui ao dirigente maximo a responsabilidade
pela implementacdo da gestdo de riscos, o que compreende, nos termos do art. 19, o
“estabelecimento da estratégia da organizagdo e da estrutura de gerenciamento de riscos, incluindo
o estabelecimento, a manutencao, o monitoramento e o aperfeicoamento dos controles internos da
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gestdo”. Embora o dirigente maximo da instituicdo tenha a atribuicdo principal, a Politica de

Gestao de Riscos do IFSul estabelece outros agentes:

Art. 14. Sdo agentes da Politica de Gestdo de Riscos no IFSul:

I - Comité de Governanga, Riscos e Controles;

II - Ntcleo de Governanga, Riscos e Controles; e

IIT -Gestores dos processos organizacionais.

Paragrafo unico. Os agentes envolvidos na gestdo de riscos do IFSul atuardo de forma
integrada e em consonancia com o estabelecido nesta politica.

O Nucleo de Governanga, Riscos e Controles (NGRC), criado pelo inc. II do art. 14 da
Politica, foi posteriormente instituido pela Portaria n. 718, de 18 de marco de 2019.

A finalidade da Politica de Gestao de Riscos, conforme consta de seu art. 10, ¢ “a adogao
de mecanismos que permitam implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da
gestdo, tendo por base a identificacdo, a avaliagdo e o gerenciamento de riscos que possam
impactar a consecu¢do dos objetivos institucionais”. Incumbe, portanto, aos agentes
supramencionados (CGRC, NGRC e gestores dos processos organizacionais) dar cumprimento a
essa finalidade.

Nesse compasso, o objetivo da auditoria ¢ o de avaliar o estagio de maturidade de
governanga do IFSul, no que se refere a implementacao da sua Politica de Gestdo de Riscos,
especificamente. Diante disso, o trabalho teve seu foco nos desdobramentos da propria
implementa¢do da Politica de Gestdo de Riscos aprovada pelo CONSUP.

Elegeu-se como unidades auditadas o CGRC e o NGRC, sendo os gestores dos processos
organizacionais os fornecedores de informagdes complementares e de suas percep¢des em relacao
a implementacgdo de tal Politica. A partir dai, buscou-se analisar a implementagdo da Politica de
Gestao de Riscos de acordo com os seguintes objetivos:

- avaliar a atuacdo do CGRC, do NGRC e dos gestores, no que se refere a implementacao
da Politica de Gestao de Riscos do IFSul;

- identificar a existéncia de planejamento da institui¢ao para a implementacao da gestao de
riscos;

- verificar se a institui¢do identifica e mapeia seus processos organizacionais;

- avaliar a disseminac¢do da cultura de gestao de riscos na instituicao.

1.1 Objetivos

O objetivo geral definido no Programa de Auditoria arquivado junto aos papéis de trabalho

foi o de avaliar o estagio de maturidade de governanga do IFSul, no que se refere a implementacao
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da Politica de Gestdo de Riscos, conforme estabelece o art. 17 da INC MPOG/CGU n. 1, de 10 de
maio de 2016.

Como objetivos especificos, foram elencados os seguintes.

Comité de Governanca, Riscos e Controles

Em relagdo ao CGRC, o objetivo foi verificar sua atuacdo no cumprimento de suas
competéncias conforme estabelece o art. 16 da Politica de Gestao de Riscos do IFSul. Sobre essas
competéncias realizou-se as verificacdes e avaliagdes, conforme segue:

a. verificar como ¢ realizada a promocao de praticas e de principios de conduta e
padrdes de comportamentos em relacao a gestao de riscos;

b. verificar a existéncia de estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e
controles internos no ambito do IFSul,;

c. verificar como ¢ promovido o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e o
incentivo a adog¢do de boas praticas de governanga, de gestao de riscos e de controles internos;

d. verificar quais instrumentos de controle interno sdo empregados pelo Comité para
garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a condugao
das politicas e a prestacao de servigos de interesse publico;

e. verificar como e com qual frequéncia o Comité promove a integracdo dos agentes
responsaveis pela governanca, pela gestdao de riscos e pelos controles internos;

f. verificar a existéncia de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestagdo de contas, na transparéncia e na efetividade das informagdes;

g. verificar como ocorre a aprovacao da politica, das diretrizes, das metodologias e
dos mecanismos para comunicacdo € institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles
internos;

h. verificar como ocorre a supervisdo do mapeamento dos processos e avaliacdo dos
riscos que podem comprometer a prestacdo de servicos de interesse publico;

1. analisar como ocorre o processo de lideranca e supervisao na institucionalizacao da
gestdo de riscos e dos controles internos, avaliando quantitativamente o nivel do suporte, € se
atende ao necessario para a efetiva implementagdo no 6rgao ou entidade;

J- verificar se sdo estabelecidos limites de exposi¢do a riscos globais do 6rgao, bem

como os limites de algada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;



k. verificar como ocorre a aprovacdo dos métodos de priorizagdo de temas e
macroprocessos para gerenciamento de riscos e a supervisdo da implementagdo dos controles
internos da gestao;

1. verificar a existéncia de recomendagdes emitidas pelo CGRC para o aprimoramento
da governanga, da gestdo de riscos e dos controles internos; e

m. avaliar a periodicidade com que ocorre o monitoramento das recomendacdes e

orientagoes deliberadas pelo Comité.

Niucleo de Governanca, Riscos e Controles

O NGRC tem por finalidade apoiar os agentes da gestdo de riscos do IFSul e possui
vincula¢ao ao CGRC. Suas competéncias constam no art. 17 da Politica de Gestao de Riscos do
IFSul. Sobre essas competéncias foram realizadas as verificagdes e avaliagcdes, conforme segue:

n. verificar como tem atuado o NGRC junto ao CGRC no fortalecimento da cultura
da governanga institucional,

0. verificar a existéncia de documentos padronizados com orientagdes e propostas aos
gestores dos processos organizacionais;

p. verificar a existéncia de parecer técnico de avaliagao dos trabalhos realizados pelos
gestores dos processos organizacionais;

q. verificar a atuagdo do NGRC na apresentacao do resultado da apuragdo dos
indicadores associados aos riscos identificados aos gestores dos processos organizacionais; e

r. verificar a atualiza¢do das informagdes no espaco de publicacdes a respeito da

implementagao da politica de gestao de riscos do IFSul.

Gestores dos processos organizacionais

Os gestores dos processos organizacionais sao a primeira linha de defesa' na estrutura de

gestdo de riscos. Na pratica, sdo os “donos” dos processos organizacionais € que tratam em

! As linhas de defesa da gestdo de riscos podem ser apresentadas, de forma resumida, como segue: a primeira linha
de defesa tem como responsabilidade a gestdo (alta e média gestdo, ¢ outros tomadores de decisdo) como executores
do processo de gerenciamento de riscos e dos sistemas de controles internos da organizagdo. A segunda linha sao os
orgdos e profissionais de staff, que t€ém como objetivo apoiar a gestdo para que cumpram suas responsabilidades de
primeira linha, fornecendo conhecimento ¢ ferramentas adequadas para esse processo. Nessa linha se encontram os
especialistas em controles internos, gestao de riscos, processos, compliance e outros profissionais de apoio. A terceira
linha se resume a atividade de auditoria interna, a qual tem como objetivo uma avaliacdo objetiva e independente da
gestao dos riscos, controles e governanga da organizagao. Disponivel em:
https://www.legiscompliance.com.br/artigos-e-noticias/674-as-tres-linhas-de-defesa-uma-visao-pratica-para-as-
corporacoesA. Acesso em 13 jun. 2022.




primeira ordem da implementagdo dos controles internos necessarios a mitigar os riscos elencados
apos o mapeamento dos processos.

Constam do art. 18 da Politica de Gestao de Riscos do IFSul as competéncias dos gestores
dos processos organizacionais. Sobre essas competéncias foram realizadas as verificacdes e
avaliagdes, conforme segue:

S. verificar se os riscos sdo gerenciados de acordo com a Politica de Gestao de Riscos
da organizagao;

t. verificar se ocorre o monitoramento do risco ao longo do tempo, de modo a garantir
que as respostas adotadas resultem na manuten¢do do risco em niveis adequados, de acordo com
a politica de gestdo de riscos;

u. verificar se as informagdes adequadas sobre o risco estdo disponiveis em todos os
niveis da organizagao;

V. verificar a atuagdo do CGRC e do NGRC no apoio prestado aos gestores na
implementagdo da gestao de riscos, por meio de metodologias e ferramentas de apoio; e

W. verificar a atuacdo do CGRC e do NGRC no apoio prestado aos gestores na
implementagao da gestdo de riscos, por meio de capacitagdes e a promogao do desenvolvimento

continuo a fim de garantir o sucesso da implantagdo da Politica de Gestao de Riscos.

1.2 Escopo

Os exames de auditoria neste trabalho recairam sobre a implementagdo da Politica de

Gestao de Riscos no IFSul.

2 HISTORICO E ANALISE

Os trabalhos de auditoria foram iniciados em 14 de fevereiro de 2022, com a emissao da
Ordem de Servico (OS) n. 002/2022. Inicialmente, foi feito um levantamento preliminar de
informacdes no sitio eletronico do IFSul, em cuja pagina inicial constam diversas informagdes
sobre 0 CGRC, gestdo de riscos, integridade e estrutura de governanga. Evidenciou-se nesse
levantamento a cria¢do e a implementagdo da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul e os agentes
responsaveis no desenvolvimento do trabalho. A documentagao e as informagdes disponibilizadas
apresentam-se registradas na seguinte cronologia:

a. Portarian. 1084/2017, de 3 de maio de 2017, que institui o CGRC;



b. reunido realizada durante o CODIR em 12 e 13 de junho de 2018, conforme item
27, do resumo executivo n. 06/2018;

c. capacitacdo para gestores do IFSul em Governanga e Gestao de Riscos, realizada
no dia 29 de outubro de 2018, na Reitoria do IFSul;

d. reunido realizada durante o CODIR em 22 e 23 de novembro de 2018, conforme
item 13, do resumo executivo n. 09/2018;

e. Resolugdo CONSUP n. 132/2018, de 12 de dezembro de 2018, que aprova a Politica
de Gestao de Riscos do IFSul;

f. Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, de 12 de dezembro de 2018;

g. Atan. 01/2019 do CGRC, de 8 de margo de 2019;

h. Instru¢do Normativa (IN) n. 01/2019, que dispde sobre as diretrizes para
implementagao da Politica de Gestao de Riscos do IFSul, em 13 de margo de 2019;

i. Portarian. 718/2019, de 18 de marco de 2019, que institui o NGRC;

j. Atan. 02/2019 do CGRC, de 17 de abril de 2019;

k. Atan.03/2019 do CGRC, de 20 de novembro de 2019; e

1. Relatério de Avaliagao de Risco n. 01/2019, produzido pelo NGRC, de 20 de
novembro de 2019.

As reunides de abertura dos trabalhos foram realizadas separadamente com o CGRC ¢ o
NGRC. Em 28 de abril de 2022 ocorreu a reunido da equipe de auditoria e da Presidente do NGRC
e em 2 de maio de 2022, da equipe de auditoria e do Senhor Reitor, na condi¢ao de Presidente do
CGRC. Em ambas as reunides foram apresentados a OS e o Programa de Auditoria, contendo o
escopo do trabalho, os objetivos gerais e especificos e a matriz de planejamento, prestando-se
esclarecimentos e solicitando a colaboragdao no fornecimento de informacgdes e documentos
requisitados por meio das Solicitagdes de Auditoria (SA) e memorandos previamente enviados
(Mem. IF- UAIG/N. 19/2022 e SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52 ao
Presidente do CGRC; e Mem. IF- UAIG/N.° 20/2022 e SA n. 002-A/2022, enviada no Processo n.
23163.001286.2022-05 a Presidente do NGRC).

Em relacdo aos gestores dos processos organizacionais, optou-se por extrair uma amostra
que abrangeu os trabalhos produzidos pela UAIG nos anos de 2019, 2020 e 2021, a fim de elencar
os gestores que responderam questdes relacionadas ao mapeamento de processos, controles
internos e gestdo de riscos € que estdo em monitoramento no sistema e-Aud. Integram esse
conjunto as seguintes unidades: Pré-reitoria de Ensino (PROEN), Gabinete do Reitor (GR), Pro-
reitoria de Pesquisa, Inovagdo e Pds-Graduacao (PROPESP), Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas

(PROGEDP) e Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI). Os gestores dessas unidades foram
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questionados por intermédio de SA remetidas no Sistema Unificado de Administragdo Publica
(SUAP).2

Por fim, foi esclarecido a esses gestores, em reunides informais, que suas unidades ndo
integram o rol de unidades auditadas do presente trabalho, cabendo-lhe apenas fornecer
informagdes relevantes para demonstrar suas percepgoes em relagdo a implementagdo da Politica
de Gestao de Riscos do IFSul.

Na continuidade deste Relatorio serdo apresentadas as questdes de auditoria suscitadas no
Programa e analisadas as manifestacdoes de cada uma das unidades auditadas (CGRC e NGRC),
assim como as dos gestores de processos organizacionais, para que esta Unidade de Auditoria

Interna Governamental (UAIG) possa fornecer opinido sobre cada um dos aspectos.

Comité de Governanca, Riscos e Controles

O Presidente do CGRC foi questionado sobre o cumprimento das competéncias elencadas
no art. 16 da Politica de Gestao de Riscos do IFSul, por meio de SA. A seguir, serdo apresentadas

e analisadas as manifestagdes do gestor.

a. O IFSul realiza a promogdao de praticas e principios de conduta e padroes de

comportamento em relagdo a gestao de riscos?

O Presidente do CGRC apresentou as seguintes informagoes:

O Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC) reune-se para avaliar pautas
submetidas a sua avaliacdo de matérias pertinentes as suas competéncias, discutindo e
apreciando os temas propostos ou identificados como riscos aos objetivos da institui¢do,
e definindo medidas que devem ser adotadas para resolugdo das situagdes apresentadas,
tendo o Nucleo de Governanga, Riscos e Controles (NGRC) como uma estrutura
colegiada de apoio a pratica da implementagdo da gestdo de riscos. Sdo algumas das
iniciativas realizadas:

- Realizacdo das reunides do CGRC, com pautas voltadas ao direcionamento dos
trabalhos da implementagdo da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul. As atas dessas
reunides estdo disponiveis para consulta no site institucional
(http://www.ifsul.edu.br/governanca/comité).

- Realizacdo de capacitacdo em governanga e gestdo de riscos voltada aos gestores
do TFSul, ministrada por Auditora Federal de Financas e Controle da CGU. Essa
capacitacdo foi gravada e ficou disponivel para acesso no site institucional
(http://www.ifsul.edu.br/governanca/comité)

2 Processo n. 23163.001287.2022-41, Mem. IF-UAIG/N.° 21/2022 e SA n. 002-B/2022 para a PROEN; Processo n.
23163.001288.2022-96, Mem. IF-UAIG/N.° 22/2022 e SA n. 002-C/2022 para o GR; Processo n.
23163.001289.2022-31, Mem. IF-UAIG/N.° 23/2022 e SA n. 002-D/2022 para a PROPESP; Processo n.
23163.001290.2022-65, Mem. IF-UAIG/N.® 24/2022 ¢ SA n. 002-E/2022 para a PROGEP; e Processo n.
23163.001293.2022-07, Mem. IF-UAIG/N.° 25/2022 ¢ SA n. 002-F/2022 para a DTI.
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- Publicacdo da Instru¢do Normativa n® 01/2019 do CGRC, contendo as diretrizes
para implementagdo da gestdo de riscos no IFSul, para estabelecer procedimentos da
pratica dessa atividade na instituigdo.

Realizados os questionamentos e analisadas as manifesta¢des, evidencia-se que o CGRC
atuou na promogao de praticas e de principios de conduta e padroes de comportamentos em relacao
a gestdo de riscos, desde a sua criagao até o final do ano de 2019.

Embora nao tenha havido manifestagdo expressa do gestor nas respostas encaminhadas,
sabe-se que a pandemia de Covid-19 prejudicou enormemente a continuidade € o bom andamento
inicial dos trabalhos relativos a gestdo de riscos. Deve-se considerar a ocorréncia da suspensao de
atividades presenciais a partir de 16 de margo de 2019 e o retorno em 4 de abril de 2022, conforme
a Instrugao de Servigo n. 10/2020, de 13 de margo de 2020, e a Instrugao de Servigo n. 13/2022,
de 25 de fevereiro de 2022, respectivamente. Além disso, os integrantes do CGRC, constituem a
alta gestdo do IFSul, os quais estiveram envolvidos na gestdo da instituicdo nesse novo cendrio,
tendo sido necessaria, entre outras atividades, a elaboragao de um Plano de Contingéncia por meio
do seu Centro de Operacdes de Emergéncia em Saude para a Educagdo (COE-E Local), com o
objetivo de cumprir os requisitos minimos estabelecidos pelo Ministério da Saude (MS), relativos
a prevencao do contagio da doenga, e pelas autoridades estaduais e municipais onde o IFsul tem

sua rede de campus instituida.

b. O IFSul possui estruturas adequadas de governanca, gestao de riscos e controles internos?

Questionado sobre a existéncia de estruturas adequadas de governanga, gestao de riscos e
controles internos no ambito do IFSul, o gestor manifestou-se informando que as estruturas sao o
CGRC, o NGRC ¢ os gestores dos processos organizacionais. Nao obstante, segundo consta da
Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, no art. 14, e no art. 1° da IN n. 01/2019-CGRC, esses trés
componentes ficam estabelecidos como agentes da politica (¢ ndo como estruturas), restando
equivoca a manifestagao.

Convém destacar que, conforme estabelece o art. 16 da INC MPOG/CGU n. 1, de 10 de
maio de 2016, os componentes da estrutura de gestdo de riscos, sdo o ambiente interno, a fixagdo
de objetivos, a identificagdo de eventos, a avaliacdo de riscos, a resposta a riscos, as atividades de

controles internos, a informagdo e a comunicaco, e 0 monitoramento.

3 Art. 16. Na implementagdo e atualizagdo do modelo de gestdo de riscos, a alta administragdo, bem como seus

servidores ou funciondrios, devera observar os seguintes componentes da estrutura de gestdo de riscos:

I — ambiente interno: inclui, entre outros elementos, integridade, valores éticos e competéncia das pessoas, maneira

pela qual a gestdo delega autoridade e responsabilidades, estrutura de governanga organizacional e politicas e praticas
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Desse modo, ha a necessidade de o CGRC se adequar ao estabelecer as estruturas a serem
observadas na avaliacdo dos riscos no ambito das unidades, dos processos e nas atividades que

lhes sdo afetos.

c. O IFSul promove o desenvolvimento continuo de seus servidores e incentiva a adogao de

boas praticas de governanga, de gestao de riscos e de controles internos?

O Presidente do CGRC apresentou as seguintes informagoes:

Desde 2019 tem sido incluido no levantamento de necessidades de capacitagdo para
elaboragdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) a necessidade de
conhecimentos basicos para todos os servidores em relagdo a governanga e riscos. Nas
publicagdes dos PDP de 2020, 2021 e 2022 do IFSul consta essa necessidade. Também
sdo encontrados junto ao PDP os cursos ofertados pela ENAP que contemplam essas
necessidades e estdo disponiveis para todos os servidores.

Também o CGRC promoveu capacitacdo voltada a todos os gestores da instituicdo e
planeja realizar novos momentos de para desenvolvimento das pessoas envolvidas nessa
tematica, tendo em vista a mudancga de gestao em 2021.

de recursos humanos. O ambiente interno ¢ a base para todos os outros componentes da estrutura de gestao de riscos,
provendo disciplina e prontiddo para a gestdo de riscos;

II- fixacao de objetivos: todos os niveis da organizacdo (departamentos, divisdes, processos e atividades) devem ter
objetivos fixados e comunicados. A explicitacdo de objetivos, alinhados a missdo e a visdo da organizacdo, ¢
necessaria para permitir a identificacdo de eventos que potencialmente impegam sua consecugao;

IIT — identificacdo de eventos: devem ser identificados e relacionados os riscos inerentes a propria atividade da
organizagdo, em seus diversos niveis;

IV — avaliacdo de riscos: os eventos devem ser avaliados sob a perspectiva de probabilidade e impacto de sua
ocorréncia. A avaliagdo de riscos deve ser feita por meio de analises qualitativas, quantitativas ou da combinacéo de
ambas. Os riscos devem ser avaliados quando a sua condi¢@o de inerentes e residuais;

V — Resposta a riscos: o 6rgido/entidade deve identificar qual estratégia seguir (evitar, transferir, aceitar ou tratar) em
relagdo aos riscos mapeados e avaliados. A escolha da estratégia dependera do nivel de exposigdo a riscos previamente
estabelecido pela organizacdao em confronto com a avaliag@o que se fez do risco;

VI - atividades de controles internos: sdo as politicas e os procedimentos estabelecidos e executados para mitigar
0s riscos que a organizagao tenha optado por tratar. Também denominadas de procedimentos de controle, devem estar
distribuidas por toda a organizagdo, em todos os niveis e em todas as func¢des. Incluem uma gama de controles internos
da gestdo preventivos e detectivos, bem como a preparacdo prévia de planos de contingéncia e resposta a
materializag¢@o dos riscos;

VII - informacio e comunicac¢io: informagdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo
de permitir que as pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos internamente, mas,
também, com informagdes sobre eventos, atividades e condi¢des externas, que possibilitem o gerenciamento de riscos
¢ a tomada de decisdo. A comunicacdo das informagdes produzidas deve atingir todos os niveis, por meio de canais
claros e abertos que permitam que a informagao flua em todos os sentidos; e

VIII — monitoramento: tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdo de riscos e dos controles internos da gestao,
por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliacdes independentes, buscando assegurar que estes funcionem
como previsto e que sejam modificados apropriadamente, de acordo com mudangas nas condigdes que alterem o nivel
de exposi¢do a riscos.

Paragrafo Unico. Os gestores sdo os responsaveis pela avaliagio dos riscos no ambito das unidades, processos e
atividades que lhes sao afetos. A alta administragdo deve avaliar os riscos no ambito da organizacdo, desenvolvendo
uma visao de riscos de forma consolidada.



Portanto, em relagdo a promog¢ao do desenvolvimento continuo dos agentes publicos e ao
incentivo a adogao de boas praticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos, o
gestor informou sobre a inclusdao nos Planos de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) dos anos de
2020, 2021 e 2022 a necessidade de os servidores adquirirem conhecimentos na area de
governanga e riscos ¢ a previsdo de cursos ofertados pela Escola Nacional de Administracao
Publica (ENAP) que contemplem essas necessidades.

No sitio eletronico institucional,* verifica-se a existéncia dos demonstrativos dos valores
investidos e as capacitagdes realizadas, nem todos referentes ao tema em questao. Os quadros 1 e

2 sintetizam essas informacoes.

Quadro 1 — Projetos de capacitacdo de servidores no IFSul em 2020

Més Julho Agosto Setembro Outubro
Projetos 3 3 3 4
Servidores 13 10 4 17
Valor RS 7.800,00 R$ 9.805,00 R$ 2.994,00 R$ 18.390,00
Fonte: elaborado pelo relator a partir de informagdes do portal institucional
Quadro 2 — Projetos de capacita¢io de servidores no IFSul em 2021
Més Fevereiro Marco Junho Julho Agosto Setembro
Projetos 3 3 1 3 1 5
Servidores 3 3 2 6 1 5
Valor R$ 1.287,00 R$ 0,00 R$ 800,00 R$ 10.800,00 | R$1.250,00 | R$ 800,00

Fonte: elaborado pelo relator a partir de informagdes do portal institucional

Apesar de o gestor asseverar que realiza esforgos para a capacitagdo dos servidores,
evidencia-se que a inclusdo da necessidade de capacitacdo na area de gestdo de riscos no PDP,
bem como a oferta aos gestores e servidores da institui¢do dos cursos gratuitos pela ENAP, nao
constitui medidas suficientes para atender a promocao do desenvolvimento continuo dos agentes
publicos e o incentivo a adogao de boas praticas de governanga, de gestao de riscos e de controles
internos. Restou demonstrado pela Gestdo de Pessoas que, durante os anos de 2020 e 2021, dos
vinte projetos registrados, somente um deles demonstrou a necessidade de desenvolvimento

descrita no PDP, referente ao Mapeamento e Gestao de Processos, ofertado pela ENAP (Processo

4 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/documentos-progep. Acesso em: 23 jun. 2022.
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n. 23163.002201.2020-36, no més de agosto de 2020).

d. Quais instrumentos de controle interno sdo empregados pelo Comité e garantem a

aderéncia a regulamentagoes, leis, codigos, normas e padroes?

Questionado sobre os instrumentos de controle interno empregados pelo Comité, que
garantam a aderéncia as regulamentacodes, leis, codigos, normas e padroes, o gestor informou sobre
a publicagdo da IN n. 01/2019 do CGRC, contendo as diretrizes para implementacao da gestao de
riscos no IFSul, a qual estabelece procedimentos da pratica da gestdao de riscos na institui¢ao.

Um instrumento que assegura a aderéncia as normas e que integra a estrutura do modelo
de gestdo de riscos € o monitoramento. Este tem como objetivo avaliar a qualidade da gestao de
riscos ¢ dos controles internos da gestdo por meio de atividades gerenciais continuas e/ou
avaliagdes independentes, buscando assegurar que funcionem como o previsto € que, se
necessario, sejam aprimorados de acordo com as mudangas nas condi¢des que alterem o nivel de

€Xposicao ao risco.

e. O Comité promove (com que frequéncia) a integracdo dos agentes responsaveis pela

governanga, pela gestao de riscos e pelos controles internos?

Em relagdo a frequéncia com que o Comité promove a integragdo dos agentes responsaveis
pela governanca, pela gestao de riscos e pelos controles internos, o gestor se limita a informar que
realiza as reunides do CGRC, sem, no entanto, esclarecer sobre a frequéncia.

Conforme estabelece aIN n. 01/2019-CGRC, art. 10, as reunides do CGRC deverdo ocorrer
semestralmente de maneira ordinéria e a qualquer tempo de modo extraordindrio por convocacao
do Presidente, de acordo com as necessidades. Diante disso, € com a regularizacao das atividades
presenciais, entende-se como necessaria a retomada do didlogo entre 0 CGRC, o NGRC e os

gestores dos processos organizacionais, para a continuidade dos trabalhos iniciados em 2019.

f. O IFSul promove praticas que institucionalizem as responsabilidades dos gestores e

servidores relacionadas a prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das informacdes?

O gestor informou que, atualmente, tais praticas nao sao adotadas de maneira formalizada

pelo CGRC.
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Essa questdo versa sobre a boa governanca, que ¢ regida pelos principios da lideranga, da
integridade, da responsabilidade, do compromisso, da transparéncia e da accountability, expressos
no art. 21 da INC MPOG/CGU n. 1, de 10 de maio de 2016°, os quais devem obrigatoriamente ser

adotados, de acordo com o art. 1° dessa norma.

g. Como ocorre a aprovagdo da politica, das diretrizes, das metodologias e dos mecanismos

para comunicacgao ¢ institucionaliza¢do da gestao de riscos e dos controles internos?

O Presidente do CGRC apresentou as seguintes informagoes:

A Politica de Gestdo de Riscos foi elaborada no ambito do CGRC e submetida a
apreciagdo do Conselho Superior para aprovagao por meio de resolugdo. As diretrizes e
procedimentos sdo estruturados pelo CGRC por meio de Instru¢cdes Normativas.

A informagdo prestada pelo gestor vem ao encontro dos achados da UAIG, e que se
encontram publicizadas no sitio eletronico do IFSul. Porém, entende-se que a gestdo de riscos e
dos controles internos se encontra em fase inicial de institucionalizacdo, uma vez que nao atingiu

todos os gestores organizacionais, conforme sera adiante exposto.

h. O IFSul tem como pratica realizar a supervisdo de mapeamento dos processos € avaliacao

dos riscos?

5 I — lideranga: deve ser desenvolvida em todos os niveis da administra¢io. As competéncias e responsabilidades
devem estar identificadas para todos os que gerem recursos publicos, de forma a se obter resultados adequados;

IT — integridade: tem como base a honestidade ¢ objetividade, elevando os padrdes de decéncia e probidade na gestdo
dos recursos publicos e das atividades da organizagdo, com reflexo tanto nos processos de tomada de decisdo, quanto
na qualidade de seus relatérios financeiros e de desempenho;

IIT — responsabilidade: diz respeito ao zelo que se espera dos agentes de governanga na definicdo de estratégias e na
execucao de acdes para a aplicacdo de recursos publicos, com vistas a0 melhor atendimento dos interesses da
sociedade;

IV — compromisso: dever de todo o agente publico de se vincular, assumir, agir ou decidir pautado em valores éticos
que norteiam a relagdo com os envolvidos na prestagdo de servigos a sociedade, pratica indispensavel a implementagéo
da governanga;

V — transparéncia: caracterizada pela possibilidade de acesso a todas as informagdes relativas a organizagao publica,
sendo um dos requisitos de controle do Estado pela sociedade civil. As informagdes devem ser completas, precisas e
claras para a adequada tomada de decis@o das partes interessas na gestdo das atividades; e

VI — Accountability: obrigacdo dos agentes ou organizagdes que gerenciam recursos publicos de assumir
responsabilidades por suas decisdes e pela prestagdo de contas de sua atuacdo de forma voluntaria, assumindo
integralmente a consequéncia de seus atos e omissoes.

§ 1o Para uma efetiva governanca, os principios devem ser aplicados de forma integrada, como um processo, € nao
apenas individualmente, sendo compreendidos por todos na organizagao.

§ 20 Os agentes da governanga institucional de 6rgaos e entidades, por subsung¢ao a tais principios, devem contribuir
para aumentar a confian¢a na forma como sao geridos os recursos colocados a sua disposi¢ao, reduzindo a incerteza
dos membros da sociedade sobre a forma como séo geridos os recursos € as organizagdes publicas.
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O gestor informa que ainda nao foi realizado o trabalho de supervisdo do mapeamento dos
processos pelo CGRC.

Importante destacar que antecede a supervisdo do mapeamento o proprio mapeamento dos
processos, que, por sua vez, ¢ condi¢do sine qua non para a implementagao da gestdo de riscos.
Na realidade, o mapeamento dos processos visa verificar os pontos criticos de cada etapa que
compde o processo € o grau de riscos envolvidos. A partir disso, o gestor tem condi¢des de
estabelecer os controles internos necessarios para mitigar ou eliminar os possiveis riscos,

assegurando o correto andamento dos processos.

1. O IFSul mensura a quantidade de nivel de suporte requerido pelos gestores e servidores na

implementagao da gestao de riscos?

O Presidente do CGRC apresentou as seguintes informagoes:

O estagio inicial da implementacdo da gestdo de riscos na instituicdo ainda ndo
possibilitou a estruturacdo do processo de lideranca e supervisdo por parte do CGRC.
Iniciativas como o planejamento estratégico, dentro do Plano de Desenvolvimento
Institucional, tem avancado nesse aspecto, tendo sido apresentado em reunido do CGRC
os resultados dos planos de acdo e os riscos atrelados, registrado na Ata n® 01/2022 do
CGRC.

Na execuc¢do do presente trabalho, enviamos questionamentos aos gestores dos processos
organizacionais com objetivo de colher informagdes sobre sua percepgao em relagdo a atuagao do
CGRC e do NGRC. As manifestagdes corroboram o que foi informado pelo gestor em relagcdo ao
estagio inicial da implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos. No entanto, verifica-se o
recomeco da atuagdo do CGRC por meio das reunides (atas n. 1/2022 e n. 2/2022) que trataram do
papel do CGRC no desenvolvimento da estratégia da instituigdo e a apresentagao da
fundamentagdo legal/nivelamento, em que a Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI)
versou sobre os principais aspectos da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, destacando a
necessidade de atuacdo do CGRC frente as atividades institucionais, tendo em vista que houve

mudanga de integrantes do Comité, além da recomposicao do NGRC.

] O IFSul estabelece limites de exposi¢do aos riscos globais do 6rgao?

O presidente do CGRC apresentou as seguintes informagdes:
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A Instrugdo Normativa n° 01/2019 do CGRC em seu art. 9° define que o apetite ao risco
do IFSul ¢ moderado. Ainda ndo sdo formalmente estabelecidos pelo CGRC limites de
exposi¢do a riscos de forma individualizada.

Em que pese os limites de exposi¢do ao risco ndo estarem formalmente delimitados de
forma individualizada, esta estabelecido que o apetite ao risco do IFSul ¢ moderado. O mesmo art.
9° da IN CGRC n. 01/2019 apresenta em seus paragrafos 1°, 2° e 3° a necessidade de estabelecer
controles internos sempre que for identificado um risco superior ao moderado. Diante disso,
entende-se que, quando ocorrer a individualiza¢do dos limites de exposi¢ao ao risco, estes nao

deverao superar o que foi definido para o IFSul.

k. Como ocorre a priorizagdo dos macroprocessos para gerenciamento dos riscos € a

consequente implementacdo dos controles internos?

O Presidente do CGRC apresentou as seguintes informagoes:

A priorizagdo de temas e macroprocessos pelo CGRC ¢ feita em reunido do comité, a
partir de proposi¢do do NGRC ou de demandas recebidas por areas pertencentes ao
comité. (sic).

Conforme consta do art. 10 da IN CGRC n. 01/2019, as reunides do Comité ocorrerdao
semestralmente do modo ordinario e extraordinariamente a qualquer tempo por convocagao de seu
Presidente. Estd também, no sitio eletronico, a publicag¢do da ata n. 01/2019 do CGRC, referente a
reunido realizada em 8 de marco de 2019, na qual foram definidos 0os macroprocessos em seria
aplicada a gestdo de riscos inicialmente, quais sejam: Gestdo da Informacado e da Documentacao,
relacionado ao macroprocesso gerencial; Articulacao do Ensino, da Pesquisa e da Extensao como
principio pedagogico; e Perspectiva dos Egressos, os dois ultimos relacionados aos processos

finalisticos.

Desse modo, ainda que se considerem os obstaculos relacionados a gestdo da instituigao
no periodo de atividades remotas por for¢ca da pandemia de Covid-19, evidencia-se que nao foi
dado andamento a implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos por parte do CGRC, tendo em
vista que, dos trés processos escolhidos, apenas o macroprocesso de Gestdo da Informacao e da

Documentacio teve seu Relatorio de Avaliagio de Riscos® produzido e publicado.

6 Relatorio de Avaliagdo de Riscos n. 01/2019, de novembro/2019. Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/images/documentos/Relatrio_de_Avaliao_de Risco N_01-2019.pdf. Acesso em: 24 jun.
2022.
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Diante disso, e considerando os macroprocessos estabelecidos na cadeia de valor do IFSul,
conclui-se que ainda ha muito o que ser feito em relacdo a implementacao da Politica de Gestao
de Riscos, de modo que € necessaria a imediata retomada dos trabalhos, sob pena de insucesso na
implementagao de tal Politica.

A Figura 1 demonstra a cadeia de valor do IFSul:

Figura 1 — Cadeia de valor do IFSul

CADEIA DE VALOR - IFS .
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Gestdo da Tecnologia da Informacao

Gestao da Infraestrutura Fisica

Fonte: http://www.ifsul.edu.br/component/content/article/87-ddi/3618-valor-publico

1. O Comité de Gestao de Riscos e Controles emite recomendagdes para o aprimoramento da

governanga institucional?

O Presidente do CGRC apresentou as seguintes informagdes:

O CGRC, com base em relatorio do NGRC de avaliagdo dos riscos do macroprocesso
Gestdo da Informacdo e da Documentacdo, definiu que a gestdo desse macroprocesso
fosse feita pela Diretoria de Desenvolvimento Institucional.

A partir da divulgacdo do Relatorio de Avaliacdo de Risco n. 01/2019 (item 6 — Parecer),
o NGRC sugeriu a indica¢ao, por parte do Comité, de um gestor responsavel pelo macroprocesso
Gestao da Informacao ¢ da Comunicagao. Conforme consta da Ata n. 03/2019 do CGRC, a DDI
foi incumbida da responsabilidade de gerir esse macroprocesso ¢ de definir os gestores dos
processos a ele relacionados.
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Entende-se que o CGRC ndo emitiu recomendagdes para o aprimoramento da governanga,
da gestdo de riscos e dos controles internos, uma vez que ndo houve a implementagao do Relatorio
de Avaliacdo de Risco n. 01/2019. Desse modo, a indicagdo de responsabilidade ndo deve ser
confundida com a emissao de recomendacdes de aprimoramento, sendo aquela tdo somente a fase

inicial do processo de gestdo de riscos.

m. Qual a periodicidade com que ocorre 0 monitoramento das recomendagdes e orientagdes

emanadas pelo CGRC?

O gestor informa que nao ha periodicidade estabelecida para o monitoramento das
recomendagdes e orientacdes deliberadas pelo Comité. Verifica-se que a implementacao da
Politica de Gestao de Riscos encontra-se em estagio inicial, ndo havendo recomendacdes exaradas,
0 que, por certo, ndo gerou a necessidade do monitoramento.

Entretanto, entende-se como necessaria a previsao em regulamento da periodicidade com
que deverdo ocorrer os monitoramentos a fim de aferir sua eficiéncia, eficacia e efetividade
operacional na implementagao dos seus componentes € buscar corrigir qualquer fragilidade nos

controles internos de modo tempestivo.

Nucleo de Governanca, Riscos e Controles

A Presidente do NGRC foi questionada sobre o cumprimento das competéncias elencadas
no art. 17 da Politica de Gestao de Riscos do IFSul, por meio de SA. A seguir, serdo apresentadas

e analisadas as manifestagdes da gestora.

a. Como o NGRC tem atuado junto ao CGRC no fortalecimento da cultura de governanga

institucional?

A Presidente do NGRC apresentou as seguintes informagdes:

O NGRC foi criado a partir da aprovagao da Politica de Gestao de Riscos do IFSul, em
18/12/2018. O inicio dos trabalhos do NGRC se deu em marg¢o do ano seguinte, 2019, a
partir da designacdo da equipe de servidores de algumas areas da reitoria que
demonstraram interesse no tema. Na mesma oportunidade em que foi constituido o
NGRC, ja foram determinados os Macroprocessos em que o NGRC deveria dedicar
inicialmente o trabalho, conforme ata 01/2019.

O NGRC realizou diversas reunides no ano de 2019, essas reunides ocorreram
semanalmente com duragdo de aproximadamente duas horas. Nessas reunides,
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inicialmente, o Nucleo precisou entender o trabalho e estudar o tema de gestdao de riscos
que ndo fazia parte do ambiente de trabalho dos servidores do Nucleo.

A seguir o Nucleo definiu dois documentos que estruturariam o trabalho de gestdo de
risco, esses documentos ndo estdo publicados, seguem em anexo.

O primeiro Macroprocesso da Cadeia de Valor a ser analisado foi Gestdo da
Documentagio, o relatdrio esta disponivel no espaco da Gestdo de Risco no site do IFSul,
foi aprovado pelo CGRC em novembro de 2019.

Em 2020, o NGRC comecou a estudar o Macroprocesso: Articulagdo do Ensino, da
Pesquisa e da Extensdo, como principio pedagogico. Para compreender como daria
andamento no trabalho e realizar a avaliagdo de riscos em marco, pouco antes o inicio da
pandemia de COVID-19, foi solicitado a todos os campus e as pro-reitorias das areas
finalisticas um levantamento dos processos organizacionais relacionados as areas
finalistica. Por meio dos memorandos: MEMO/IF-NGRC/N.°1/2020 ¢ MEMO/IF-
NGRC/N.°2/2020, solicitagdes reiteradas pelos MEMO/IF-NGRC/N.°3/2020 ¢
MEMO/IF-NGRC/N.°4/2020, no més de Abril.

O NGRC, teve com poucos retornos, o que inviabilizou a continuidade do trabalho, além
disso, entendeu que CGRC no momento estaria envolvido com questdes ligadas a

pandemia. (sic).

Por meio da verificagdo das informagdes publicadas no sitio institucional, evidencia-se a
atuacao do NGRC no apoio prestado ao Comité, conforme afirma a Presidente, j4 que se encontra
disponivel o Relatério de Avaliagao de Riscos n. 01/2019, que foi o primeiro em relagao a gestao
de riscos. Porém a atuac¢do do Nucleo vai além da elaborag@o dos relatorios, tendo também papel
de orientacdo aos gestores dos processos organizacionais, por intermédio da producdo de
documentos padronizados, da avaliacdo dos trabalhos relacionados a gestao de riscos executados
pelos gestores e, também, da apuracao dos indicadores associados aos riscos identificados.

A exemplo do que se evidenciou em relacdo ao CGRC, h4, ainda, muitas tarefas a serem
desempenhadas em relacdo a implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos, o que impde ao
CGRC ¢ ao NGRC a lideranga desse processo, obtendo o apoio dos gestores responsaveis pelos

processos organizacionais.

b. O NGRC produziu documentos padronizados com avaliagdo das orientagcdes e propostas

aos gestores dos processos organizacionais?

A Presidente do NGRC apresentou as seguintes informagdes:

Houve uma demanda da DDI para andlise de risco para os projetos estratégicos, que foi
atendida por planilha elaborada pelo NGRC, essa demanda ndo estd documentada, ja que
fora das atividades no NGRC sou lotada na CGE/DDI e aproveitamos o material ja
desenvolvido para avaliag@o de risco desses projetos. A planilha segue em anexo e os
projetos estratégicos ja aprovados podem ser consultado pelo SUAP (inclusive na
consulta publica): http://www.ifsul.edu.br/consulta-de-processos
https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/processo/64769/
https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/processo/64765/
https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/processo/64764/
https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/processo/62127/ (sic).

17



A Presidente do NGRC apresentou quatro processos eletronicos que tratam do Plano de
Implementacdo de Projetos Estratégicos, sendo eles: Plano de Logistica Sustentavel, [FSu/
Acessivel, Colaborar para Construir ¢ o Programa de Gerenciamento de Processos. Verifica-se
que em todos os planos consta a Avaliagao de Riscos, a qual estabelece a necessidade de controles
internos sempre que o produto entre impacto e a probabilidade resulte em 4 ou mais, de modo a
reduzir as chances de ocorréncia do evento.

Diante disso, evidencia-se que ao Coordenadoria de Gestao Estratégica (CGE) da DDI, foi
0 6rgdo que produziu documentos padronizados com orientacdes e propostas aos gestores dos
processos organizacionais, sendo que em relagdo a atuacao do niicleo a manifestacao ndo apresenta

informacdes.

c. O NGRC realizou pareceres técnicos de avaliagdo dos trabalhos realizados pelos gestores

dos processos organizacionais?

A Presidente do Nucleo informa que ainda nao foi expedido nenhum parecer técnico.

d. O NGRC apresentou o resultado de eventuais apuragdes dos indicadores associados aos

riscos identificados?

A Presidente do Nucleo informa que nao houve nenhum resultado referente a apuracao de
indicadores associados aos riscos.

As questdes “c” e “d” decorrem do andamento da implementagdo da Gestdo de Riscos.
Desse modo, nao ha como emitir pareceres ou trabalhar indicadores pois o IFSul encontra-se num

estagio inicial na implementacao da Politica de Gestao de Riscos.

e. O NGRC mantém atualizado o espago de publicagdes a respeito da implementagdo da

Politica de Gestao de Riscos do IFSul?

A Presidente do NGRC apresentou as seguintes informagdes:

O NGRC nao tem espago especifico para publica¢des no site do IFSul, as publicagdes no
espago de Gestdo de Risco ocorreram sem regularidade, conforme os trabalhos
relacionados ao tema foram sendo realizados, mas nao foram incluidos pelo NGRC. (sic).

Apesar de a Presidente do NGRC informar que ndo ha espago especifico para publicagdes
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do Nucleo, existe, na pagina inicial do IFSul em seu sitio na internet, a aba Governanga, sendo
esse o local apropriado para a divulgacao do andamento dos trabalhos em relagdo a implementacao
da Politica de Gestao de Riscos. Ainda que tenha sido o CGRC o responsavel pela publicacao, ou
a propria DDI, essa atribuicao cabe ao referido Nucleo, conforme art. 17, inciso V da Politica de
Gestao de Riscos do IFSul.

Por fim, faz-se necessario observar que o NGRC ¢ instancia de apoio ao CGRC, por

finalidade. Por isso, a IN 01/2019-CGRC lhe atribui as seguintes competéncias:

Art. 2° Para o atendimento de suas competéncias, o NGRC atuara:

I - Elaborando relatorios de avaliag@o de riscos dos macroprocessos institucionais;

II - Buscando informagdes dos macroprocessos € seus respectivos processos com as areas
técnicas envolvidas;

IIT - Subsidiando a indica¢do dos Gestores dos processos organizacionais;

IV - Apoiando os Gestores dos processos organizacionais na constru¢do do Plano de
Tratamento de Riscos;

V - Acompanhando a execugdo do Plano de Tratamento de Riscos;

VI - Monitorando a execucao das agdes estabelecidas pelo CGRC;

VII - Informando, tempestivamente, situagdes que possam comprometer a execucio das
agoes determinadas pelo CGRC;

VIII - Subsidiando, de maneira propositiva, a elaboracdo de normas relativas a
Governanga, Riscos e Controles;

IX - Apresentando semestralmente ao CGRC relatério de acompanhamento da
implementagao da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul; e

X - Propondo ag¢des necessarias a implementagdo da Politica de Gestdo de Riscos do
IFSul.

A forma pela qual as atribuigdes do Nucleo estdo dispostas, notadamente no dispositivo
supramencionado, pode levar a compreender que ele ¢ incumbido de uma responsabilidade que
extrapola sua finalidade. Nesse sentido, hd que se recordar que a responsabilidade por liderar a
implementagao da Politica de Gestdao de Riscos ¢ do Comité, restando ao Nucleo a incumbéncia
de assessoramento e operacionalizagdo dessa Politica, como um elemento intermedidrio situado

entre o proprio Comité e os gestores dos processos organizacionais.

Gestores dos Processos Organizacionais

Os gestores dos processos organizacionais, escolhidos por amostragem, foram
questionados, por meio de SA, sobre o cumprimento e sua percep¢ao em relagdo as competéncias
elencadas nos arts. 18 a 20 da Politica de Gestao de Riscos do [FSul. A seguir, serdo apresentadas

e analisadas as manifestagdes dos gestores.

a. Em que estagio encontram-se o atendimento as recomendagdes emitidas pela UAIG em

relacdo as constatacdes informadas?
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Os gestores dos processos organizacionais manifestaram-se conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Manifestacdo dos gestores dos processos organizacionais do IFSul quanto ao

atendimento das recomendacdes emitidas pela UAIG em matéria de gestao de riscos

Gestor de processo

organizacional

Manifestacao

Pré-reitor de Ensino

Em relacdo a constatacdo 3.2 informamos que o Plano de Gerenciamento de Risco da
CPTE sera encaminhado ao Nucleo de Governaca, Riscos e Controles para aprovagao
do Comité de Governanga, Riscos e Controles.

Em relagdo a constata¢do 3.3 informamos que a equipe continua remodelando o novo
site institucional da CPTE com o objetivo de mostrar a comunidade interna e externa do
IFSul as produgdes ja realizadas, bem como fluxos de trabalhos e canais que facilitem a
comunicagdo com a comunidade. Por conta da falta de recursos humanos, visto que
atualmente estamos com apenas duas pessoas na area da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo Educacional, a apresentacdo dos trabalhos terd de ser adiada para o
segundo semestre de 2022. E importante destacar que o site estd em fase de produgio
offline e que assim que pronto ou parcialmente pronto sera liberado de forma online.
Porém, os fluxos de produgdo de tecnologia educacional, como um todo, ja estdo
disponiveis no site do DETE/IFSul através do link: ead.ifsul.edu.br/index.php/fluxo-de-
desenvolvimento. Além disso, foi criado um documento no SUAP, com base na
Instrucdo Normativa Proen/IFSul N. 4, de 14 de Dezembro de 2021 (disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/images/documentos/IN-PROEN-  04-2021.pdf) para a
solicitagdo formal de produgdo de tecnologia educacional. (sic).

Chefe de Gabinete do
Reitor

Nao ha processos sistematizados ¢ documentados de gestdo de riscos na Coordenadoria
de Comunicagdo Social, apenas agdes e iniciativas pontuais desenvolvidas pela equipe
para mitigar possiveis riscos envolvidos nos fluxos de trabalho relacionados as
demandas da Comunicagdo Social.

Pro-reitor de Pesquisa,
Inovagdo e Pos-
graduacao

A PROPESP comegou a fazer algumas capacitagdes para melhor entendimento da gestao
de risco. A partir deste item, estamos fazendo um documento para atender as
recomendacdes em relacdo a gestdo de risco que envolva a PROPESP.

Pro-reitor de Gestdo de
Pessoas

Com relacdo a auséncia de formalizacdo e do gerenciamento dos riscos que ameagam o0s
processos de admissdo e desligamento no ambito do IFSul, bem como em relacdo a
necessidade de mapeamento dos mesmos, informamos que os mesmos foram
modificados, com vistas a sua otimizagdo e aperfeicoamento dos formularios, estando
devidamente integrados a sistematica do Sistema Unificado de Administragao Publica
(SUAP). A titulo exemplificativo, encaminhamos em anexo ao presente expediente,
integra de recentissimo procedimento a fim de demonstrar a referida integragao.
Ademais, informamos que ha a intengdo de conclusdo de normativo especifico para a
finalidade de regulamentag@o deste assunto (ja objeto de diversas reunides e debates
institucionais), ainda pendente, no entanto da efetiva conclusao. A fim de dar conclusio
a esta etapa, informamos que sera elaborado Plano de Acdo / Cronograma Especifico
para normatizacdo regimental do presente assunto. [gualmente, a fim de aprimorar o
estudo e andlise dos riscos institucionais relacionados a este objeto, encaminhamos
documento oficial (Memorando) direcionado ao Comité de Governanga, Riscos e
Controles do IFSul (CGRC), solicitando apoio ao Gestor do Processo Organizacional
em questdo, no sentido de efetivagdo do mapeamento e na avaliacdo dos riscos, nos
termos da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, aprovada pela Resolugdo n® 132/2018
do Conselho Superior, ¢ em respeito ao disposto na Instrucdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 01/2016.

Diretora de Tecnologia
da Informagao

Considerando que dentre as responsabilidades da equipe/profissional de seguranga da
informagao estdo gerenciamento de riscos, tratamento de incidentes de seguranca da
informagao, busca por vulnerabilidades nos servidores, aplica¢des ¢ networking, bem
como criar politicas de prote¢do.  Considerando também o tamanho da equipe de
infraestrutura da DTI (Coordenador, 2 analistas € um técnico) e as qualificagdes
necessarias para cumprir esta atividade. O principal fator condicionante para
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atendermos esta recomendagdo € a criacdo de uma equipe de seguranga da informagao
que possua dedicacao a area e qualificagdo adequada, conforme determina o Decreto N°
9.637 em seu artigo 15, que aos 6rgdos ¢ as entidades da administragdo publica federal,
em seu ambito de atuagdo, compete além de outras competéncias, instituir e implementar
equipe de tratamento e resposta a incidentes em redes computacionais, para compor a
rede de equipes formada pelos orgios ¢ entidades da administragdo publica federal
conforme o Decreto N° 10.748, de 16 de julho de 2021. Nesta mesma linha temos a IN
N° 127 de maio de 2020 que determina que as instituir devem implementar Equipe de
Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos — ETIR. Neste sentido, entendemos
que para atendimento a esta demanda, sera necessario a ampliagdo do quadro de
servidores da coordenagdo de infraestrutura do IFSul, além da disponibilizagdo de
capacitacdo especifica na area de seguranca da informacao. (sic)

Fonte: elaborado pelo relator.

Ao analisar as manifestagoes dos gestores dos processos organizacionais que possuem
pendéncias relacionadas ao mapeamento de processos, a gestdo de riscos e a elaboragao de
controles internos, em recomendagdes desta UAIG registradas no sistema e-Aud, evidencia-se a
fragilidade na disseminacdo da cultura de gestao de riscos no ambito do IFSul. Ademais, deve-se
considerar a necessidade de integracdo da gestdo de riscos aos processos organizacionais,

conforme estabelece a Politica de Gestdo de Riscos do IFSul.’

b. Os gestores dos processos organizacionais gerenciam os riscos de acordo com a Politica de

Gestdo de Riscos do IFSul?

Os gestores dos processos organizacionais manifestaram-se conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Manifestacao dos gestores dos processos organizacionais do IFSul quanto a

conformidade do gerenciamento de riscos a Politica de Gestiao de Riscos

Gestor de processo
Manifestacao
organizacional

Pro-reitor de Ensino Informamos que ainda aguardarmos retorno do Comit€ de Governanga, Riscos e
Controles sobre a compatibilidade ou a necessidade de adequagdo do Plano de
Gerenciamento de Risco da CPTE em relacdo a Politica de Gestdao de Riscos da
Organizagao.

Chefe de Gabinete do | Os riscos inerentes ao trabalho desenvolvido pela Comunicagdo Social ndo sdo

Reitor inteiramente gerenciados conforme a Politica de Gestdo de Riscos da institui¢do. De

7 Art. 13. A gestdo de riscos devera ser integrada ao planejamento estratégico, aos processos organizacionais e as
politicas do IFSul.

§ 1° A gestdo dos riscos associados ao planejamento estratégico do IFSul devera prever como serdo gerenciados e
tratados os riscos que ameagam o alcance dos objetivos estratégicos do IFSul.

§ 2° O mapeamento dos processos institucionais do IFSul devera prever como serdo gerenciados os riscos e tratados
o0s riscos que ameacam o alcance dos objetivos dos processos do IFSul.

§ 3° As politicas do IFSul deverao prever como serdo gerenciados os riscos e tratados os riscos que ameagam o alcance
dos objetivos das politicas do IFSul.

21



acordo com o documento, a CCS implementa atualmente processos de controle interno
alinhados ao especificado no item III (atividades de controles internos) do artigo 8°.
Pro-reitor de Pesquisa, | A Partir da politica de gestdo de risco estamos construindo uma Minuta de
Inovagdo e Pos- | Gerenciamento dos riscos da PROPESP. (sic).

graduacdo

Pro-reitor de Gestdo de | Conforme mencionado no item anterior, ndo ha ainda a promulgag¢do da normativa

Pessoas especifica tratando do presente assunto, de modo que os riscos a serem avaliados ainda
ndo estdo sendo gerenciados efetivamente de acordo com a Politica de Gestdo de Riscos
do IFSul, muito embora o procedimento tenha sido melhorado e aperfeicoado com sua
transposi¢do a sistematica do SUAP, o que permitiu um aprofundamento dos controles
pela estrutura centralizada de Gestdo de Pessoas, e assim, com a possibilidade de mitigar
eventuais riscos que sdao aplicaveis em relagdo aos processos de admissio e
desligamento.

Diretora de Tecnologia | O Instituto Federal Sul-rio-grandense deverd observar os seguintes principios na

da Informagao execugdo dessa politica: I — gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna,

subordinada ao interesse publico; II — estabelecimento de niveis de exposicao a riscos
adequados; I1T — estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao
risco, observada a relag@o custo-beneficio, ¢ destinados a agregar valor a organizagio;
IV — utilizag@o do mapeamento de riscos para apoio a tomada de decisdo e a elaboragao
do planejamento estratégico; e V — utilizacdo da gestdo de riscos para apoio a melhoria
continua dos processos organizacionais. Nos processos internos da DTI, os riscos sdo
mapeados, identificados e classificados, a fim de serem mitigados ou tratados nos
processos de compras e contratagdes. Além disso, no PDTI aprovado no dia 20/04/2022,
temos no capitulo 15 o PLANO DE GESTAO DE RISCOS, que tem como objetivo
identificar os riscos durante a elaboracdo do PDTI para que sejam tratados/mitigados.
Este plano envolve todos os macroprocessos de TI.

Fonte: elaborado pelo relator.

Os gestores dos processos organizacionais informam que ainda ndo gerenciam 0s riscos ou
os que realizam essa pratica em algum setor, ndo o fazem em conformidade com a Politica de
Gestao de Riscos do [FSul.

A excecdo ¢ a DTI, que informa que, em seus processos de compras e contratacdes, realiza
o mapeamento, identificando os riscos e propondo tratamento a fim de mitiga-los. Entretanto,
mesmo com a publicagdo do novo PDTI, em 20 de abril de 2022, em capitulo referente ao Plano
de Gestao de Riscos, ndo foi encontrado o tema Seguranca da Informacao, o qual foi auditado no
ano de 2021. Ha que se considerar a constatagao 3.7 do Relatorio de Auditoria n. 005/2021, onde
restou evidenciado que a DTI nao realiza gestdo de riscos sobre o processo de gestao da seguranga

da informagao.

C. Os gestores dos processos organizacionais realizam monitoramento dos riscos ao longo do

tempo a fim de verificar a eficiéncia dos controles internos?

Os gestores dos processos organizacionais manifestaram-se conforme o Quadro 5.
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Quadro 5 — Manifestacido dos gestores dos processos organizacionais do IFSul quanto ao

monitoramento dos riscos

Gestor de processo

organizacional

Manifestacao

Pré-reitor de Ensino

Apesar de ainda aguardarmos um posicionamento do Comité de Governanga, Riscos e
Controles sobre a compatibilidade ou adequacdo do Plano de Gerenciamento de
Risco da CPTE em relagdo a Politica de Gestao de Riscos da Organizacao, a CPTE
utiliza os métodos de monitoramento desenvolvidos no seu Plano de Gerenciamento
de Risco.

Chefe de Gabinete do
Reitor

Nao ha processos sistematizados e documentados de monitoramento de riscos ao longo
do tempo na Coordenadoria de Comunicacdo Social.

Pro-reitor de Pesquisa,
Inovagao e Pos-
graduagao

Como ainda estamos discutindo dentro da PROPESP a minuta de Gerenciamento de
Risco, ainda ndo estamos realizando o monitoramento de risco ao longo do tempo. E
acreditamos que ap6s a metodologia, o IFSul devera criar um mecanismo de
monitoramento dentro do SUAP. (sic).

Pré-reitor de Gestdao de
Pessoas

Conforme mencionado no item anterior, ndo ha ainda a promulgacdo da normativa
especifica tratando do presente assunto, de modo que os riscos a serem avaliados ainda
ndo estdo sendo gerenciados efetivamente de acordo com a Politica de Gestéo de Riscos
do TFSul, muito embora o procedimento tenha sido melhorado e aperfeicoado com sua
transposi¢ao a sistematica do SUAP, o que permitiu um aprofundamento dos controles
pela estrutura centralizada de Gestdo de Pessoas, e assim, com a possibilidade de mitigar
eventuais riscos que sdao aplicaveis em relagdo aos processos de admissio e
desligamento. (sic).

Diretora de Tecnologia
da Informagao

Os riscos nao sdo monitorados de acordo com a politica de riscos. (sic).

Fonte: elaborado pelo relator.

Para que ocorra o monitoramento, faz-se necessario haver a gestdo de riscos, uma vez que
o primeiro decorre da segunda. Os gestores dos processos organizacionais informam que nao
realizam o monitoramento, demonstrando, desse modo, a fragilidade na implanta¢dao da Politica

de Gestao de Riscos do IFSul e o estagio incipiente em que esta se encontra.

d. Qual a percepgao dos gestores em relacao a disponibilidade e a adequacao de informagdes

sobre gestao de riscos e se estas encontram-se disponiveis em todos os niveis da organizagdo?

Os gestores dos processos organizacionais manifestaram-se conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Manifestacao dos gestores dos processos organizacionais do IFSul quanto a

disponibilidade e a adequacio de informacdes a gestao de riscos

Gestor de processo B
Manifestacao
organizacional

Pro-reitor de Ensino Podemos perceber que ate o presente momento as informagdes sobre gestdo de riscos

ainda carecem de maior disseminacdo em todos os niveis da organizagao. (sic).

Chefe de Gabinete do
Reitor

Acreditamos que as informagdes e documentos relacionados a gestdo de riscos poderiam
estar mais acessiveis na pagina da Auditoria/Governanga e com um tratamento grafico e
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textual que identificasse de forma mais pratica a forma de implementar a gestdo de riscos
nos diferentes niveis da organizacao. (sic).

Pro-reitor de Pesquisa,
Inovagao e Pos-
graduacdo

As informagdes estdo disponiveis no site institucional com facil acesso.

Pré-reitor de Gestdao de
Pessoas

Com o aprimoramento da sistematica de fluxo e desenvolvimento dos processos de
admissao e desligamento no ambito institucional por intermédio do SUAP, abrangendo

toda a sistematica a partir de 2021, alinhados aos instrumentos normativos ja instituidos
no IFSul referentes a Politica de Gestdo de Riscos, ndo restam duvidas de que a tematica,
em nossa percep¢do, possui uma maior adequagdo no que tange a aplicagdo dos
instrumentos para avalia¢ao de riscos, ainda necessitando, no entanto, da conclusdo de
etapas de mapeamento do processo.

Diretora de Tecnologia | Gestao de riscos ndo ¢ formalmente tratada na instituicdo em todos os niveis. Em alguns
da Informagao processos como citei anteriormente (Aquisigoes de TI), isso € formalmente tratado. (sic).
Fonte: elaborado pelo relator.

No que se refere a disponibilidade de informagdes sobre a gestdo de riscos, evidencia-se
que somente a PROPESP entende que estas estdo disponiveis no sitio institucional. De fato, ¢ dada
publicidade sobre governanca e, neste ambito, sobre gestao de riscos, na pagina do IFSul. Porém,
como no entendimento dos demais 6rgaos, evidencia-se que a simples publicacdo de informagdes
¢ insuficiente para desenvolver a cultura organizacional em prol da gestdo de riscos. Ha que se
considerar o periodo decorrido de tais publicagdes (conforme consta do item 2 deste Relatorio) até
a presente data, bem como os desafios impostos a gestao da institui¢do durante a pandemia, razao
pela qual ¢ necessaria a imediata retomada dos trabalhos de implementacao da Politica de Gestao

de Riscos.

e. O IFSul fornece aos gestores metodologias e ferramentas de apoio a implementagao da

gestao de riscos?

Os gestores dos processos organizacionais manifestaram-se conforme o Quadro 7.

Quadro 7 — Manifestacdo dos gestores dos processos organizacionais do IFSul quanto a

atuacido do CGRC e do NGRC no apoio a implementacio da gestao de riscos

Gestor de processo . .
Manifestacao
organizacional

Pro-reitor de Ensino Informamos que ainda ndo tivemos qualquer contato com o CGRC e o NGRC para
implementagdo da Gestdo de Risco da CPTE.

Até o presente momento, a CCS ndo recebeu orientagdes especificas sobre como
implementar a gestdo de riscos.

Foi realizado as reunides do CGRC, com pautas voltadas ao direcionamento dos
trabalhos da implementagdo da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul. As atas dessas
reunides estao disponiveis para consulta no site institucional

(http://www.ifsul.edu.br/governanca/comité).

Chefe de Gabinete do
Reitor

Pro-reitor de Pesquisa,
Inovagdo e Pos-
graduacao
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Foi publicado a Instru¢do Normativa n° 01/2019 do CGRC, contendo as diretrizes para
implementacdo da gestdo de riscos no IFSul, para estabelecer procedimentos da pratica
dessa atividade na instituic@o. (sic).

Pré-reitor de Gestdao de
Pessoas

Informamos que a partir da provocagdo ao CGRC, esperamos manifestagdo expressa
desta estrutura, bem como do NGRC, a fim de fornecer apoio e ferramental para fins de
implementagdo e avaliacdo efetiva da gestdo dos riscos em cada etapa do processo, a
partir da respectiva realizagdo do mapeamento.

Diretora de Tecnologia
da Informagao

O CGRC esta formalmente instituido, porém, nido estamos atuando efetivamente. Ja
estamos organizando encontros para iniciar o trabalho do CGRC. (sic).

Fonte: elaborado pelo relator.

De modo geral, as manifestagdes dos gestores dos processos organizacionais demonstram

que até o momento, ndo houve o fornecimento de ferramentas de apoio e de metodologias que

ajudem aos gestores na implementacgdo da Politica de Gestao de Riscos.

f. O IFSul fornece aos gestores capacitagdes € promove o desenvolvimento continuo a fim

de garantir o sucesso da implantacdo da Politica de Gestao de Riscos?

Os gestores dos processos organizacionais manifestaram-se conforme o Quadro 8.

Quadro 8 — Manifestacdo dos gestores dos processos organizacionais do IFSul quanto a

capacitacdes e desenvolvimento continuo para a implantacio da Politica de Gestio de Riscos

Gestor de processo

organizacional

Manifestacao

Pré-reitor de Ensino

Informamos que ainda nao tivemos qualquer contato com 0 CGRC e o NGRC em relagao
a capacitacdes que garantam o sucesso da implantacdo do Plano de Gestao de Risco da
CPTE.

Chefe de Gabinete do
Reitor

Até o presente momento, a CCS ndo recebeu capacitagdes que pudessem auxiliar na
implementagdo de processos visando a implantacdo da Politica de Gestdo de Riscos.

Pro-reitor de Pesquisa,
Inovagao e Pos-
graduacdo

O CGRC promoveu capacitagdo voltada a todos os gestores da institui¢do e planeja
realizar novos momentos de para desenvolvimento das pessoas envolvidas nessa
tematica, tendo em vista a mudanga de gestdo em 2021. (sic).

Pré-reitor de Gestdao de
Pessoas

Nos mesmos termos do item anterior, reiteramos que com o aprimoramento da
sistematica de fluxo e desenvolvimento dos processos de admissdo e desligamento no
ambito institucional por intermédio da utilizagdo do SUAP, abrangendo toda a
sistematica a partir de 2021, e alinhados aos instrumentos normativos ja instituidos no
IFSul referentes a Politica de Gestdo de Riscos, ndo restam duvidas de que a tematica,
em nossa percepcao, possui uma maior adequacdo no que tange a aplicagdo dos
instrumentos para avalia¢ao de riscos, ainda necessitando, no entanto, da conclusio de
etapas de mapeamento do processo. Informamos que a partir da provocagao ao CGRC,
esperamos manifestacdo expressa desta estrutura, bem como do NGRC, a fim de
fornecer apoio e ferramental para fins de implementagdo e avaliacdo efetiva da gestdo
dos riscos em cada etapa do processo, a partir da respectiva realizagdo do mapeamento.

Diretora de Tecnologia
da Informagao

Nao existe efetivamente um formato de atuagdo definido, porém, isto deve ser tratado
na proxima reunido do CGRC. (sic).

Fonte: elaborado pelo relator.
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Questionou-se os gestores dos processos organizacionais sobre o apoio e eles prestado, por
meio de capacitacdes e da promocao do desenvolvimento continuo, a fim de garantir o sucesso da
implantacao da Politica de Gestao de Riscos. De modo geral, os respondentes nao percebem a
atuacdo do CGRC e do NGRC na implementacao e na disseminacao da Politica de Gestao de
Riscos no ambito institucional, corroborando as evidéncias anteriores que demonstram o estagio
incipiente de implementagao de tal politica.

Destaca-se que decorrem mais de cinco anos da edi¢ao da Portaria n. 1084/2017, que cria
o Comité de Governanga, Riscos e Controles, sem que haja um significativo avango na
implementa¢ao da Politica de Gestdo de Riscos, o que contraria o art. 17 da INC n. 01/2016, de 10
de maio de 2016, que estabelece que a politica deveria ser instituida pelos 6rgdos e entidades do

Poder Executivo Federal em até doze meses da publicagcdo da norma.

3 ACHADOS DE AUDITORIA

3.1 CONSTATACAO

Nao observancia dos componentes da estrutura de gestdo de riscos na implementacao da

Politica de Gestao de Riscos pelo Comité de Governancga, Riscos e Controles.

3.1.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 16
Politica de Gestao de Riscos do IFSul, art. 22

3.1.2 Evidéncias

Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao B

3.1.3 Causa

Entendimento divergente sobre o questionamento contido na SA n. 002/2022

3.1.4 Manifestacdo do gestor
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O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

IFSul estabeleceu e publicou a sua estrutura de governanga, a partir do referencial basico
de governanga organizacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU), disponivel em
(https://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8 A8 188 1F7AB5B04
1017BABE767F6467E).

Conforme disponivel no site do IFSul (http://www.ifsul.edu.br/governanca/atividades), a
estrutura de governanca contempla as relagdes entre os ambientes interno e externo a
institui¢do, bem como o papel das instancias que atuam para que essas relagdes sejam
desenvolvidas e resultem na garantia de uma entrega de valor que corresponda, ou até
mesmo supere, as expectativas das partes interessadas, bem como seja adequada aos
recursos investidos na instituigao.

Governanga (TCU, CGU, MPF) (MEC, SETEC, ME)

A figura representa o modelo de governanga que reflete a maneira como diversos atores
se organizam, interagem e procedem para influenciar ¢ monitorar a dire¢ao estratégica da
organizagao no cumprimento da missao, na realizagdo da visdo e na promogao dos valores
institucionais.

A partir da consolidagdo e da internalizacdo da estrutura de governanga pela instituicéo,
sera possivel avangar para a definicdo de um modelo de estrutura de gestdo de riscos e
controles internos conforme disposto na Politica de Gestao de Riscos do IFSul, por meio
da identificag@o e organizagdo dos componentes que ja sdo trabalhados na instituicdo e
que ddo suporte a essas estruturas, mas que precisam de maior alinhamento:

- Ambiente interno: gestdo das pessoas, dos processos, aspectos comportamentais (gestao
da integridade e da ética), gestdo das estruturas organizacionais (regimentos e
normativas);

- Fixagdo de objetivos: os objetivos estratégicos estdo definidos ¢ as competéncias
regimentais determinam as responsabilidades nos diferentes niveis da organizagdo, além
da previsao do estabelecimento dos objetivos dos processos organizacionais a partir do
programa de gerenciamento de processos;

- Identificagdo de eventos, avaliacdo de riscos e resposta a riscos: a Instru¢do Normativa
CGRC n° 01/2019 estabelece e direciona a forma como a institui¢do deve lidar com os
riscos, porém isso deve ser melhor estruturado em um método;

- Atividades de controles internos: apesar de existirem iniciativas de controles internos
na instituicdo, ndo ha uma gestdo desses controles de forma ampla. Espera-se com o
gerenciamento de processos que a instituicdo tenha uma gestdo também dos controles
internos adotados e daqueles necessarios para minimizagao dos riscos;
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- Informacdo e comunica¢do e monitoramento: a partir da consolidacdo da gestdo de
riscos no IFSul, bem como de uma maior maturidade de atuacdo do CGRC, esses sdo
componentes que deverao ser trabalhados e estruturados para um melhor desempenho da
gestdo de riscos na instituigao.

3.1.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC manifesta-se no sentido de esclarecer que o comité observa os
componentes da estrutura de gestao de riscos na implementagao da Politica de Gestdo de Riscos
no [FSul. Durante a reunido da busca conjunta de solu¢des, ocorrida em 15 de julho de 2022, houve
o esclarecimento da questdo, uma vez que na resposta a SA foram apresentados os agentes da
Politica de Gestao de Riscos no IFSul — e ndo sua estrutura. Na resposta apresentada ao Relatorio
Preliminar fica evidente a observancia dos componentes da estrutura de gestao de riscos.

Diante disso, ndo sera feita nenhuma recomendagao.
3.2 CONSTATACAO

Insuficiéncia de praticas por parte do CGRC para a promogao do desenvolvimento continuo
dos agentes publicos e para o incentivo a adogdo de boas praticas de governanca, de gestdo de
riscos e de controles internos.

3.2.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 23, §2°, inciso III
Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, art. 16, inciso III

3.2.2 Evidéncias

Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao C

3.2.3 Causa

Nao priorizagdo e organizacdo de agenda do Comité e falta de um cronograma de

capacitacdo elaborado pelo CGRC

3.2.4 Manifestacao do gestor
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O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

Ha a necessidade de consolidar a atuagdo do CGRC, com a defini¢do de uma agenda de
trabalho propria e maior engajamento das/os integrantes, o que consequentemente ira
abranger a promocdo da capacitagio e do desenvolvimento continuos das/os
servidoras/es, bem como a adogao de boas praticas.

3.2.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria. De
fato, observou-se a necessidade de desenvolvimento de um trabalho sistematico em relacdo a
implementag¢ao da Politica de Gestao de Riscos no IFSul, que, basicamente, contemple a promogao
do conhecimento relacionado a governanga, ao mapeamento de processos, a gestdo de riscos e a

elaboracdo de controles internos.
3.2.6 Recomendacio

Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governanga, Riscos e Controles que
promova/fomente o desenvolvimento continuo dos agentes publicos, por meio da elaboragdo de
cronograma de trabalho do qual constem temas de boas praticas de governanga, de gestao de riscos
e de controles internos.
3.3 CONSTATACAO

Fragilidades na adocdo de instrumentos de controle interno pelo Comité de Governanga,
Riscos e Controles que garantam a aderéncia a regulamentagdes, leis, codigos, normas e padrdes
na implementacgdo da Politica de Gestao de Riscos e a prestacao de servicos de interesse publico.
3.3.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 23, §2°, inciso IV

Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, art. 16, inciso IV

29



3.3.2 Evidéncia

Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao D

3.3.3 Causa

Incipiéncia na implementagdo da Politica de Gestao de riscos

3.3.4 Manifestaciao do gestor

O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

Ha a necessidade de consolidar a atuagdo do CGRC, com a defini¢do de uma agenda de
trabalho propria e maior engajamento das/os integrantes, o que possibilitara a adogdo de
instrumentos e mecanismos que avaliem a aderéncia na implementagdo da Politica de
Gestdo de Riscos, tais como 0 monitoramento e outras praticas de controle e avaliagao.

3.3.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria.
Informa sobre a necessidade de consolidar a implementagao da Politica de Gestao de Riscos no
IFSul, bem como a adogao de instrumentos € mecanismos que avaliem a aderéncia dos gestores

dos processos organizacionais a regulamentagdes, leis, cddigos, normas e padrdes.

3.3.6 Recomendacio

Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governanga, Riscos ¢ Controles a adocao de
instrumentos de controle interno que garantam a aderéncia dos gestores dos processos
organizacionais a regulamentacdes, leis, codigos, normas e padrdes na implementacao da Politica

de Gestao de Riscos.

3.4 CONSTATACAO

Insuficiéncia na promocgao da integracao dos agentes responsaveis pela governanca, pela
gestdo de riscos e pelos controles internos, consubstanciada no descumprimento da regra que
estabelece a realizacdo de reunides semestrais para o Comité de Governanga, Riscos e Controles.
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3.4.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 23, §2°, inciso V

Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, art. 16, inciso V

IN n. 01/2019-CGRC, art. 10

3.4.2 Evidéncias

Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao E

3.4.3 Causa

Insuficiéncia de priorizagdo e de organizacao da agenda do Comité

3.4.4 Manifestacdo do gestor

O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

Ha a necessidade de consolidar a atuacdo do CGRC, com a definicdo de uma agenda de
trabalho propria e maior engajamento das/os integrantes, com o estabelecimento de um
cronograma de trabalho especifico.

3.4.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria. De
fato, observou-se a necessidade de desenvolvimento de um trabalho sistematico em relacdo a

implementagao da Politica de Gestdo de Riscos no IFSul.

3.4.6 Recomendacoes

3.4.6.1 Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governanga, Riscos e Controles que
promova a alteragdo da IN n. 01/2019-CGRC, art. 10, aumentando a frequéncia de realizagdo das
reunides ordindrias do colegiado, de modo a intensificar o trabalho de implementacao da Politica

de Gestao de Riscos do [FSul.
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3.4.6.2 Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governanga, Riscos e Controles que
estabeleca um cronograma de trabalho especifico para promocdo da integracdo desse colegiado,
do Nucleo de Governanga, Riscos ¢ Controles e dos gestores dos processos organizacionais, de

modo a promover a consolidacdo da implementagao da Politica de Gestao de Riscos do IFSul.
3.5 CONSTATACAO

Nao adogdo, pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles, de praticas que
institucionalizem as responsabilidades dos gestores e servidores relacionadas a prestacdo de
contas, a transparéncia e a efetividade das informacgdes.

3.5.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 23, §2°, inciso VI
Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, art. 16, inciso VI

3.5.2 Evidéncia

Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao F

3.5.3 Causa

Auséncia de forma de atuacao estabelecida pelo Comité

3.5.4 Manifestacido do gestor

O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

Ha a necessidade de consolidar a atuagdo do CGRC, com a defini¢do de uma agenda de
trabalho propria e maior engajamento das/os integrantes.

3.5.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria.

Informa sobre a necessidade de consolidar a implementagao da Politica de Gestao de Riscos no
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[FSul, sendo necessario estabelecer as responsabilidades dos gestores dos processos
organizacionais e dos servidores relacionadas a prestacao de contas, a transparéncia e a efetividade
das informacoes.
3.5.6 Recomendacgao

Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governanga, Riscos e Controles que estabelega
praticas que institucionalizem as responsabilidades dos gestores dos processos organizacionais €
dos servidores, relacionadas a prestacao de contas, a transparéncia e a efetividade das informacgdes.
3.6 CONSTATACAO

Auséncia de supervisdo, por parte do Comité de Governanga, Riscos e Controles, em
relacdo ao mapeamento de processos, frente ao estdgio incipiente dessa atividade no dmbito do
[FSul.

3.6.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 19, art. 20, §1° e art. 23, §2°, inciso VIII
Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, art. 16, inciso VIII

3.6.2 Evidéncias

Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao H

3.6.3 Causa

Auséncia da pratica do mapeamento dos processos

3.6.4 Manifestaciao do gestor

O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

Entende-se que essa atividade sera contemplada por meio da implementagdo do Programa
de Gerenciamento de Processos, aprova [sic] na instituicdo como uma das iniciativas para
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o objetivo estratégico de otimizar os processos organizacionais, conforme plano de
implementagao aprovado e disponivel em:
http://ifsul.edu.br/component/content/article/87-ddi/3787-iniciativasestrategicas

3.6.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC informa seu entendimento de que a pratica de mapeamento de
processos no ambito do IFSul serd implementada por meio do Programa de Gerenciamento de
Processos. Esse projeto consiste em desenvolver e implementar um programa de gerenciamento
de processos no [FSul, por meio da identificagdo, do mapeamento, da normatizagdo, da analise de
riscos, do monitoramento e da avaliagao dos processos. Conforme consta do SUAP, processo n.
23163.003382.2021-07, o periodo de execucao do Plano de Implementagao do Projeto Estratégico
ocorrerd de janeiro de 2022 a junho de 2023, ou seja, estd em andamento. Nao obstante, as
manifestagdes dos gestores dos processos organizacionais questionados, demonstram que, até o
momento, ndo houve o fornecimento de ferramentas de apoio e de metodologias que ajudem os

gestores na implementacao da Politica de Gestao de Riscos.

3.6.6 Recomendacgao

Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governanga, Riscos e Controles que promova
e supervisione o mapeamento dos processos e a avaliagdo dos riscos identificados, assim como seu

tratamento.

3.7 CONSTATACAO

Falha na supervisdo, por parte do Comité de Governanga, Riscos e Controles, sobre a
realizagdo dos Relatérios de Avaliagdo de Riscos de dois macroprocessos definidos como
prioritarios pelo Comité (articula¢do do ensino, da pesquisa e da extensdo como principio

pedagogico e perspectiva dos egressos, relacionados aos processos finalisticos).

3.7.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 19 e art. 23, §2°, inciso XI
Politica de Gestao de Riscos do IFSul, art. 16, inciso XI
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3.7.2 Evidéncias

Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao K

3.7.3 Causa

Desmobilizagao causada pela pandemia

3.7.4 Manifestaciao do gestor

O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

A definicdo desses macroprocessos ocorreu pouco antes da suspensao das atividades em
virtude da pandemia de COVID-19, o que drasticamente alterou o foco da institui¢ao, que
precisou envidar esfor¢os para lidar com as consequéncias da pandemia. Ainda sdo
macroprocessos que tem criticidade e estdo presentes na cadeia de valor, porém o novo
trabalho do Programa de Gerenciamento de Processos tem a previsdo de uma nova
priorizagdo dos processos pelo CGRC para terem a gestdo de riscos realizadas, tendo em
vista que foi feito um grande trabalho de identificacdo de todos os processos da
institui¢@o, o que também permitiu uma mudanga no método de trabalho.

3.7.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC manifesta-se no sentido de informar que hé previsdo de uma nova
priorizacao dos processos por meio do Programa de Gerenciamento de Processos, elaborado pela
DDI. Consta do cronograma do referido programa (item 9, 4, 4.1 — Priorizagcdo dos processos),
como produto (entrega), um relatdrio cuja conclusdo esta prevista para janeiro de 2023.

A INC MPOG/CGU n. 1/2016 atribui ao dirigente maximo do [FSul, no art. 19, a condigao
de principal responsavel pelo estabelecimento da estratégia da organizacdo e da estrutura de
gerenciamento de riscos; e, no art. 23, §2°, XI, a competéncia do Comité de aprovar e supervisionar
o método de priorizag¢do de temas e macroprocessos para gerenciamento de riscos e implementacao
de controles. J4 a DDI sdo outorgadas competéncias estatutarias e regimentais que incluem papel
estratégico no fomento a gestao de riscos.

Esses papeis por ora se confundem, o que, de certo modo, colabora para o estado incipiente
da implementagao da Politica de Gestdo de Riscos, tendo em vista que a DDI passa a assumir a
dianteira de um processo que, de acordo com a norma, deveria ser de iniciativa do Comité (INC

MPOG/CGU n. 1/2016, art. 23, §2°, XI) ou, até mesmo, do dirigente maximo (INC MPOG/CGU
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n. 1/2016, art. 19). Soma-se a isso a alteracdo dos macroprocessos elencados como prioritarios
pelo CGRC e que foram descontinuados por consequéncia de um novo plano que prorroga a
execucao dos Relatorios de Avaliacao de Riscos.

Por fim, nas atas de reunido n. 01 e n. 02/2022 do CGRC, ndo se relata, formalmente,
qualquer decisdo acerca da suspensdo dos macroprocessos ja priorizados € que se encontram

faticamente suspensos.
3.7.6 Recomendacio

Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governanga, Riscos e Controles que promova
e supervisione, junto ao NGRC, a realizacao dos Relatorios de Avaliagao de Riscos dos dois
macroprocessos ja definidos como prioritarios pelo CGRC (articulagdo do ensino, da pesquisa e
da extensdo como principio pedagogico, € perspectiva dos egressos, relacionados aos processos
finalisticos).

3.8 CONSTATACAO

Auséncia de recomendagdes emitidas pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles para

o aprimoramento da governanca institucional, da gestao de riscos e dos controles internos.

3.8.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 19 e art. 23, §2°, inciso XII
Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, art. 16, inciso XII e art. 23

3.8.2 Evidéncias

Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao L

3.8.3 Causa

Incipiéncia na implementacao da Politica de Gestao de Riscos
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3.8.4 Manifestaciao do gestor

O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

Ha a necessidade de consolidar a atuacdo do CGRC, com a definicdo de uma agenda de
trabalho propria e maior engajamento das/os integrantes, com o estabelecimento de um
cronograma de trabalho especifico, que permitira atuar com monitoramento e avaliagdo,
bem como adotando recomendagdes.

3.8.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria. De
fato, observou-se a necessidade de desenvolvimento de um trabalho sistematico em relacao a

implementagado da Politica de Gestdo de Riscos no IFSul.

3.8.6 Recomendacgao

Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governancga, Riscos e Controles que estabeleca
um cronograma de trabalho especifico para promog¢ado da integracdo do CGRC, do NGRC e dos
gestores dos processos organizacionais de modo a promover o aprimoramento da governanga
institucional, da gestdo de riscos e dos controles internos, por intermédio da emissao de

recomendacoes.

3.9 CONSTATACAO

Auséncia de regramento sobre a periodicidade com que ocorrera o monitoramento das

recomendacdes e orientacdes emanadas pelo Comité de Governanga, Riscos e Controles.

3.9.1 Critério

INC MPOG/CGU n. 1/2016, art. 11, inciso V; art. 12; art. 16, inciso VIII; art. 19; ¢ art. 23,
§2°, inciso XIII

Politica de Gestdo de Riscos do IFSul, art. 8°, inciso V; art.10; art. 16, inciso XIII; e art.
22, inciso VIII

3.9.2 Evidéncias
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Resposta a SA n. 002/2022, enviada no Processo n. 23163.001285.2022-52, questao M

3.9.3 Causa

Incipiéncia na implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos

3.9.4 Manifestacdo do gestor

O Presidente do CGRC manifestou-se nos seguintes termos:

O monitoramento de recomendagdes depende que as mesmas sejam realizadas pelo
CGRC. Ha a necessidade de consolidar a atuagdo do CGRC, com a definigdo de uma
agenda de trabalho propria e maior engajamento das/os integrantes, com o
estabelecimento de um cronograma de trabalho especifico, que permitira atuar com
monitoramento e avaliagdo, bem como adotando recomendacdes.

3.9.5 Analise da manifestac¢ao

O Presidente do CGRC manifesta-se no sentido de corroborar o achado de auditoria. De
fato, ndo houve recomendag¢des emitidas, fato que ndo exclui a necessidade de haver uma previsao

normativa para que ocorra o seu monitoramento quando houver a recomendacao.

3.9.6 Recomendacgao

Recomenda-se ao Presidente do Comité de Governanca, Riscos e Controles que, ao emitir

recomendacgdes, determine a periodicidade com que ocorrera o monitoramento destas.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho de auditoria voltou-se a avaliar o estagio de maturidade de governanga
do IFSul, no que se refere a implementacdo da Politica de Gestao de Riscos, conforme estabelece
o art. 17 da INC MPOG/CGU n. 1, de 10 de maio de 2016.

Por meio da avaliacdo de conformidade, buscou-se verificar a adequada aderéncia do
CGRC e do NGRC as normas gerais e a propria Politica de Gestao de Riscos do IFSul, referentes

as boas praticas relacionadas a governanga, a gestao de riscos e aos controles internos.
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Evidencia-se fragilidades por meio das constatagdes exaradas no presente Relatorio, as
quais carecem de observacao e aten¢do por parte desse CGRC, uma vez que os riscos decorrentes
de eventos internos ou externos podem prejudicar o alcance dos objetivos estabelecidos pela gestao
do IFSul.

Dessa forma, verifica-se a necessidade da atuacdo efetiva do CGRC sobre as questdes
referentes & implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos, a qual encontra-se em estagio
incipiente. Esse estagio inicial deve-se, em boa parte, em decorréncia dos desafios impostos pela
pandemia de COVID-19 a gestdao do IFSul. Entretanto, apos esse periodo de dois anos de
suspensdo de atividades presenciais € com a retomada desses trabalhos, urge a a¢do imediata do
CGRC e do NGRC no apoio a retomada da implementacdo de tal Politica no &mbito do IFSul.

O desafio estd em criar uma cultura institucional em que os gestores dos processos
organizacionais e os proprios servidores percebam essas ferramentas de controle como um sistema
de protecdo da gestdo em suas operagdes, independentemente da maneira pela qual cada gestor
administra a instituigao.

Diante do exposto, encaminha-se o presente Relatério de Auditoria para que o Presidente
do CGRC tome ciéncia das recomendacdes, salientando que o ndo cumprimento destas implica na
aceitacdo dos riscos pelo gestor. Sua implementac¢do sera, no futuro, objeto de avaliagdo por esta

UAIG.
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