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1 INTRODUCAO

No presente Relatorio, a Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG), expde os
resultados dos trabalhos de auditoria desenvolvidos em conformidade com a Ordem de Servigo
(OS) n. 001/2022, em decorréncia da Ag¢ao n. 3, disposta no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT) de 2022.

A acdo foi proposta com fundamento no Acordao n. 484/2021-TCU-Plenéario, do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), que determinou a implementacdo de meio eletronico para a
realizacdo de processos administrativos e a transparéncia ativa nos processos eletronicos

administrativos pelas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).


https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/processo/72138/

A presente auditoria teve como objeto avaliar a implementacdo do plano de agdo
apresentado pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul)
ao TCU para aprimorar o acesso publico aos processos eletronicos institucionais.

Com a Lei de Acesso a Informagao (LAI) (Lei n. 12.527/2011), a qual regula o acesso a
informacgdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do §3° do art. 37 e no §2° do art.
216 da Constitui¢ao Federal, tiveram inicio agdes para garantir transparéncia aos cidadaos, na
administra¢ao publica federal, com relagao as suas informacgdes e processos. Conforme o art. 6°,
cabe aos o0rgdos e entidades do poder publico assegurar: I - gestdo transparente da informacao,
propiciando amplo acesso a ela e sua divulgagdo; II - prote¢do da informagao, garantindo-se sua
disponibilidade, autenticidade e integridade; e III - prote¢cdo da informacdo sigilosa e da
informacao pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual
restri¢ao de acesso.

Em vista disso, foi estabelecido o uso do meio eletronico para a realizacdo do processo
administrativo pelos orgaos e entidades da administragdo publica federal, direta, autarquica e
fundacional, conforme o Decreto n. 8.539/2015, que definiu também um prazo de dois anos para
sua implementagao.

Conforme ja mencionado, a implantagdo do processo eletronico nas IFES foi avaliada
através do Acorddo n. 484/2021-TCU- Plenario. Os trés objetivos principais da auditoria
realizada pelo TCU foram: a) que as IFES implementem meio eletronico para a realizagdao de
processo administrativo, de modo que os autos sejam autuados em formato digital (item 9.1.1 do
Acorddo); b) que seja possivel a consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos
eletronicos administrativos mediante ferramenta de transparéncia ativa — Pesquisa Publica (item
9.1.2 do Acérdao); e ¢) que os documentos e processos administrativos sejam classificados como
publicos, excepcionando-se a classificagdo em outros graus de sigilo nos termos da Lei n.
12.527/2011 e do Decreto n. 7.724/2012 (item 9.1.3 do Aco6rdao).

No referido acordao foi solicitada a elaboragdo de plano de agdo que preferencialmente
fosse disponibilizado em processo eletronico para acesso por parte do TCU, indicando de forma
sintética as agdes, seus responsaveis € os prazos previstos para a efetiva adogao das medidas para
que seja possivel a consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos eletronicos,
independentemente da plataforma utilizada. Foram destacados, ainda, os principais sistemas
desenvolvidos por alguns orgdos da administragdo publica: 1) o Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), desenvolvido pelo Conselho de Defesa Econdmica (CADE); 2) o Sistema

Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos (SIPAC), criado pela Universidade Federal



do Rio Grande do Norte (UFRN); e 3) o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP),
concebido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN).

Além das determinacdes expedidas para a gestdo das IFES, foi determinado que as
Unidades de Auditoria Interna verificassem a correta implementagdo dos critérios estabelecidos e
fomentassem a adequacdo pelos gestores para a utilizagdo dessas ferramentas para a boa gestao
publica. Adicionalmente, através do Oficio Circular n. 002/2021-TCU/Secex Educacao, foram
expedidas orientagdes adicionais direcionadas as Auditorias Internas Governamentais, como
formato de verificagio, relatos e comunicagdes com o Orgdo de Controle Externo dos resultados
obtidos.

Para acompanhamento ao atendimento das medidas adotadas pelo IFSul para o
cumprimento do Acorddo n. 484/2021-TCU- Plenario, a UAIG optou por realizar o
acompanhamento por meio do presente trabalho de auditoria, de modo a propiciar uma analise
completa e direcionada do cumprimento das determinac¢des da Corte de Contas.

Para subsidiar os trabalhos de auditoria, foram emitidas Solicitagdes de Auditoria (SA)
requerendo informagdes relativas ao atendimento do Acorddao n. 484/2021-TCU-Plenario e

emitidos os memorandos [F-UAIG/N.°43/2022 e IF-UAIG/N.°44/2022.

1.1 Objetivos

O trabalho teve como objetivo geral avaliar a implementacdo do plano de acdo
apresentado pelo IFSul ao TCU para aprimorar o acesso publico aos processos eletronicos
institucionais, em atendimento a demanda daquele 6rgao.

Foram estabelecidos como objetivos especificos:

a) verificar se o IFSul elaborou e apresentou plano de a¢do nos moldes propostos pelo TCU;

b) avaliar se 0s novos processos administrativos do IFSul sdo autuados em formato digital,
nos termos do Decreto n. 8.539/2015 e da Portaria MEC n. 1.042/2015, priorizando os
indicados no Acordao n. 484/2021-TCU-Plenario, item 9.2.1;

c) avaliar se foram adotadas providéncias para que seja possivel a consulta publica do
inteiro teor dos documentos e processos eletronicos administrativos no SUAP,
independentemente de cadastro, autorizagdao ou utilizagdo de /ogin e senha pelo usuario,
observada a classificacao de informagoes sob a restricdo de acesso nos termos da Lei n.

12.527/2011 e do Decreto n. 7.724/2012;



d) avaliar se os documentos e processos administrativos foram classificados
preferencialmente como publicos, excepcionada a classificagdo em outros graus de sigilo
nos termos da Lei n. 12.527/2011 e do Decreto n.°7.724/2012;

e) verificar se foi disponibilizado, no portal de internet do IFSul, botdo especifico da
funcionalidade de Pesquisa Publica das ferramentas de processo eletronico em destaque
na pagina inicial ou em pagina propria da transparéncia;

f) wverificar se foi realizada a configuracao e parametrizagdo do SUAP para que o default de
classificacdo dos documentos e processos administrativos € a consequente
disponibilizagdo nas plataformas permita a transparéncia ativa, consoante a Lei n.
12.527/2011 e o Decreto n. 7.724/2012;

g) avaliar se a Instru¢do Normativa n. 04/2018-IFSul, que dispde sobre o uso do meio
eletronico para a gestdo de documentos e processos, estd de acordo com as regras
arquivisticas, de seguranga, de protocolo e de transparéncia e se atendem integralmente

os requisitos definidos no Acorddo n. 484/2021-TCU- Plenario.

1.2 Escopo

Com o presente trabalho buscou-se analisar as medidas adotadas pelo IFSul para a
implementagdo de meio eletronico para a realizagdo de processos administrativos e a
disponibilizagdo a consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos eletronicos

administrativos com base plano de agdo apresentado pelo IFSul ao TCU.

2 HISTORICO E ANALISE

Os trabalhos de auditoria foram iniciados em 14 de fevereiro de 2022, com a emissdo da
OS n. 001/2022. Inicialmente, em 29 de abril de 2022, realizou-se a reunido de abertura dos
trabalhos com a presenga do Auditor-geral, da equipe de auditoria, da Diretora de
Desenvolvimento Institucional e da Diretora de Tecnologia da Informagdo. Nessa ocasido, foram
apresentadas a Ordem de Servico, o Programa de Auditoria, contendo o escopo do trabalho, os
objetivos gerais e especificos e a Matriz de Planejamento. Foram encaminhados os memorandos
IF-UAIG/N.°31/2022 e IF-UAIG/N.°32/2022 os quais informam sobre a abertura dos trabalhos.
Também foram apresentadas as SA n. 001/2022 e n. 001-A/2022 nas quais foi solicitada a
colaboragdo das unidades auditadas no fornecimento de informag¢des e documentos relativos as

SA.



Conforme o Programa de Auditoria, as questdes que nortearam os exames foram as

seguintes:
a) O IFSul elaborou e apresentou plano de agao nos moldes propostos pelo TCU?
b) Os novos processos administrativos do IFSul sdo autuados em formato digital, nos

termos do Decreto n. 8.539/2015 e da Portaria MEC n. 1.042/2015, priorizando os indicados no
Acérdao n. 484/2021-TCU- Plenario, item 9.2.1?

c) Foram adotadas providéncias para que seja possivel a consulta publica do inteiro
teor dos documentos e processos eletronicos administrativos no SUAP, independentemente de
cadastro, autorizagdo ou utilizacdo de login e senha pelo usudrio, observada a classificacao de
informacdes sob a restrigdo de acesso nos termos da Lei n. 12.527/2011 e do Decreto n.
7.724/2012?

d) Os documentos e processos administrativos sdo classificados preferencialmente
como publicos, excepcionada a classificagdo em outros graus de sigilo nos termos da Lei n.
12.527/2011 e do Decreto n. 7.724/2012?

e) Foi disponibilizado, no portal de internet do IFSul, botdo especifico da
funcionalidade de Pesquisa Publica das ferramentas de processo eletronico em destaque na
pagina inicial ou em pagina propria da transparéncia?

f) Foi realizada a configuracdo e parametrizacdo do SUAP, para que o default de
classificacdo dos documentos e processos administrativos e a consequente disponibilizagdo nas
plataformas permita a transparéncia ativa, consoante a Lei n. 12.527/2011 e o Decreto n.
7.724/2012?

g) A Instrucdo Normativa n. 04/2018-IFSul, que dispde sobre o uso do meio
eletronico para a gestdo de documentos e processos, esta de acordo com as regras arquivisticas,
de seguranca, de protocolo e de transparéncia e atendem integralmente os requisitos definidos no
Acérdio n. 484/2021-TCU- Plenario?

A metodologia utilizada encontra-se detalhada no Programa de Auditoria e consistiu,
basicamente, em indaga¢ao escrita e oral, analise documental, exame dos registros realizados no

site institucional do IFSul e no SUAP.

2.1 QUESTAO DE AUDITORIA - O IFSul elaborou e apresentou plano de acio nos
moldes propostos pelo TCU?



Em resposta a SA n. 001/2022, autuada através do processo eletronico n.

23163.001302.2022-51, a DDI manifestou-se no sentido de que o plano de acao foi apresentado

ao TCU e autuado junto ao processo eletronico n. 23163.002620.2021-59.

Analisando os autos do processo eletronico mencionado, verificou-se que foi designada
comissdo, através da Portaria de Pessoal n. 1529, de 12 de agosto de 2021, para a elaboragdo do
plano, a qual foi composta por servidores da DDI e da DTI.

O plano de agdo apresentado possui objetivo especificado, unidades responsaveis por
cada atividade, periodo de execucado, resultados esperados, etapas de entregas e cronograma de
execucdo. Em sintese, foram definidas as seguintes etapas e entregas das agoes:

1. Atividades Preliminares — Concluida;
2. Estruturagao — Previsao de conclusdao em junho de 2022;
3. Implementacao — Previsdo de execugdo e conclusdo de julho de 2022 a dezembro de

2022;

4. Monitoramento — Previsdo de execucdo em julho e dezembro de 2022.

Considerando que a maioria das atividades do plano estdo previstas para serem
executadas no segundo semestre de 2022, na presente data, ndo ¢ possivel avaliar o cumprimento
do presente cronograma.

No que diz respeito a recomendacao presente no item 9.2.6 do Acordao n. 484/2021-
TCU- Plenario, qual seja: “9.2.6. relativamente as instituicdes que utilizam outras plataformas, a
exemplo do SIPAC e SUAP, que avaliem de forma criteriosa a pertinéncia de migrar-se para o
Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI) , levando em conta suas estratégias internas, o cenario
atual e futuro quanto a disponibilizagdo de recursos para o desenvolvimentos de tecnologias e a
ado¢do do SEI como sistema estruturante e estratégico no ambito da Administracdo Publica
Federal”, foi juntado aos autos do processo eletronico n. 23163.002620.2021-59 parecer sobre
avaliagdo acerca da ado¢ao do SEI no IFSul. O documento foi firmado pelo Reitor, pela DDI e

DTI, conforme segue:

Desde 2016 utiliza o Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP) com a
finalidade de centralizar as solu¢des de tecnologia da informagdo em uma uUnica
ferramenta, centralizando os recursos de infraestrutura utilizados pelo sistema, tais
como hospedagem, base de dados e acesso. Centralizando, também, a manutencio e
capacitando os profissionais de desenvolvimento a darem suporte ao SUAP, o que reduz
custos operacionais de disponibilidade de servigos, se tornaria inviavel que cada solu¢ao
fosse utilizar um sistema diferente, pois o custo de disponibilidade para cada solugdo
seria maior, principalmente, levando em consideragdo tamanho da equipe e
capacitacdo da mesma para dar suporte a tecnologias diferentes ¢ mais oneroso e faz
com que o suporte seja mais demorado.

O SUAP foi desenvolvido pelo Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) para a
gestdo de processos administrativos. E uma ferramenta utilizada por 23 institui¢des da
Rede Federal, que possibilita a execugdo de diversas atividades que envolvam as rotinas


https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/processo/73368/

de trabalho das areas administrativas e académicas pensado a realidade dos IFs e que
oportuniza o compartilhamento de solugdes e corregdes entre desenvolvedores da rede.
Desde outubro de 2018 todos os atos processuais administrativos utilizam a plataforma
SUAP na institui¢do e implantar um novo sistema traria apenas desvantagens pois
necessitaria migrar o legado eletronico para uma nova plataforma. Além disso, optar por
outro sistema levaria a um elevado custo de infraestrutura para disponibilizar o novo
sistema, capacitar usudrios e desenvolvedores a darem suporte a nova plataforma e que
a mesma ndo traria beneficios em relagdo a utilizagdo da plataforma vigente, o SUAP.
Sendo assim, o IFSul entende que a melhor alternativa para a comunidade a ndo
migracdo para o SEI, mantendo o SUAP como plataforma de adesdo ao processo
eletronico nacional PEN.

Por fim, ressalta-se que conforme resposta da DDI a SA n. 001/2020 e em consulta a

pagina inicial do site do IFSul no link http://www.ifsul.edu.br/consulta-de-processos, constatou-

se que o processo n. 23163.002620.2021-59 esta disponivel para consulta e acompanhamento
pelo TCU e por qualquer usuario interessado.

Em sintese, o plano de acdo elaborado contempla as orientagdes expedidas pelo TCU
com a defini¢do das agdes, dos responsaveis e dos prazos necessarios para o cumprimento das

determinagdes e recomendacdes expedidas no Acordao n. 484/2021-TCU- Plenario.

2.2 QUESTAO DE AUDITORIA — Os novos processos administrativos do IFSul sio
autuados em formato digital, nos termos do Decreto n. 8.539/2015 e da Portaria MEC n.

1.042/2015, priorizando os indicados no Acordao n. 484/2021-TCU-Plenario, item 9.2.1?

Para a andlise sobre a autuacdo de processos em formato digital no IFSul, solicitou-se que
fosse informado pelos 6rgaos sistémicos da Reitoria e diretores/as de cAmpus quanto a existéncia
de processos autuados em meio fisico no periodo de janeiro de 2021 a margo de 2022, e se, na
data do questionamento, ainda sdo autuados processos em meio fisico.

Dos 22 (vinte e dois) 6rgdos sistémicos da Reitoria que receberam o memorando IF-
UAIG/N.°43/2022, manifestaram-se a Pro-reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), Gabinete do
Reitor (GR), Departamento de Avaliacdo e Desenvolvimento de Pessoas (DADEP), Diretoria de
Politicas de Ensino e Inclusao (DIRPEI), Departamento de Manutencao da Reitoria (DEMAR),
Diretoria de Assuntos Internacionais (DAI), Pré-reitoria de Administracdo e de Planejamento
(PROAP), Departamento de Projetos e Obras (DPO), Pro-reitoria de Pesquisa, Inovacdo e Pos-
Graduagdo (PROPESP), Pro-reitoria de Extensdao e Cultura (PROEX) e Diretoria Executiva da
Reitoria (DER). Todos os 6rgaos se manifestaram no sentido de que processos sao autuados em
formato eletrdnico.

Com relagdo aos diretores/as dos campus do IFSul, dos 14 (catorze) campus que

receberam o memorando IF-UAIG/N.°44/2022, apenas houve a manifestacdo por parte dos
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Campus Bag¢, Gravatai, Lajeado, Pelotas e Sapucaia do Sul, os quais informaram que a autuacao
dos processos se da por meio eletronico.

Dos orgaos sistémicos da Reitoria que nao apresentaram manifestacao referente ao
memorando [F-UAIG/N.°44/2022, foram a Pro- reitoria de Ensino (PROEN), Departamento de
Educacdo Inclusiva (DEPEI), Departamento de Educag¢do a Distancia e Novas Tecnologias
(DETE), Departamento de Selecao (DES), Diretoria de Relagdes com a Sociedade (DIRES),
Departamento de Gestdo e Controle Administrativo (DEGES), Diretoria de Planejamento
(DIPLAN), Diretoria de Planejamento (DIRAD), Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI),
Departamento de Legislagao e Normas (DELENO), Departamento de Administragao de Pessoas
(DAP). Os diretores/as de campus que também ndo apresentaram manifestagdo foram os do
Campus Avangado Jaguardao, Campus Avangado Novo Hamburgo, Campus Camaqua, Campus
Charqueadas, Campus Passo Fundo, Campus Pelotas — Visconde da Graga, Campus Santana do
Livramento, Campus Sapiranga e Campus Venancio Aires.

Tendo esse fato, a avaliagdo da presente questao de auditoria restou prejudicada, tendo
em vista que 50% dos oOrgdos sistémicos da Reitoria e 64% dos diretores/as de campus ndo
forneceram as informacgdes solicitadas através dos memorandos IF-UAIG/N.°43/2022 e IF-
UAIG/N.°44/2022. Consigna-se que tal fato serd reportado ao Reitor do IFSul e ao Conselho
Superior (CONSUP).

Contudo, a DDI informou que estd sendo realizado o trabalho de identificagao de
processos com os 0rgaos sistémicos e campus no IFSul, como etapa prevista no plano de acao
que tem o objetivo de mapear todos os tipos de processos em tramitacdo no IFSul, o que
possibilitara o diagnostico sobre a implementag¢ao dos processos eletronicos na Instituigao.

Considerando a auséncia de manifestacdo dos agentes publicos questionados, nao foi
possivel uma conclusdo com evidéncias suficientes sobre a presente questdo de auditoria. Diante

disso, a UAIG nao ird manifestar opinido no que se refere a presente questao.

2.3 QUESTAO DE AUDITORIA — Foram adotadas providéncias para que seja possivel a
consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos eletronicos administrativos no
SUAP, independentemente de cadastro, autorizacio ou utilizacdo de login e senha pelo
usuario, observada a classificacdo de informacdes sob a restricio de acesso nos termos da

Lein. 12.527/2011 e do Decreto n. 7.724/2012?

Conforme Figura 1, observa-se que nao ¢ exigido do usudrio externo cadastro ou

utilizagdo de login e senha para a realizagao da pesquisa publica.



Figura 1 — Médulo de Consulta de Processos no SUAP

suap e e o
Bees & Consulta de Processos Eletrénicos

Fonte: https://suap.ifsul.edu.br/processo_eletronico/consulta_publica/

Nao obstante, em que pese a disponibilizacdo do Modulo de Consulta Publica, atualmente
0 acesso ao conteudo integral dos documentos e processos eletronicos € limitado a 2 (dois) tipos
de processos (“Demanda Externa: Orgdos de Controle” e “Planejamento Estratégico: Plano de
Implementacao”).

Verifica-se que o processo eletronico n. 23163.0002620.2021-59, de apresentagdo do
plano de agdao ao TCU, foi instruido com relatério de critérios para acesso a documentos e
processos eletronicos no IFSul, com base na Lei n. 12.527/2011 e no Decreto n. 7.724/2012.

Levando em conta os impactos que podem ser gerados com a disponibilizagdo integral do
conteudo dos documentos e processos eletronicos pelo mddulo de consulta publica e a
necessidade de cautela com as informacgdes restritas e sigilosas que podem estar consignadas
nesses documentos e processos, esta UAIG avalia de forma positiva a elaboragdo do referido
relatdrio como etapa prévia ao cumprimento da recomendagdo do TCU.

A etapa para implementacdo da possibilidade de consulta publica do inteiro teor dos
documentos e processos esta prevista para ser efetivada entre os meses de julho e dezembro de
2022. Em sendo assim, apesar de o IFSul ainda nao disponibilizar a consulta publica do inteiro
teor documentos e processos eletronicos administrativos, a a¢do esta prevista no plano de acdo

apresentado ao TCU para ser executada no segundo semestre de 2022.

2.4 QUESTAO DE AUDITORIA — Os documentos e processos administrativos sio
classificados preferencialmente como publicos, excepcionada a classificacio em outros

graus de sigilo nos termos da Lei n. 12.527/2011 e do Decreto n. 7.724/2012?



Em resposta a UAIG sobre o critério utilizado para atual classificacdo dos documentos e
processos eletronicos no SUAP, a DTI manifestou-se por meio do processo eletronico n.

23163.001303.2022-04, conforme segue:

A Classificagdo de documento no IFSUL nio foi realizada. Todas a defini¢do de regras
e critérios de utilizagdo do sistema de documento eletronico ¢ responsabilidade da
Servidora APNS' conforme a Portaria N.° 236/2020. (sic).

A DDI, indagada sobre a existéncia de responsavel no IFSul pela classificacdo dos
documentos e processos eletronicos de acordo com os niveis de acesso, exarou a seguinte

manifestagdo através do processo eletronico n. 23163.001302.2022-51:

Atualmente, cada usudria/o que cria um documento ou processo eletronico no SUAP ¢
responsavel por selecionar o nivel de acesso e, caso tenha alguma restrigdo, indica a
hipotese legal com base nas opgdes disponiveis no sistema, de acordo com a legislagao
aplicavel. Uma das etapas previstas no Plano de agdo elaborado é configurar a indicagdo
preferencial de classificag@o de sigilo dos documentos e processos eletronicos conforme
os critérios definidos no relatério ja elaborado. Além disso, na elaboracdo das bases de
conhecimento dos processos eletronicos que iniciam no usudrio (disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/component/content/article/87-ddi/3184-base-doconhecimento)
h4a a orientagdo quanto a necessidade de restricdo dos processos eletronicos. Um
exemplo claro da orientagdo para o sigilo das informagdes encontra-se na base de
conhecimento rela?va 9 (sic) ao processo de prote¢do de propriedade intelectual junto
ao INPI (disponivel em
http://www.ifsul.edu.br/images/documentos/Base _de conhecimento INPI - _VO08 -
_Linguagem_e_fluxo.pdf).

Conforme resposta da DDI e analise do SUAP, verificou-se que o usuario responsavel
por criar o documento ou processo eletronico no SUAP possui discricionariedade para selecionar
o nivel de acesso (publico, restrito ou o privado), o que pode acarretar no tratamento inadequado
quanto a prote¢do de dados pessoais, conforme dispde o art. 6°, III, da Lei n.° 12.527/2011, ou,
ainda, restringir informagdes em processos que deveriam ter a publicidade como regra.

Verifica-se que o atendimento da presente questdo de auditoria estd associado a
parametrizacdo e configuracdo do SUAP e essa atividade também esta prevista no plano de agdo

apresentado ao TCU para ser executada no segundo semestre de 2022 pela DTI.

2.5 QUESTAO DE AUDITORIA - Foi disponibilizado no portal de internet do IFSul,
botao
especifico da funcionalidade de Pesquisa Publica das ferramentas de processo eletrénico

em destaque na pagina inicial ou em pagina propria da transparéncia?

! Informagdo suprimida para protegdo de dado pessoal.
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Conforme a Figura 2, o acesso a “Consulta de Processos” estd disponivel na pagina

principal do IFSul.

Figura 2 — Botao especifico para Consulta de Processos
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(@) B

Noticias
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recebe nota maxima do MEC

Fonte: http://www.ifsul.edu.br

Ao clicar na aba “Consulta de Processos” o usudrio ¢ direcionado a pagina

http://www.ifsul.edu.br/consulta-de-processos, conforme demonstrado na Figura 3.

Figura 3 — Médulo de Consulta de Processos no SUAP

B W Dk EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Wl Sulrio-grandense BERC0SE

Owiitoria  Fale Conasco.  Contatos

© it Consulta de Processos
e e i =D mExE

S

ELETIVE

ENSIND. -
PESQUISK v

EXTENSAD. v

Fonte: http://www.ifsul.edu.br/consulta-de-processos

Desse modo, verifica-se que o IFSul disponibiliza /ink, por meio de botdo especifico, na

pagina principal para consulta ptiblica dos processos eletronicos administrativos.
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2.6 QUESTAO DE AUDITORIA - Foi realizada a configuracio e a parametrizacio do
SUAP, para que o default de classificacio dos documentos e processos administrativos e a

consequente disponibilizacio nas plataformas permita a transparéncia ativa, consoante a

Lein. 12.527/2011 e o Decreto n. 7.724/2012.

Em resposta a SA 001-A/2022, a DTI, manifestou-se através do processo eletronico n.

23163.001303.2022-04, conforme segue:

O default da classificacdo dos documentos ¢ publico, pois segundo a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) - Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, todos os processos do
setor publico devem ter, via de regra, acesso publico, sendo os restritos ¢ sigilosos
somente exce¢des com um bom embasamento legal.

Foi realizada busca de informacdes junto a DDI, a qual informou que ¢ necessario
identificar e compreender os recursos disponiveis no sistema. O SUAP foi criado pelo IFRN e
ainda estd em desenvolvimento. As instituicdes que o utilizam, assim como o I[FSul, t€m
autonomia limitada sobre as suas funcionalidades.

Conforme se verifica, a configuracdo e a parametrizagdo do SUAP ainda nao foi realizada
no sistema; todavia a acdo estd contemplada no plano de acdo apresentado ao TCU com previsao

para ser implementada entre os meses de julho e dezembro de 2022.

2.7 QUESTAO DE AUDITORIA - A Instrucio Normativa n. 04/2018-IFSul, que dispde
sobre o0 uso do meio eletronico para a gestio de documentos e processos, esta de acordo
com as regras arquivisticas, de seguranca, de protocolo e de transparéncia e atendem

integralmente os requisitos definidos no Acordio n. 484/2021-TCU-Plenario?

Por meio da Instrugdo Normativa 04, de 25 de setembro de 2018, foi instituido o SUAP
como sistema oficial de adesdo ao Processo Eletronico Nacional (PEN) no ambito do IFSul,
como ferramenta de gestdo arquivistica e para a realizacdo dos atos processuais relativos aos
processos administrativos em meio eletronico.

No entanto, considerando que um dos objetivos consignados na referida norma ¢ a
facilidade do acesso do cidadao as instancias administrativas € o aumento a transparéncia dos
atos administrativos da institui¢do, entende-se que o documento nao contempla procedimentos
referentes a disponibilizagdo para consulta publica de usuarios externos, a fim de permitir a

promocao da transparéncia ativa na Instituigao.
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3 ACHADOS DE AUDITORIA

3.1 CONSTATACAO

A instituicdo disponibiliza o acesso ao contetdo integral dos documentos e processos
eletrénicos apenas para 2 (dois) tipos de processos (“Demanda Externa: Orgdos de Controle” e
“Planejamento Estratégico: Plano de Implementacao”). Os demais tipos de processos eletronicos

administrativos do IFSul ndo estdo disponiveis para consulta do seu inteiro teor.

3.1.1 Critério

Decreto n. 7.724/2012;
Lein. 12.527/2011;
Acérdao n. 484/2021-TCU-Plenario.

3.1.2 Evidéncias

Processo n. 23163.001302.2022-51 — SA 001/2022 (DDI)

3.1.3 Causa

Nao conclusdo do estudo sobre processos e documentos que possam apresentar conteudos

passiveis de restricao quanto a publicagdo

3.1.4 Manifestacio do gestor

A Diretora de Desenvolvimento Institucional manifestou-se nos seguintes termos:

Conforme exposto, ainda ¢ necessario avaliar os tipos de processos e documentos para
identificar conteudos que possam ser objeto de restricdo de acesso antes de liberar a
consulta aos processos de forma ampla, o que poderia acarretar riscos e acesso a dados
que ndo poderiam ser publicos. Ja foi elaborado um relatério de critérios para acesso a
documentos e processos ¢ no plano de agdo foi incluida etapa para essa avaliagdo no
segundo semestre de 2022 e posteriormente liberacdo do acesso de forma estruturada,
conforme determina o Acorddo 484/2021-TCU-Plenario.

A Diretora de Tecnologia da Informacao manifestou-se nos seguintes termos:
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Estd sendo desenvolvido um trabalho de identificagdo, diagndstico mapeamento e
posterior classificagdo dos processos eletronicos produzidos no IFSul. Este trabalho
vem sendo conduzido pela Diretoria de Desenvolvimento Institucional. Considerando
que o esforgo ¢ a complexidade deste trabalho s@o imensos e que é necessario finalizar
este trabalho para possibilitar a classificagdo do nivel de acesso dos processos ¢
posterior parametrizagdo do sistema.

Importante ressaltar que o SUAP esta preparado para a configuragdo da parametrizagdo
necessaria apds o processo de classificagdo e posterior disponibilizagdo para consulta
publica.

Neste sentido, a DTI coloca-se a disposi¢do para qualquer eventual necessidade de
intervengao técnica neste processo. (sic).

3.1.5 Analise da manifestacao

A DDI informa que o conteudo integral dos processos eletronicos ainda ndo ¢
disponibilizado porque estd em andamento a avalia¢do dos tipos de documentos e processos € a
existéncia de possiveis conteudos que ndo possam ser publicizados. A DTI acrescenta que o
SUAP estd preparado para ser parametrizado apds a classificagdo desses documentos e

processos, com a possibilidade de disponibilizagao para consulta publica.

3.1.6 Recomendacao

Recomenda-se a Diretoria de Desenvolvimento Institucional que diligencie, com apoio
técnico da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, no sentido de disponibilizar consulta ao
inteiro teor dos processos eletronicos do IFSul, notadamente aqueles processos e documentos
que nao possuem restricdes legais quanto a publicacao de seu contetido, em consonancia com o

estudo que estd em andamento.

3.2 CONSTATACAO

Nao foi realizada a configuracdo e a parametrizacdo do SUAP, para que o default de
classificagdo dos documentos e processos administrativos tenha a indicacdo preferencial de
classificagdo, o que pode acarretar no tratamento inadequado quanto a protecdo de dados
pessoais ou, ainda, restringir informag¢des em processos que deveriam ter a publicidade como

regra.

3.2.1 Critério
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Lein. 12.527/2011;
Decreto n. 7.724/2012;
Acérddo n. 484/2021-TCU-Plenario.

3.2.2 Evidéncias

Processo n. 23163.001302.2022-51 — SA 001/2022 (DDI);
Processo n. 23163.001303.2022-04 — SA 001-A/2022 (DTI).

3.2.3 Causa

Nao conclusdo do estudo sobre processos € documentos que possam apresentar conteudos

passiveis de restricdo quanto a publicagao

3.2.4 Manifestacido do gestor

A Diretora de Desenvolvimento Institucional manifestou-se nos seguintes termos:

Atualmente, quando um tipo de processo ou documento eletrénico é cadastrado no
SUAP, o default do nivel de acesso é configurado para "publico", a ndo ser que a area
demandante apresenta uma hipdtese legal para que o documento seja restrito. Em
fevereiro de 2020 foi enviado o Memorando DDI n°® 22/2020 para as areas da reitoria
com orientagdo para que demandas de processos e documentos eletronicos fossem
direcionadas a DDI. Todos os chamados relacionados a esses modulos também sdo
encaminhados pela DTI a DDI para tratamento antes da inclusdo. Nessa etapa a DDI
apresenta uma manifestagdo sobre a inclusdo e ja indica o nivel de acesso que deve ser
adotado como default no sistema, conforme exemplos em anexo. Para organizar essa
parametrizacdo foi prevista uma etapa especifica no plano de agdo para o segundo
semestre de 2022, conforme determina o Acérdao 484/2021-TCU-Plenario.

A Diretora de Tecnologia da Informacdo manifestou-se nos seguintes termos:

Estd sendo desenvolvido um trabalho de identificagdo, diagndstico mapeamento e
posterior classificagdo dos processos eletronicos produzidos no IFSul. Este trabalho
vem sendo conduzido pela Diretoria de Desenvolvimento Institucional. Considerando
que o esforgo ¢ a complexidade deste trabalho s@o imensos e que é necessario finalizar
este trabalho para possibilitar a classificagdo do nivel de acesso dos processos e
posterior parametrizagdo do sistema.

Importante ressaltar que o SUAP esta preparado para a configuragdo da parametrizagdo
necessaria apds o processo de classificagdo e posterior disponibilizagdo para consulta
publica.
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Neste sentido, a DTI coloca-se a disposi¢cdo para qualquer eventual necessidade de
intervengao técnica neste processo. (sic).

3.2.5 Analise da manifestacio

A DDI esclarece que ¢ a area demandante que deve indicar a causa legal de restrigao de
acesso a determinado documento do SUAP; do contrario, a classificagdo ¢ publica. Demandas
por documentos e processos eletronicos sdo direcionadas a DDI, que se pronuncia acerca do
nivel de acesso deste. Afirma, ainda, que a parametrizagdo compete uma etapa do plano de agao
remetido ao TCU para atendimento do Acérddo n. 484/2021-TCU-Plendrio, prevista para o
segundo semestre de 2022. A DTI acrescenta que o SUAP est4 preparado para ser parametrizado
apos a classificacdo desses documentos e processos, com a possibilidade de disponibilizagao

para consulta publica.

3.2.6 Recomendacio

Recomenda-se a Diretoria de Desenvolvimento Institucional que diligencie, com apoio
técnico da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, no sentido de realizar a configuragdo e a
parametrizacdo do SUAP, para que o default de classificagdo dos documentos e processos
administrativos tenha a indica¢do preferencial de classificagdo, de modo a evitar/mitigar o
tratamento inadequado quanto a prote¢ao de dados pessoais e, ainda, restri¢des a informagdes em

processos que deveriam ter a publicidade como regra.
3.3 CONSTATACAO

A Instru¢do Normativa n. 04/2018-IFSul nao contempla, em seu texto, os procedimentos
referentes a disponibilizagdo para consulta publica por parte de usuarios externos, a fim de
permitir a promog¢ao da transparéncia ativa na Instituigdo.
3.3.1 Critério

Acoérdao n. 484/2021-TCU-Plenario

3.3.2 Evidéncias
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Instrugcdo Normativa n. 04/2018-IFSul

3.3.3 Causa

Defasagem do conteudo da IN n. 04/2018-1FSul em relagcdo aos procedimentos mais

recentes relacionados a transparéncia

3.3.4 Manifestacao do gestor

A Diretora de Desenvolvimento Institucional manifestou-se nos seguintes termos:

A Instrugdo Normativa IFSul n® 04/2018 devera ser revisada para contemplar os
procedimentos mais recentes relacionados a transparéncia e outras atualizagdes
necessarias.

A Diretora de Tecnologia da Informacao manifestou-se nos seguintes termos:

Esta sendo desenvolvido um trabalho de identificagdo, diagnodstico mapeamento e
posterior classificagdo dos processos eletronicos produzidos no IFSul. Este trabalho
vem sendo conduzido pela Diretoria de Desenvolvimento Institucional. Considerando
que o esforgo e a complexidade deste trabalho sdo imensos e que é necessario finalizar
este trabalho para possibilitar a classificagdo do nivel de acesso dos processos e
posterior parametrizagdo do sistema.

Importante ressaltar que o SUAP esta preparado para a configurag@o da parametrizagao
necessaria apos o processo de classificagdo e posterior disponibilizagdo para consulta
publica.

Neste sentido, a DTI coloca-se a disposi¢cdo para qualquer eventual necessidade de
intervengao técnica neste processo. (sic).

3.3.5 Analise da manifestaciao

A DDI informa que a IN n. 04/2018-IFSul sera atualizada para contemplar exigéncias

relativas a transparéncia. A DTI acrescenta que o SUAP estd preparado para ser parametrizado

apos a classificagdo de documentos e processos, com a possibilidade de disponibilizacdo para

consulta publica.

3.3.6 Recomendacio

Recomenda-se a Diretoria de Desenvolvimento Institucional que promova a atualizagdo

da IN n. 04/2018-IFSul, para contemplar os procedimentos referentes a disponibilizacdo para
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consulta publica por parte de usudrios externos, a fim de permitir a promog¢ao da transparéncia

ativa na Instituicao.
4 CONCLUSAO

A presente avaliagao teve como objetivo geral avaliar a implementacao do plano de acao
apresentado pelo IFSul ao TCU para aprimorar o acesso publico aos processos eletronicos
institucionais, em atendimento a demanda daquele 6rgdo, consubstanciada no Acoérddo n.
484/2021-TCU-Plenério, enfocando na melhoria da transparéncia ativa da instituigao.

Em linhas gerais, foi possivel constatar que ha significativas oportunidades de melhoria
no uso do processo eletronico no ambito institucional, tendo em vista que estd em curso um
esfor¢o da instituicdo em conhecer/identificar seus processos para, ao fim, aprimorar o acesso ao
processo eletronico pela sociedade. Se, por um lado, ha esse esforco, isto também revela que a
transparéncia no acesso ao processo eletronico ainda esta em fase bastante incipiente, dado que a
identificacao dos processos ¢ fase inicial.

Assim, os principais achados dizem respeito a indisponibilidade de consulta publica do
inteiro teor dos processos eletronicos, a parametrizagdo do SUAP para que este contenha o
default de classificagdo dos processos e a auséncia de definicio normativa, em ambito
institucional, de procedimentos de consulta publica por parte de usuarios externos.

As recomendagdes presentes neste Relatorio pretendem, portanto, servir de instrumento
para trazer melhorias relacionadas aos controles internos da unidade auditada e,
consequentemente, para a instituicao.

Pelo exposto, encaminha-se o presente Relatério de Auditoria para que o gestor tome
ciéncia das recomendagdes. O ndo cumprimento destas implica na aceitacdo dos riscos pelo
gestor € a sua implementagdo sera, no futuro, objeto de avaliagdo por esta Unidade de Auditoria

Interna Governamental.

Documento assinado digitalmente

b LAERTE RADTKE KARNOPP
g L Data: 30/08/2022 14:22:34-0300

Verifique em https://verificador.iti.br

LAERTE RADTKE KARNOPP,
Auditor-geral
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