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RELATORIO DE AUDITORIA 004/2019

Unidade auditada: Pro-Reitoria de Ensino (PROEN)

Area: Ensino

Objeto da auditoria: Producédo de Tecnologia Educacional
Periodo: 1°/03/2019 a 31/10/2019

N° da acdo no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT): 10
Ordem de Servico: 004/2019

Memorandos emitidos: Mem. IFFAUDIN/N.°28/2019, Mem. IF-AUDIN/N.°29/2019 e Mem. IF-
AUDIN/N.°82/2019

Memorandos recebidos: Mem. IF-PROEN/N.?131/2019, Mem. IF-PROEN/N.°149/2019 e Mem.
IF-PROEN/N.2349/2019

Solicitacdes de Auditoria: 004/2019 e 004-A/2019

Volume de recursos auditados: ndo se aplica



1.  INTRODUCAO

A presente auditoria® teve como objeto o processo de ensino, especificamente em relagio
a producdo de tecnologia educacional do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul), com
execucgdo das principais atribuicdes relacionadas a matéria pela Coordenadoria de Producédo de
Tecnologias Educacionais (CPTE)?.

A CPTE (Funcdo Gratificada — FG 2%) consiste em uma coordenacio subordinada ao
Departamento de Educacdo a Distancia e Novas Tecnologias (DETE — Cargo de Direcdo — CD
4%, a qual esta vinculada a Pro-Reitoria de Ensino (PROEN — CD 2°), estabelecida nos termos do
arts. 8° 11, ‘d’, ‘i’, e 22 do Estatuto® do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-
rio-grandense (IFSul), compreendida na estrutura da Reitoria.

A PROEN, unidade auditada, “é o 6rgao executivo que planeja, superintende, coordena,
fomenta e acompanha as atividades e as politicas de ensino, articuladas a pesquisa e a extensdo”
(art. 25, do Regimento Geral” do IFSul). J4 o DETE, nos termos do art. 34 do mesmo Regimento

Geral:

(...) tem por finalidade assessorar o Pré-reitor quanto ao planejamento e normatizacéo de
assuntos relativos a Educacéo Profissional Técnica e Tecnoldgica e & Educagdo Superior
de Graduacdo, na modalidade a distancia e ensino hibrido, bem como na utilizagdo de
recursos técnicos e tecnoldgicos no apoio as atividades de ensino no ambito do IFSul.
(Redacdo dada pela Resolugdo n° 79/2017 do CONSUP publicada no DOU de
07/08/2017)

Conforme art. 37 do Regimento Geral do IFSul:

Art. 37. A Coordenadoria de Producéo de Tecnologias Educacionais compete:

I. desenvolver tecnologias educacionais para atender as necessidades dos processos de
formacao;

I1. divulgar atividades e projetos de tecnologia educacional desenvolvidos pelo IFSul;
I11. formular propostas que favorecam a expansao do uso das tecnologias educacionais no
IFSul;

IV. oferecer apoio técnico e pedagdgico aos cursos da instituicdo, buscando a melhoria
da qualidade do ensino; e

! Realizada de acordo com o art. 74, da Constituicdo Federal, com a Lei n. 10.180/2001, com os arts. 14 e 15 do
Decreto n. 3.591/2000, com os art. 11-A do Estatuto do IFSul (aprovado pela Portaria n. 921/2009), com os arts. 9° e
10 do Regimento Geral do IFSul (aprovado pela Resolugdo CONSUP n. 98/2014) e com o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) 2019 (aprovado pela Resolugdo CONSUP n. 167/2018), disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/documentos-audin/item/48-plano-anual-de-auditoria-interna-paint . Acesso em 1° mar. 2019.
2 Portal da CPTE disponivel em: http://cpte.ifsul.edu.br/. Acesso em: 06 mai. 2019.

3 Fonte: Organograma do IFSul. Disponivel em: http://organograma.ifsul.edu.br. Acesso em: 06 mai. 2019.

4 1dem.

5 1dem.

¢ Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/estatuto-ifsul. Acesso em: 06 mai. 2019.

7 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/regimento-geral/item/310-regimento-geral. Acesso em: 06 mai. 2019.



V. potencializar os recursos existentes para a producao de materiais didaticos.

1.1. Objetivos

O objetivo geral definido no Programa de Auditoria, arquivado junto aos papéis de
trabalho, foi avaliar a conformidade dos procedimentos e a adequacéo e a suficiéncia dos controles
internos administrativos quanto a producdo de tecnologia educacional, relacionando-se & meta 6.3
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-20198 do IFSul.

Como objetivos especificos, foram elencados os seguintes:

a) Vverificar se séo desenvolvidas tecnologias educacionais para atender as necessidades dos
processos de formacao, conforme art. 37, inciso I, do Regimento Geral do IFSul;

b) verificar se sdo divulgados as atividades e os projetos de tecnologia educacional
desenvolvidos pelo IFSul, conforme art. 37, inciso I, do Regimento Geral;

c) verificar se sdo formuladas propostas que favorecam a expansdo do uso das tecnologias
educacionais no IFSul, conforme art. 37, inciso 111, do Regimento Geral;

d) verificar se € oferecido apoio técnico e pedagdgico aos cursos da instituicdo, buscando a

melhoria da qualidade do ensino, conforme art. 37, inciso 1V, do Regimento Geral; e

e) verificar se sdo potencializados os recursos existentes para a producdo de materiais

didaticos, conforme art. 37, inciso V, do Regimento Geral.

1.2. Escopo

O escopo desta auditoria refere-se ao processo de producéo de tecnologia educacional no
ambito do IFSul.

2. HISTORICO E ANALISE

Os trabalhos de auditoria foram iniciados em 1°/03/2019, com a Ordem de Servigo n.
004/2019. O Programa de Auditoria foi aprovado em 02/05/2019, mesmo dia em que se deu a
reunido de abertura dos trabalhos de auditoria com a participagdo do Auditor, do Auditor Geral,
do Diretor do DETE, da Diretora da Diretoria de Politicas de Ensino e Inclusdo (DIRPEI) e do
Pro-Reitor de Ensino.

8 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/plano-de-desenv-
institucional/item/download/21888_1a02e12bdf529e5¢9a95fh313a61d24f. Acesso em: 22 jul. 2019.



Foram prestadas informacfes pela equipe de auditoria e esclarecidas as duvidas
apresentadas pela unidade auditada. Também foram apresentados, na citada reunido, o escopo, 0s
objetivos, a metodologia, as técnicas de auditoria, as normas aplicaveis e o roteiro para execucao
dos trabalhos, que constam do Programa de Auditoria 004/2019.

Conforme a matriz de planejamento, as questdes de auditoria foram as seguintes:

a) A producéo de tecnologia educacional no &mbito do IFSul apresenta normas institucionais,
gerenciamento de riscos, mapeamento de processos, planejamento estratégico e
procedimentos de controle interno para que os objetivos do PDI relacionados a area
auditada sejam atingidos?

b) Séo desenvolvidas tecnologias educacionais para atender as necessidades dos processos de
formacdo, conforme art. 37, inciso I, do Regimento Geral do IFSul?

c¢) Sédo divulgados as atividades e os projetos de tecnologia educacional desenvolvidos pelo
IFSul, conforme art. 37, inciso 11, do Regimento Geral?

d) Sao formuladas propostas que favorecam a expansdo do uso das tecnologias educacionais
no IFSul, conforme art. 37, inciso 111, do Regimento Geral?

e) E oferecido apoio técnico e pedagdgico aos cursos da instituicdo, buscando a melhoria da
qualidade do ensino, conforme art. 37, inciso 1V, do Regimento Geral?

f) Sdo potencializados 0s recursos existentes para a producdo de materiais didaticos,
conforme art. 37, inciso V, do Regimento Geral?

A partir das questdes de auditoria, as quais sdo 0s objetivos do trabalho representados em
perguntas necessarias para direcionar os procedimentos visando os resultados pretendidos, foram
elaboradas subquestdes de auditoria, apresentadas ao longo deste relatério. Elas séo
desdobramentos que, de maneira simultdnea excluindo-se mutuamente e completando-se
coletivamente, permitem responder & respectiva questdo de auditoria®.

Considerando o disposto no art. 11-A do Estatuto do IFSul e nos arts. 9° e 10 do Regimento
Geral do IFSul, emitiu-se a Solicitacdo de Auditoria (SA) n. 004/2019, cujo envio a PROEN se
deu através do Memorando IF/AUDIN/N.°28/2019, de 02 de maio de 2019, no sentido de requisitar
as seguintes informac6es e documentos:

a) informar as normas externas e internas que sdo adotadas para o desenvolvimento das

atribuicdes relativas a producdo de tecnologia educacional;

9 CGU, Manual de orientages técnicas da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo Federal,
APENDICE B — Matriz de Planejamento e APENDICE F — Exemplo de Matriz de Achados. Brasilia: CGU, 2017,
p. 139 e 145.



b) enviar documentacdo referente a formalizagdo de gestao de riscos inerentes a &rea auditada,
realizada de acordo com a Politica de Gestéo de Riscos do IFSul (aprovada pela Resolugéo
n. 132/2018 do Conselho Superior —- CONSUP);

c) enviar documentacdo referente a0 mapeamento do processo de producdo de tecnologia
educacional;

d) enviar documentacao referente a formalizacdo de planejamento estratégico que contemple
a area auditada;

e) informar sobre os controles internos adotados com relacdo ao processo de producao de
tecnologia educacional;

f) enviar documentacdo referente a relatorios gerenciais, relatérios de avaliacdo ou
equivalentes que digam respeito a area auditada;

g) informar a relacdo de tecnologias educacionais desenvolvidas pela area auditada, bem
como enviar documentacao pertinente;

h) informar sobre os meios utilizados para divulgacdo das atividades e dos projetos de
tecnologia educacional desenvolvidos pela area auditada, bem como enviar documentacao
pertinente;

i) informar sobre as propostas formuladas pela area auditada que favorecam a expansao do
uso das tecnologias educacionais, bem como enviar documentagéo pertinente;

J) informar sobre as atividades e os procedimentos realizados para apoio técnico e pedagdgico
aos cursos da instituicdo para a melhoria da qualidade do ensino, bem como enviar
documentacéo pertinente;

k) informar como sé@o potencializados os recursos existentes para a producdo de materiais
didaticos, bem como enviar documentacao pertinente;

I) informar sobre a existéncia de prestacdo de servicos terceirizados e, em caso positivo,
informar a empresa contratada, o nimero do contrato, a descri¢do dos servicos prestados
mensalmente ou conforme cada nota fiscal emitida;

m)informar a relacdo de colaboradores relacionados diretamente a producdo de tecnologia
educacional, incluindo servidores em carater efetivo, empregados terceirizados e
estagiarios, como também as principais fungdes desempenhadas.

Também, pelo Memorando IF/AUDIN/N.°29/2019, de 02 de maio de 2019, foi enviada a
SA n. 004-A/2019 a Ouvidoria, funcdo exercida, no momento, pela Vice-Reitoria (VR), para
requisitar informacdes sobre reclamagdes, denlncias e outras demandas pertinentes a producéo de

tecnologia educacional no IFSul, como também os encaminhamentos de cada situacdo. Em



resposta, no dia 07 de maio de 2019, foi recebida mensagem por correio eletronico informando
que nao ha “qualquer manifestacdo em relacdo a producdo de tecnologia educacional no IFSul”
(sic).

A resposta a SA n. 004/2019 foi recebida por meio do Memorando
IF/PROEN/N.°149/2019, de 08 de maio de 2019, com encaminhamento do Memorando
IF/DETE/N.°11/2019. Este, por sua vez, enviado a PROEN em resposta ao Memorando
IF/PROEN/N.°131/2019, apresentou anexo contendo dezenas de arquivos, pastas e subpastas.
Também, em 19 e 23 de setembro, foram realizados questionarios e entrevistas junto aos gestores
da éarea auditada.

A partir das evidéncias coletadas, buscou-se responder as questdes de auditoria propostas,
apresentando-se a seguir as conclus@es relativas a cada gquestionamento e, posteriormente, as
constatacGes (achados de auditoria). Na sequéncia, o Relatério Preliminar de Auditoria n.
004/2019 foi encaminhado a PROEN, com cépia ao DETE e a CPTE, em 15 de outubro de 2019,
anexo ao Memorando IF-AUDIN/N.°82/2019, com a finalidade de proporcionar ao gestor da
unidade auditada a oportunidade de apresentar esclarecimentos ou justificativas acerca das
constatacGes, conforme dispde o item 149 da Secdo I, do Capitulo V do Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela
Instrucdo Normativa n. 3, de 9 de junho de 2017, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido (CGU), Secretaria Federal de Controle Interno (SFCI):

149. A equipe de auditoria deve informar e discutir com a alta administragdo da Unidade
Auditada os achados que indicarem a existéncia de falhas relevantes, devendo ser
concedido prazo para sua manifestagdo formal, com a finalidade de assegurar a
oportunidade de apresentacdo de esclarecimentos, avaliagdes ou informacdes adicionais
que contribuam para o entendimento dos fatos ou para a construcdo de solugdes.®

Apbs a realizacdo de reunido de busca conjunta de solucdes em 21 de outubro de 2019, o
gestor teve a oportunidade de se manifestar, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do encontro.
Apos o recebimento do Memorando IF/PROEN/N.?349/2019, tempestivamente em 29 de outubro
de 2019, a Unidade de Auditoria Interna se manifesta através do presente Relatério Definitivo,
com recomendacdes necessarias a regularizacao das constata¢oes nao justificadas.

Salienta-se que, conforme a mencionada Instru¢cdo Normativa CGU n. 3/2017, item 176:
“E responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar pela adequada

10 Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_03_2017.pdf.
Acesso em: 06 mai. 2019.



implementacdo das recomendagdes emitidas pela UAIG, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco
associado caso decida por ndo realizar nenhuma ag&o”. Neste sentido, a implementacdo tempestiva
ou ndo das orientacOes sera objeto de monitoramento de acordo com item 6 do PAINT 2019,
encaminhado a CGU por meio do Oficio n.° 219/2018/GAB-IFSul, de 30 de outubro de 2018, e
aprovado pela Resolugdo CONSUP n. 167/2018, advertindo-se que o ndo cumprimento das
recomendacdes decorrentes do trabalho de auditoria interna implica na aceitacdo dos riscos pelo

gestor.

2.1. 12 QUESTAO DE AUDITORIA — A producéo de tecnologia educacional no &mbito do
IFSul apresenta normas institucionais, gerenciamento de riscos, mapeamento de
processos, planejamento estratégico e procedimentos de controle interno para que 0s

objetivos do PDI relacionados a area auditada sejam atingidos?

Esta questdo de auditoria foi desdobrada em 5 (cinco) subquestdes de auditoria, detalhadas
a sequir:

a) Ha normas institucionais sobre producdo de tecnologia educacional para atingimento
dos objetivos relacionados a area no PDI?

b) Ha gerenciamento de riscos sobre producdo de tecnologia educacional para atingimento
dos objetivos relacionados a area no PDI?

c) Ha mapeamento de processos sobre producdo de tecnologia educacional para
atingimento dos objetivos relacionados a area no PDI?

d) Ha planejamento estratégico sobre produc¢éo de tecnologia educacional para atingimento
dos objetivos relacionados a area no PDI?

e) Ha procedimentos de controle interno sobre producdo de tecnologia educacional para

atingimento dos objetivos relacionados a area no PDI?

2.1.1. Hanormas institucionais sobre producéo de tecnologia educacional para atingimento

dos objetivos relacionados a area no PDI?

No que € atinente as normas institucionais, o Estatuto do IFSul ndo apresenta disposi¢oes
especificas sobre producdo de tecnologia educacional, estabelecendo somente — com relagédo ao
objeto desta auditoria — a vinculagdo da PROEN a Reitoria (art. 8°, II, ‘d’, ‘i’), como também suas

principais funces (art. 22). O citado documento, ainda, estabelece as bases do regime académico



do ensino (arts. 31 a 32), com fundamentos que remetem ao Projeto Pedagdgico Institucional!
(PPI), o qual, da mesma forma, ndo apresenta disposi¢des expressas acerca do objeto auditado.

Destaca-se, no que diz respeito as politicas de ensino para educacéo a distancia, nos termos
do item 14 do PPI, que “a globaliza¢ao dos processos de comunicacdo determina a abertura de um
escopo abrangente de ferramentas que podem participar do processo de ensino-aprendizagem”!? e
que “na construcdo curricular da educagdo a distancia, o Instituto Federal Sul-rio-grandense
buscard referenciais que possam atender a espacos e tempos diferentes e que permitam
implementar, na educagdo a distancia, o que é essencial na educagio presencial”*®,

J& 0 Regimento Geral, sobre a &rea auditada, estabelece o papel e a estrutura organizacional
da PROEN, bem como suas competéncias (arts. 25 a 44). Ressaltam-se atribuicdes relativas as
tecnologias educacionais que competem ao DETE (art. 35-A, XII e XIII), além de outras
disposicdes relacionadas a educacdo a distancia (art. 35-A, VII, IX, XI, XVI e XVII).

Quanto as competéncias da CPTE:

Art. 37. A Coordenadoria de Producio de Tecnologias Educacionais compete:

I. desenvolver tecnologias educacionais para atender as necessidades dos processos de
formacao;

I1. divulgar atividades e projetos de tecnologia educacional desenvolvidos pelo IFSul;
I11. formular propostas que favoregam a expanséo do uso das tecnologias educacionais no
IFSul;

IV. oferecer apoio técnico e pedagdgico aos cursos da instituicdo, buscando a melhoria
da qualidade do ensino; e

V. potencializar os recursos existentes para a produgdo de materiais didaticos.

A partir de pesquisa no portal eletrdnico do IFSul, encontrou-se o Regulamento para Oferta
dos Componentes Curriculares a Distancial4, o qual teve sua revisio aprovada pela Resolucio

CONSUP n. 87/2016%°. De acordo com essa regulamentac&o:

Art. 7°. Na implantacdo de componentes curriculares a distancia serdo necessarios os
seguintes procedimentos: (...)

11 Disponivel em: http://iwww.ifsul.edu.br/projeto-pedagogico-istitucional. Acesso em: 22 ago. 2019.

12 1FSUL, PPI, p. 26-27.

13 1bidem.

14 Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/3241 6a3c560cbala3a7933f17¢309b7dbclc . Acesso em: 25
jun. 2019.

15 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/3240_69a90770353055805718042d2e19f63c . Acesso em: 25
ago. 2019.



11%6 — o planejamento didatico-pedagdgico dos componentes curriculares ofertados a
distancia devera basear-se no Referencial'’ disponibilizado pela PROEN e a producdo de
materiais didaticos serd orientada pela Coordenacdo de Produgdo e Tecnologia
Educacional — CPTE. (sic)

A Portaria n. 1218/2012*8 institui o entdo Nucleo de Producéo e Tecnologia Educacional
(NPTE) do IFSul. Posteriormente, o Nucleo tornou-se Coordenadoria, conforme atual Regimento
Geral e Estrutura Organizacional®® da Reitoria do IFSul (aprovada pela Resolugio CONSUP n.
99/2014%°). As Portarias n. 1159/2019%, n. 1158/2019%, n. 1536/2018%, n. 895/2018%, n.
125/20162° e n. 3788/20142° definem designaco ou dispensa ou substituicdo da chefia da CPTE.

16 No documento o inciso aparece equivocadamente numerado como “II””, porém, provavelmente trata-se do inciso
11 do art. 7°.

17 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/modelos-de-documentos/item/90-modelos-de-documentos-proen . Acesso
em: 27 ago. 2019.

18 Disponivel em: http://intranet.ifsul.edu.br/arquivos/download/6270 . Acesso em: 28 ago. 2019.

19 Disponivel em:
http://portal2.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=3611&Itemid=52 . Acesso
em: 28 ago. 2019.

20 Disponivel em:
http://portal2.ifsul.edu.br/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=3592&Itemid=52 . Acesso
em: 28 ago. 2019.

21 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/21073_e55511e0ff8e75bfcfOelfadd3d293ac . Acesso em: 28
ago. 2019.

22 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/21072_241625fe11899be0120c9fc6aa316e7a . Acesso em: 28
ago. 2019.

23 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/15582_5d13513d14f4bce0f14d639363a37681 . Acesso em:
28 ago. 2019.

24 Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/14278 bb4e626¢cff26ca62c03e0feafeb3a69d . Acesso em: 28
ago. 2019.

25 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/835_1869b270a138c3cf3ee36daf5fe58af0 .
Acesso em: 28 ago. 2019.

% Disponivel em: http://intranet.ifsul.edu.br/arquivos/download/20848 . Acesso em: 28 ago. 2019.



J& as Portarias n. 1965/2018%, n. 1964/2018%, n. 1689/2016%°, n. 896/2016%, n.
2337/2015%, n. 2186/2015% e n. 2185/2015% tratam de gestdo e de fiscalizagio de contratos de
prestacdo de servicos de apoio. Ademais, ndao foram disponibilizadas nem localizadas outras
normas institucionais que dispusessem acerca do objeto auditado, sejam Resolugdes, Instrucbes
Normativas, Portarias ou Instrucdes de Servico.

Lembra-se que a misséo institucional, nos termos do que esta previsto na pagina 17 do PDI
2014-2019, ¢é: “implementar processos educativos, publicos e gratuitos de ensino, pesquisa e
extensdo que possibilitem a formacdo integral mediante o conhecimento humanistico, cientifico e
tecnoldgico e que ampliem as possibilidades de inclusdo e desenvolvimento social”. A partir do
exame dos termos do PDI, que reline os objetivos e as metas assumidos pela instituicdo para o
referido periodo, ndo foram identificados eixos, objetivos e metas diretamente relacionados ao
objeto auditado, destacando-se as seguintes metas, que, a0 menos indiretamente, estdo

parcialmente relacionadas a producdo de tecnologia educacional:

Eixo: Politicas Académicas

Objetivo 2: Fortalecer o IFSul como instituicdo educacional publica transformadora da
realidade social, investindo na construcdo de processos educacionais que adotem o
trabalho como principio educativo e articulagdo de ensino, pesquisa e extensdo como
principio pedagdgico.

()

Meta 2.12: Atingir 5% da lista de disciplinas em curso no IFSul com oferta na modalidade
a distdncia ou uso de tecnologias de informacéo e comunicacéo.

()

Eixo: Infraestrutura

Obijetivo 6: Qualificar e consolidar a infraestrutura necessaria & manutencao da qualidade
e desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestao na instituicdo.

()

Meta 6.3: Disponibilizar recursos de Tecnologia da Informagdo (software e hardware)
para operacionalizacdo de 100% dos processos de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.

()

2" Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/16382_13a700406ca61256d0be0e06b12d64f5 . Acesso em:
28 ago. 2019.

28 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/16381_51c6256ff2ae2fd14066ee535acc4010 . Acesso em: 28
ago. 2019.

29 Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/2715 4c4947508ceaea9d5634cf7cfeb52422 . Acesso em: 28
ago. 2019.

%0 Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/1554 a25c7529fc9f414bb0d41cf9aac81426 . Acesso em: 28
ago. 2019.

31 Disponivel em: http://intranet.ifsul.edu.br/arquivos/download/30493 . Acesso em: 28 ago. 2019.

32 Disponivel em: http://intranet.ifsul.edu.br/arquivos/download/29891 . Acesso em: 28 ago. 2019.

33 Disponivel em: http://intranet.ifsul.edu.br/arquivos/download/29890 . Acesso em: 28 ago. 2019.
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Constata-se, pois, a auséncia de normatizacdo institucional que estabeleca ou consolide
politicas, diretrizes, bases e regulamentos do processo de produgdo de tecnologias educacionais.
Diante disso, com base no exame documental da resposta a SA emitida e dos registros do portal
eletrénico do IFSul, inexistindo normas institucionais sobre producéo de tecnologia educacional
para atingimento dos objetivos relacionados a area no PDI, expBe-se, exemplificativamente, aos
riscos de: auséncia de padronizacdo de materiais produzidos; execucdo de atividades e/ou
procedimentos em eventual desacordo com Politicas, Resolugdes, Instrucdes Normativas,
Portarias, Instrucdes de Servico ou outros documentos esparsos; possivel comprometimento de
objetivos estratégicos e metas do PDI que dependam, mesmo que indireta e parcialmente, do
desempenho de fungdes relacionadas a area auditada.

2.1.2. Ha gerenciamento de riscos sobre producdo de tecnologia educacional para

atingimento dos objetivos relacionados a area no PDI?

Destacam-se as disposicdes expostas na Constituicdo Federal®* (art. 37, caput), acerca do
principio da eficiéncia no ambito da Administracdo Publica, somando-se ao Decreto-Lei n.
200/1967% (art. 6°, V, art. 7°, art. 13 e art. 14), no que é atinente ao planejamento e ao controle e,
especialmente, na Instrucdo Normativa conjunta n. 01/2016%, editada pelo Ministério do
Planejamento (MP) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU) (art. 1°, art. 3°, art. 13, art. 14, 1V,
art. 17,11, ‘a’, e art. 21, V).

O Decreto n. 9.203/2017% dispde sobre a politica de governanca da administracéo plblica
federal direta, autarquica e fundacional. Ainda, a Instrucdo Normativa conjunta n. 01/2016%,
editada pelo Ministério do Planejamento (MP) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU) dispde
sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal,
com destaque para o que determinam o art. 1°, o art. 3%, o art. 13, o art. 14, I, o art. 17,11, ‘a’, e 0
art. 21, V.

3 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 03 jun. 2019.

% Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del0200.htm. Acesso em: 03 jun. 2019.

3 Disponivel em: http://www.imprensanacional.gov.br/web/guest/materia/-
fasset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-
de-maio-de-2016-21519197 . Acesso em: 03 jun. 2019.

37 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9203.htm . Acesso em: 15
jul. 2019.

38 Disponivel em: http://www.imprensanacional.gov.br/web/guest/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/
content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197 . Acesso
em: 15 jul. 2019.
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Apesar de, nos termos da Portaria n. 1084/2017° do IFSul, a criagdo do Comité de
Governanga, Riscos e Controles — CGRC (integrado por Reitor, Vice-Reitor, Pro-Reitores,
Diretores sistémicos e Diretores-gerais dos campus) ter ocorrido em 03 de maio de 2017, a Politica
de Gestdo de Riscos (PGR)*’ somente foi aprovada em 11 de dezembro de 2018, anexa a Resolugio
n. 132/2018* do CONSUP.

Posteriormente, a Instrugdo Normativa (IN) n. 01/2019*? estabelece Diretrizes para a
implementacdo da Politica de Gestdo de Riscos (PGR) do IFSul, dispondo que a gestéo de riscos
do Instituto, “sera implementada por meio dos seguintes agentes: I - Comité de Governanca, Riscos
e Controles; Il - Nucleo de Governancga, Riscos e Controles; e Il - Gestores dos processos
organizacionais” (art. 1°, da IN n. 01/2019).

Por meio da Ata n. 01/2019 do CGRC, referente a reunido realizada em 08 de mar¢o de
2019*, definiu-se a composicao inicial do Nucleo de Governanga, Riscos e Controles (NGRC).
Também se definiram trés macroprocessos para implementacao inicial da gestdo de riscos: “(...)
macroprocesso gerencial ‘Gestdo da Informacdo e da Documentacdo’ e macroprocessos
finalisticos ‘Articulacdo do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, como principio pedagogico’ e
‘Perspectiva dos Egressos’”.

Outro ponto — considerando as disposic¢des que estabelecem o art. 6°, I, o art. 8°, 1, ‘a’, o
art. 22, 1, e o art. 23, 11, todos da PGR — diz respeito & Portaria n. 2781/2018*, no sentido de
“designar a Unidade de Gestdo da Integridade [UGI] para coordenar a estruturacéo, execucdo e
monitoramento do Programa de Integridade no ambito do Instituto Federal Sul-rio-grandense, e 0
Diretor de Desenvolvimento Institucional como responsavel por tal Unidade”. Sendo assim, a

aprovacdo do Plano de Integridade do IFSul*® deu-se em 29 de novembro de 2018 pela Portaria n.

% Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/8909 _d298cb09506f35b03d8d6bce0484b51c. Acesso em: 04
jun. 2019.

40 Disponivel em: http://www:.ifsul.edu.br/images/documentos/Anexo-Res-132---Poltica-de-Gesto-de-Riscos.pdf.
Acesso em: 12 jul. 2019.

41 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/944-resolucao-132-2018. Acesso em: 04 jun. 2019.
42 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/images/conteudo/2019/Fevereiro/Instruo_normativa_01_2019 CGRC.pdf. Acesso em: 12
jul. 2019.

4 A Atan. 01/2019 do CGRC foi originalmente emitida com a data de 08 de marco de 2018, contudo foi retificada
por documento assinado eletronicamente no Sistema Unificado de Administracéo Pablica (SUAP) em 17 de abril de
2019, conforme segue: “Onde 1&-se ‘Data: 08/03/2018’, leia-se ‘Data: 08/03/2019°”.

4 Disponivel em: http://www:.ifsul.edu.br/images/documentos/Portaria_2781-2018.pdf . Acesso em: 15 jul. 2019.

4 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/images/conteudo/2019/Fevereiro/Plano_de_Integridade_do_IFSul_-
_aprovado_nov18.pdf . Acesso em: 16 jul. 2019.
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3199/2018%. Cabe &8 UGI monitorar e atualizar o Plano semestralmente, de modo que foi publicado
o Relatério de Avaliagdo*’ em julho do corrente exercicio.

N&o foram disponibilizados nem localizados no sitio eletrénico da &rea auditada
documentos referentes a analise e a gestdo metodoldgica de riscos inerentes e de respostas
mitigadoras, como determinam os art. 13, 81° e 82°, art. 21 e art. 22, IV e V, da PGR. Diante das
informacgdes coletadas, constata-se que ndo foi implementado processo de gestdo de riscos, em
compatibilidade com a missdo e os objetivos estratégicos da Instituicdo, em observancia as
diretrizes estabelecidas na IN conjunta n.01/2016.

Neste diapasdo, as respostas as questdes 2.1, 2.2 e 2.3 do Questionario de Avaliacdo de
Controles Internos (QACI) — relatado no item 2.1.5 abaixo — vdo ao encontro deste achado.
Portanto, ndo ha gerenciamento de riscos sobre producdo de tecnologia educacional para

atingimento dos objetivos relacionados a area no PDI.

2.1.3. Ha mapeamento de processos sobre producdo de tecnologia educacional para

atingimento dos objetivos relacionados a area no PDI?

Acerca desta subquestdo de auditoria, de acordo com o art. 13, 82°, da Politica de Gestdo
de Riscos da Instituicdo: “O mapeamento dos processos institucionais do IFSul devera prever
como serdo gerenciados 0s riscos e tratados os riscos que ameagam o alcance dos objetivos dos
processos do IFSul”.

Destacam-se manifestacdes do Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) acerca do mapeamento
de processos:

Acérddo 3023/2013* — Plendrio

()

96. A auséncia de mapeamento de processos e de sua utilizagdo como critério no
planejamento supracitado sugere a existéncia de deficiéncias relevantes no
dimensionamento e na alocacéo da for¢a de trabalho. Ademais, a ndo adogéo dessa préatica
dificulta a identificacdo das competéncias necessarias para a execucdo dos processos de
trabalho.

()

Acérdio 2135/2017* — Plenario

46 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/images/documentos/Portaria_3199-2018-1.pdf . Acesso em: 15 jul. 2019.
47 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/images/conteudo/2019/07-19/Relatrio_de_avaliao_-
_Plano_de_Integridade_do_IFSul_-_final.pdf . Acesso em: 25 set. 2019.

48 Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/*/NUMACORDAO%253A3023%2520ANOACORDA0%253A2013/DTRELEVANCIA%20desc,%20N
UMACORDAOINT%20desc/0/%20. Acesso em: 28 ago. 2019.

49 Disponivel em: https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/acordao-
completo/mapeamento%2520E%2520processos. ACORDA0%2520%2520E%2520%2522mapeament0%2520de%2
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()

9.3. Recomendar ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo
Pernambucano (IF Sertdo-PE), com fundamento no art. 250, I1l, do Regimento Interno
do TCU, que avalie a conveniéncia e a oportunidade de adotar os seguintes
procedimentos:

()

9.3.6. mapear seus principais processos organizacionais e identificar os sistemas
informatizados que os suportam, com vistas a que a area de T apoie adequadamente as
necessidades do negdcio, a semelhanca das orientagdes contidas na ABNT NBR ISO/IEC
38.500:2009 — Governanga Corporativa de TI, item 3.3;

()

Acordido 2138/2017%° — Plenério
()

9.2. Recomendar a Advocacia Geral da Unido, nos termos do art. 250, inciso Ill, do
Regimento Interno do TCU, que:

()

9.2.3. emrelacéo & gestdo da forca de trabalho elabore processos de trabalho com o intuito
de assegurar a existéncia de planejamento da for¢a de trabalho, o qual deveré abranger,
no minimo: i) a definicdo e a atualizacdo, com base em critérios técnicos (p. ex.
mapeamento de processos), de tabelas de lotacdo necessaria por unidade organizacional,
entre outras acdes de gerenciamento dessas tabelas; analise e 0 monitoramento de
informacdes sobre a forca de trabalho (p. ex., comparagdes entre o quantitativo necessario
e o real, projecdes de necessidades futuras); e a defini¢do de estratégias de gestdo de
pessoas (p. ex., realocacao de pessoal) com base nas andlises realizadas;

()

Logo, o mapeamento do processo referente ao objeto auditado poderia contribuir para
evidenciar atividades realizadas em “retrabalho”, fluxos inadequados e necessidade real de forca
de trabalho. Nao foram disponibilizados nem localizados no sitio eletrdnico da area auditada
documentos referentes a producdo de tecnologia educacional, como um todo, em um sentido
amplo.

Neste sentido, as respostas a questdo 1.6 do QACI — relatado no item 2.1.5 abaixo —
corroboram essas informacdes. Entretanto, foram enviados fluxos dos processos conforme a
divisdo em equipes de trabalho: audio e video; desenvolvimento instrucional; design grafico e
digital; desenvolvimento ao apoio tecnolégico; hipermidias; design grafico e suporte para e-Tec

Idiomas.

520processo%2522/%2520COPIATIPO%253A%2522AC%25C3%2593RD%25C3%25830%2522%2520COPIAC
OLEGIADO%253A%2522P1en%25C3%25A1ri0%2522/DTRELEVANCIA%20desc,%20NUMACORDAOINT%
20desc/36/%20?uuid=49bfcc90-caa2-11e9-9474-e37384f4c622. Acesso em: 29 ago. 2019.

%0 Disponivel em:
https://contas.tcu.gov.br/pesquisalurisprudencia/#/detalhamento/11/%252a/NUMACORDAO%253A2138%2520A
NOACORDAO%253A2017/DTRELEVANCIA%2520desc%252C%2520NUMACORDAOINT%2520desc/false/1/
false. Acesso em: 29 ago. 2019.
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2.1.4. Ha planejamento estratégico sobre producdo de tecnologia educacional para
atingimento dos objetivos relacionados a area no PDI?

O Decreto-Lei n. 200/1967°! estabelece o planejamento como principio fundamental da
Administracdo Federal, conforme dispde o art. 6° 1. Outros dispositivos também orientam a
respeito do dever de planejar os atos e procedimentos, nos termos do art. 7°, art. 10, 82° e 87°, entre
outros.

Neste sentido, o planejamento auxilia o gestor publico a desempenhar suas atribui¢fes de
forma a obedecer ao principio da eficiéncia, entre outros preceitos, nos termos do exposto na
Constituicdo Federal® (art. 37, caput, com redacio dada pela Emenda Constitucional n. 19/1998).
A partir destes fundamentos, a elaboracdo de planejamento estratégico contribui para otimizar as
acOes da area auditada.

Destaca-se a Instrugdo Normativa (IN) conjunta n. 01/2016°, editada pelo Ministério do
Planejamento (MP) e pela Controladoria Geral da Unido (CGU). Segundo a norma citada, a
elaboracdo do planejamento estratégico € um dos principios da gestdo de riscos (art. 14, 1V, da
IN), sendo esta integrada aquele, como também aos processos e as politicas da organizacéao (art.
17,11, “a’, da IN).

A Politica de Gestdo de Riscos (PGR) anexa a Resolugdo n. 132/2018 do CONSUP dispde
sobre o planejamento no art. 9°. Em adicdo, 0 mapeamento de riscos serve de apoio a elaboracao
do planejamento estratégico (art. 11, 1V, da PGR), a este devendo a gestdo ser integrada, prevendo
como serdo gerenciados e tratados 0s riscos que ameaca 0s objetivos institucionais (art. 13, caput
e 81° da PGR).

Além disso, os resultados das principais acdes referentes ao Planejamento Anual 2017
(aprovado pela Resolugdo CONSUP n. 89/2017%°), foram avaliados pelo respectivo Relatério de

Avaliacio®, aprovado pela Resolucéo n. 11/2018% do CONSUP. Destacam-se 9 (nove) a¢des que

51 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del0200.htm. Acesso em: 03 jun. 2019.

52 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 03 jun. 2019.
53 Disponivel em: http://www.imprensanacional.gov.br/web/guest/materia/-
fasset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-
de-maio-de-2016-21519197. Acesso em: 12 jul. 2019.

%4 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/599-planejamento-anual-2017. Acesso em: 02 jan.
2019.

%5 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/10250_c3a2564db48f24199a45128b88799¢c75 . Acesso em:
17 jul. 2019.

% Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/14352_d6dd4b9b6c3459f7829¢0d1392e5756e . Acesso em:
17 jul. 2019.

57 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/736-resolucao-011-2018. Acesso em: 02 jan. 2019.
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apresentam relacéo, ainda que indireta, com o processo de producdo de tecnologia educacional:
Viabilizar a participagdo dos servidores e estudantes em eventos (agdo 2 do Campus Avangado
Novo Hamburgo); Propor formacdo pedagogica para aqueles que ainda ndo possuem (acdo 23 do
Campus Camaqud); Promover a utilizacao de novas tecnologias educacionais (acdo 17 do Campus
Pelotas); Oferecer formacdo continuada para docentes na area de educacdo inclusiva (acdo 32 do
Campus Sapucaia do Sul); Encaminhar para licitacdo Projeto Bésico do Estudio de Gravacdo e
Finalizacdo de Videos - CPTE/CCS, da Reitoria (acdo 18 da Diretoria de Planejamento e Obras -
DPO); Capacitar os profissionais com atuacdo na Educacéo a Distancia (EaD) do IFSul (acdo 2 da
PROEN); Capacitar professores para planejamento didatico e producdo de objetos de
aprendizagem para EaD e utilizacdo de TIC (agdo 13 da PROEN); Promover Seminario de
Formacdo na area de Linguagens (acdo 15 da PROEN); e Disponibilizar via plataforma de massive
open online courses (MOOC) cursos com base no material do e-Tec Idiomas (a¢do 19 da PROEN).

Das ac¢0es previstas destacadas acima, segundo o Relatério de Avaliacdo do Planejamento
Anual de 2017, 6 (seis) foram totalmente realizadas (acdo 2 do Campus Avancado Novo
Hamburgo; acdo 32 do Campus Sapucaia do Sul; acdo 18 da DPO; acdes 2, 13 e 15 da PROEN) e
3 (trés) foram parcialmente realizadas (a¢do 23 do Campus Camaqud; acdo 17 do Campus Pelotas;
acdo 19 da PROEN).

No que se refere a essas trés tltimas, acerca das “dificuldades encontradas que impediram
a conclusdo” de cada agdo, o Relatorio de Avaliagdo afirma que: “a formagao pedagogica na
modalidade EaD sera ofertada em 2018, de maneira institucional, onde a reitoria promovera o
curso para todos os campus do IFSul”®® (acdo 23 do Campus Camaqué); “as a¢des que envolvem
0 uso das TICs [tecnologias da informacdo e comunicacgdo para promover a utilizacdo de novas
tecnologias educacionais], estdo ainda em planejamento para a sua utilizagdo ainda em 2018%°
(acdo 17 do Campus Pelotas) (sic); e “esta em fase de adaptacéo, considerando a dificuldade
técnica e a sobrecarga de trabalho da equipe reduzida na Coordenadoria de Producdo de
Tecnologias Educacionais, assim como, esta em fase de instalagdo pela equipe da DTI”® (agdo 19
da PROEN).

Também, foram elencados no Relatorio de Gestdo 20175 (RG2017), aprovado pela

Resolugdo n. 02/2018%2 do CONSUP, as principais acdes e resultados acerca do objeto auditado,

%8 |FSul, Relatério de Avaliagdo do Planejamento Anual de 2017, p. 27.

%9 Ibidem, p. 66.

% |bidem, p. 147.

61 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/725-relatorio-de-gestao-2017. Acesso em: 18 jul.
2019.

62 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/727-resolucao-002-2018. Acesso em: 18 jul. 2019.
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conforme itens 3.1.2.1 Estratégias de Atuacdo Frente aos Objetivos Estratégicos e 3.1.2.1.1

Ensino®. Salienta-se, nos termos do citado documento, que:

As dificuldades encontradas pela Prd-reitoria de Ensino foram:

1. RestricBes orcamentarias e financeiras, tanto na matriz da Instituicdo quanto nos
programas de fomento (UAB, Rede e-Tec e UAB);

2. Quadros incompletos de servidores nos cdmpus das fases I, 11 e 111 da expanséo da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica que impediram a oferta de novos cursos
e a implementac¢do adequada de acBes em diversas areas;

3. Falta de servidores e funces para redistribuir o trabalho devido a crescente demanda
dos campus, principalmente no assessoramento pedagdgico, cuja auséncia vem
provocando excesso de trabalho; e

4. Inexisténcia de um sistema informatizado (completo) para a gestdo do ensino que
impacta na utilizagdo de méao de obra qualificada em servigos burocraticos que poderiam
ser automatizados.

Considerando as competéncias da Coordenadoria de Producdo de Tecnologias

Educacionais, nos termos do art. 37, | a V, do Regimento Geral do IFSul, verifica-se que ha

atividades correlacionadas aquelas atribuicGes, nos termos das acGes previstas no Planejamento
Anual de 2018 (aprovado pela Resolugio CONSUP n. 12/2018°%) e no Planejamento Anual de
2019% (aprovado pela Resolugdo CONSUP n. 7/2019° e alterado pela Resolugdo CONSUP n.
23/2019%), conforme Tabela 1:

Tabela 1 - Competéncias da CPTE e acGes previstas nos Planejamentos de 2018 e de 2019

Art. 37. A
Coordenadoria
de Producéo de
Tecnologias
Educacionais
compete:

Planejamento | Planejamento
Anual 2018 — | Anual 2019 - Plano | Planejamento  Anual 2019 -
Reitoria de Atuacdo | Reitoria (13 acgdes)

(5 acdes) Sistémica (5 agdes)

63 IFSul, Relatério de Gestao 2017, p. 38-52.
6 |FSul, Prestagdo de Contas Ordinaria Anual — Relatdrio de Gestdo do Exercicio de 2017, p. 51-52.

8 Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/15577_eef83ab72579d15ef3ac3514eedd1568 . Acesso em: 17

jul. 2019.
% Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/14341 7a82172f4e2073370ab39750947400db . Acesso em:

17 jul. 2019.
67 Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/21853 _ccaccad50540aacala43571311001e64 . Acesso em:

17 jul. 2019.
8 Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/20679_7a85f90205b7¢3a065acf2084d181b3b . Acesso em:

17 jul. 2019.
% Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/21868 e2aa8f58396026d5de24b562d9220f54 . Acesso em:

17 jul. 2019.
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- desenvolver
tecnologias
educacionais
para atender
as
necessidades
dos processos
de formacéo;

Acéo 27:
Disponibilizar
Ambientes  Virtuais

de Aprendizagem
(AVAS) e Plataformas
de Cursos Abertos e
Massivos Online
(MOOCs) atualizados

5. Implementar Projeto
Institucional de divulgacéo dos
campus e cursos: Conhecendo o
IFSul

Acdo 32: Disponibilizar Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) e Plataformas de Cursos
Abertos e Massivos Online (MOOCs) atualizados

Acdo 34: Concluir a modernizacdo do estidio de
gravacdo do CPTE para a produgdo, gravacdo e
transmissdo ao vivo de aulas para 0s cursos na
modalidade EaD e Ensino Hibrido

Acéo 36: Desenvolver o material do Portugués como
Lingua Adicional (PLA)

9. Ofertar cursos preparatérios
para ingresso nos  cursos
técnicos do IFSul

Acéo 37: Desenvolver o projeto Projeto SCREaM —
Sistema de Criagdlo de RPGs Educacionais
Multiplataform

Acdo 38: Desenvolver os cursos de Tecnologia em
Sistemas para Internet a Distancia - TSlaD

Acdo 39: Desenvolver o curso de Licenciatura em
Pedagogia a Distancia

11. Criar cursos na modalidade
a distancia com esforco proprio

Acéo 40: Desenvolver o curso de Licenciatura em
Formacdo Pedagégica para Graduados néo
Licenciados a Distancia

Acéo 41: Implantar e desenvolver o Curso Superior em
Tecnologia em Processos Escolares na modalidade a
distancia

Acéo 24: Promover a

. a
I - d|Vu|gar ?recnolsc)zgina das Acdo 30: Promover a 2 Semana das Tecnologias
atividades e | Educacionais R Educacionais e Educagio a Distancia
- Educacdo a Distancia
pl’OjEtOS de Acéo 28: Criar edital - A x
tecnologia de fluxo continuo para 13. Criar a Camara de Educacéo
- - a Distancia
educacional (r)jlapcri?r?;?jzsde ensmg Acdo 33: Criar edital de fluxo continuo para os
: x . projetos de ensino relacionados a producdo de
desenvolvidos Eéﬁigg?gng?smsgigaﬁ materiais educacionais para o Ensino Hibrido e EAD
pEIO IFSUI’ Ensino  Hibrido e
EAD
Acéo 24: Promover a .
111 - formular Za(; Semana  das 5. ) Implement;_ar Projeto )
Tecnologias Institucional de divulgagéo dos | Acdo 30: Promover a 2% Semana das Tecnologias
propostas que E ducacignais e campus e cursos: Conhecendo o | Educacionais e Educagéo a Distancia

favorecam a

expansao
uso

do
das

tecnologias
educacionais
no IFSul;

Educacdo a Distancia

IFSul

Acéo 28: Criar edital
de fluxo continuo para
0s projetos de ensino
relacionados a
producdo de materiais
educacionais para o
Ensino  Hibrido e
EAD

12. Adequar os PPCs para o
ensino hibrido

Acdo 33: Criar edital de fluxo continuo para os
projetos de ensino relacionados a producdo de
materiais educacionais para o Ensino Hibrido e EAD

V - oferecer

apoio técnico e
pedagdgico aos

cursos

da

instituicao,
buscando a

melhoria da
qualidade do
ensino; e

18

Acéo 26: Implantar os
cursos de Formacéo
Pedag6gica de
Docentes Graduados
ndo Licenciados e da

Licenciatura em
Pedagogia na
modalidade a

distancia

9. Ofertar cursos preparatdrios
para ingresso NOS  CUrsos
técnicos do IFSul

Acdo 31: Implantar e desenvolver os cursos de
Tecnologia em Educacgdo e Processos de Trabalho em
Secretaria Escolar, de Especializacdo em Docéncia
para Educacdo Tecnoldgica, e de Especializagdo em
Espacos e Possibilidades para Educacédo Continuada na
modalidade a distancia

Acdo 34: Concluir a modernizagdo do estidio de
gravacdo do CPTE para a produgdo, gravagdo e
transmissdo ao vivo de aulas para os cursos na
modalidade EaD e Ensino Hibrido

11. Criar cursos na modalidade
a distancia com esforco proprio

Acao 35: Acompanhar e dar Suporte ao Curso de
Especializagdo em Préticas Assertivas da Educagao
Profissional Integrada a Educagéo de Jovens e Adultos,
na modalidade a Distanica (P6s- Graduagéo Lato
Sensu)

Acéo 38: Desenvolver os cursos de Tecnologia em
Sistemas para Internet a Distancia - TSlaD

13. Criar a Camara de Educacéo
a Distancia

Acédo 39: Desenvolver o curso de Licenciatura em
Pedagogia a Distancia

Acédo 40: Desenvolver o curso de Licenciatura em
Formacdo Pedagégica para Graduados nédo
Licenciados a Distancia

Acao 41: Implantar e desenvolver o Curso Superior em
Tecnologia em Processos Escolares na modalidade a
distancia



- 5. Implementar Projeto | Acdo 34: Concluir a modernizagdo do estidio de
Vv
. . . . Institucional de divulgacéo dos | gravagdo do CPTE para a producdo, gravacdo e
potenC|aI|zar Agdo 25:tM(_)d_ern|zar campus e cursos: Conhecendo o | transmissdo ao vivo de aulas para 0s cursos na
0s ~ materials € | |Fsyl modalidade EaD e Ensino Hibrido

oS recursos ;

. equipamentos do "9 Ofertar cursos preparatorios
existentes para | estidio de producdo | para ingresso nos  cursos 3 o .
a producdo de de material de | técnicos do IFSul Acéo 42: Constituir ntcleo formador para capacitar

p - 9 tecnologias AGENTES DE INCLUSAO DIGITAL (PNAID) DOS
materiails educacionais 11. Criar cursos na modalidade | TELECENTROS
didaticos. a distancia com esforgo proprio

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

De acordo com o Relatério de Avaliagdo do Planejamento Anual de 20187 (aprovado pela
Resolucdo n. 06/2019'* do CONSUP), das cinco elencadas, somente a agdo 26 da Reitoria foi
totalmente realizada. A acdo 24 ndo foi realizada e as acdes 25, 27 e 28 apenas parcialmente. A
manifesta¢do a respeito das “dificuldades encontradas que levaram a ndo realizacdo” de cada agdo

se deu conforme segue:

Acdo 24: (...) A presente a¢do ndo foi desenvolvida pelo acimulo de atividades que
estavam sendo implementadas pelo DETE no segundo semestre de 2018.

Acdo 25: (...) A modernizagdo prevista para 0 estidio de produgdo de material de
tecnologias educacionais continua em andamento devido ao cronograma de licitagbes em
execugdo. (...)

Acdo 27: (...) Os AVAs estdo disponiveis para todos os cdmpus do IFSul, inclusive para
acOes pontuais de EaD que estdo sendo implementadas na instituicdo. Os MOOCs estdo
em fase final de desenvolvimento e implementag&o.

Acdo 28: (...) Os referidos editais estdo em fase final de desenvolvimento e execugdo e a
expectativa de langcamento para 2019.72

O Relatorio de Gestdo 20187 (RG2018) do IFSul, aprovado pela Resolugio n. 14/20197
do CONSUP, através da “descrigdo sintética dos objetivos do exercicio”’ e das “agdes da PROEN
no planejamento anual”’®, aponta 5 (cinco) itens que possuem relagdo mais aproximada com o
objeto auditado. Em sintese, afirma-se que ha programas a serem consolidados e diretrizes a serem

discutidas, além de editais e plataformas em fase final de desenvolvimento e de implementac&o.

0 Disponivel em:

http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/20554 30a580ba2215a7124a2f97c7abc2eead . Acesso em:
18 jul. 2019.

I Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/20678_11d63dd33345b7fe6efeOealdccdb48a . Acesso em: 18
jul. 2019.

2 |FSul, Relatério de Avaliagdo do Planejamento Anual de 2018, p. 108-109.

73 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/21334_bcc3a7f2c94dff3be11128f92959336b . Acesso em: 18
jul. 2019.

4 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/20962_eb9bab4af410a77¢h92176458fdc1750 . Acesso em:
18 jul. 2019.

5 IFSul, Relatorio de Gestdo 2018, p. 49-59.

76 bidem, p. 62-76.
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Além disso, a respeito das perspectivas descritas no Planejamento Anual de 2019, indica-
se que seriam discutidas junto a CPTE estratégias para o fomento do uso de tecnologias por
ferramentas a distancia. Também, entre outras situacdes, observou-se: a necessidade de fomento
externo; a necessidade de apoio as iniciativas de Ensino Hibrido e EAD, necessidade de apoiar
docentes na producdo de tecnologias e recursos educacionais digitais; necessidade de ampliacédo e
de modernizagéo dos estlidios’’.

Com relacdo ao PDI atual, referente ao periodo de julho de 2014 a dezembro de 2019
(conforme prorrogagao de vigéncia aprovada pela Resolucio n. 47/201878 do CONSUP), salienta-
se que esta em fase de elaboragdo o documento que estabelece as diretrizes para o proximo periodo
de 5 (cinco) anos, de 2020 a 2024°. Em virtude de ainda ndo estar finalizado o novo plano, foi
considerado nesta auditoria o instrumento que se encontra vigente.

Das metas e dos objetivos estratégicos do IFSul elencados no PDI 2014-2019%°, destacam-
se duas. No “Eixo Politicas Académicas”, no “Objetivo 2 — Fortalecer o IFSul como instituicao
educacional publica transformadora da realidade social, investindo na construcdo de processos
educacionais que adotem o trabalho como principio educativo e articulacdo de ensino, pesquisa e
extensdo como principio pedagdgico”, a “Meta 2.12” pretende “Atingir 5% da lista de disciplinas
em curso no IFSul com oferta na modalidade a distéancia ou uso de tecnologias de informacéo e
comunicagdo”. Ja no “Eixo Infraestrutura”, o “Objetivo 6 — Qualificar e consolidar a infraestrutura
necessaria a manutencao da qualidade e desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensédo e da
gestdo na instituicdo” apresenta a “Meta 6.3 — Disponibilizar recursos de Tecnologia da
Informacéo (software e hardware) para operacionalizacdo de 100% dos processos de ensino,
pesquisa, extensao e gestao”.

De acordo com o Relatério de Indicadores de 2018%, para acompanhamento e

monitoramento do PDI:

O indicador mediu o percentual de disciplinas ofertadas na modalidade a distancia. O
resultado apresenta que 0,17% do total de disciplinas ofertadas nos cursos do IFSul foram
ofertadas na modalidade a distdncia no ano de 2018. O indicador se manteve praticamente

" IFSul, Planejamento Anual de 2019, p. 6-10 e p. 151-155.

78 Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/15663_d3880b4d41adeddabefd5b0b81a74dd8 . Acesso em:
22 jul. 2019.

9 PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional no portal eletronico do IFSul. Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/pdi . Acesso em: 22 jul. 2019.

8 |FSUL, PDI 2014-2019, p. 23-28.

81 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/plano-de-desenv-

institucional/item/download/22059 bc93d586¢c55e7f98ea536¢78843a4cff . Acesso em: 22 jul. 2019.
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estavel, com pequena variacdo positiva, em relacdo ao ano de 2017 que teve como
resultado 0,16%°%2. (sic)

J& a respeito da Meta 6.3 do PDI 2014-2019, o Relatério de Indicadores de 2018 tdo
somente informa: “Dados insuficientes para apuracdo do indicador (...) Assim, como no relatorio
de 2017, ndo foi possivel aferir os resultados dos indicadores do Objetivo 6. Apesar disso,
continuam sendo inseridas no planejamento anual agdes referentes a essas metas™®®,

H& mencdo a fluxos de trabalhos e processos, bem como a cronogramas semestrais para o
desenvolvimento de produtos educacionais, mecanismos evidenciados na resposta a SA n.
004/2019. Contudo, nao foram disponibilizados nem localizados no sitio da &area auditada
documentos indicando a existéncia de planejamento estratégico especifico da area auditada.

N&o obstante, apesar de haver planejamentos anuais e PDI, todos em nivel institucional,
estabelecendo objetivos e metas, ndo foi evidenciada na &rea auditada documento especifico
qguanto ao seu planejamento estratégico. Sendo assim, as consequéncias do achado indicam
possiveis riscos de atividades e acdes realizadas em dissonancia com relacdo as estratégias

institucionais.

2.1.5. Haprocedimentos de controle interno sobre producéo de tecnologia educacional para

atingimento dos objetivos relacionados a area no PDI?

Convem lembrar que a PGR estabelece no art. 2°, V, a defini¢do de “controles internos da

gestado”:

conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
informatizados, conferéncias e trdmites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das
organizag0es, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranga razoavel de que, na
consecuc¢do da missdo da entidade, os seus objetivos serdo alcangados; (...)

Nos termos do art. 3° da PGR, “o IFSul devera implementar, manter, monitorar e revisar
seus controles internos de gestao, tendo por base a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de
riscos que possam impactar a consecucao dos objetivos estabelecidos pela instituigao”. Em adicdo,
conforme o art. 4°, §1°, da mesma norma, “todos os agentes publicos do IFSul responsaveis pela

conducéo de atividades e tarefas devem estabelecer controles internos que formem a primeira linha

82 |FSUL, Relatdrio de Indicadores de 2018, p. 6.
8 |FSUL, Relatdrio de Indicadores de 2018, p. 14 e p. 16.
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de defesa da instituicdo para possibilitar o alcance de seus objetivos”, aplicando-se a todos 0s
niveis, as unidades e as dependéncias da Instituicdo (art. 4°, §2° da PGR).

Destacam-se outras disposicdes da PGR acerca dos controles internos, em especial os arts.
6°a9°eoart. 18:

Art. 18. Aos Gestores dos processos organizacionais compete a avaliacdo dos riscos e a
proposicdo de controles internos conforme diretrizes de implementacdo estabelecidas
pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles, e 0 monitoramento dos controles
internos dos seus processos, em especial:

| - assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com a politica de gestao de riscos da
organizacéo;

I - monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas
resultem na manutenc&o do risco em niveis adequados, de acordo com a politica de gestao
de riscos; e

I11 - garantir que as informacdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis em todos 0s
niveis da organizag&o.

Paragrafo Unico. As diretrizes de implementacdo estabelecidas pelo Comité de
Governanca, Riscos e Controles estabelecerdo os meios a serem utilizados pelos Gestores
dos processos organizacionais para desenvolvimento do trabalho de gestdo de riscos.

Em complemento as normas institucionais sobre esta subquestdo de auditoria, a Instrucéo
Normativa (IN) do IFSul n. 01/20198 estabelece, entre outras disposi¢des, que “os gestores dos
processos organizacionais deverdo propor controles internos sempre que o risco for avaliado acima
do apetite a risco” (art. 9°, §1°, da IN n. 01/2019). Informou-se na resposta a SA n. 004/2019 a
utilizacdo de softwares para comunicacdo e gerenciamento de projetos como ferramentas de
controle, além do uso de planilhas e arquivos armazenados e compartilhados em rede. Também,
ha o registro do andamento de atividades em relatérios.

Aplicou-se um Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI), adaptado a partir
de um instrumento similar da CGU desenvolvido com base no conteldo elaborado pelo The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO)®. O QACI
utilizado nesta auditoria esta disponibilizado no Apéndice A deste relatério e apresenta 5 (cinco)
blocos: ambiente de controle, com 8 (oito) questdes (do item 1.1 ao 1.8); avaliacdo de riscos, com
3 (trés) questdes (do item 2.1 ao 2.3); atividades de controle, com 7 (sete) questbes (do item 3.1
ao 3.7); comunicacdo e informag&o, com 3 (trés) questdes (do item 4.1 ao 4.3); e monitoramento,
com 4 (quatro) questdes (do item 5.1 ao 5.4).

Cada uma das 25 (vinte e cinco) perguntas possui quatro alternativas como resposta,

cabendo ao questionado optar por somente uma delas. Para avaliagdo da percep¢do dos gestores

8 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/images/conteudo/2019/Fevereiro/Instruo_normativa_01 2019 CGRC.pdf
. Acesso em: 12 jul. 2019.
8 Disponivel em: https://www.coso.org/Pages/default.aspx . Acesso em: 24 set. 2019.
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sobre a adequagdo dos controles internos, as quatro opgdes foram categorizadas conforme
adaptacao dos critérios dispostos na Instru¢cdo Normativa n. 01/2019, art. 6°, | e 1l, do IFSUL:
muito baixa, 0 (zero) ponto; baixa, 1 (um) ponto; média, 2 (dois) pontos; e alta, 3 (trés) pontos.

Neste sentido, a soma da pontuacdo sera de no minimo 0 (zero) e no maximo 75 (setenta e
cinco) pontos. Considerando o percentual da pontuacdo das respostas em relacdo a estes
parametros avalia-se a adequacéo dos controles internos como: muito baixa (de 0,00% a 24,99%);
baixa (de 25,00% a 49,99%); média (de 50,00% a 74,99%); e alta (de 75,00% a 100,00%).

O QACI foi aplicado individualmente no nivel estratégico (PROEN, em 23 de setembro de
2019), no nivel tatico (DETE, em 19 de setembro de 2019) e no nivel operacional (CPTE, em 19
de setembro de 2019). Nas mesmas datas, complementando os trabalhos de auditoria, realizaram-
se, separadamente, entrevistas®® junto aos responséaveis pelos setores dos niveis citados,
consistindo em 9 (nove) perguntas semiestruturadas, nos termos do que dispde o Manual de
OrientacGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal®’, publicado pela Secretaria Federal de Controle Interno, do Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido, em 2017. As questdes das entrevistas, idénticas para todos os
entrevistados, estdo disponibilizadas no Apéndice B deste relatdrio.

Com base na consolidacdo dos dados obtidos a partir das respostas coletadas em cada um
dos questionarios aplicados a pontuagdo media obtida por item foi 2,15 (de 0 a 3 pontos por
alternativa). A Tabela 2 a seguir mostra a consolidacdo da pontuacdo do QACI aplicado nos niveis

estratégico, tatico e operacional:

Tabela 2 - Consolidacdo da Pontuagdo do QACI aplicado a PROEN, a DETE e a CPTE

Pontuacéo Percentual Percentual Tema do Bloco de
Ordem | Item )
Média Geral do Item Geral do Bloco Questodes
1 1.1 0,67 22,22%
2 1.2 2,00 66,67%
Ambiente de
3 1.3 3,00 100,00% 60,49%
Controle
4 1.4 2,33 77,78%
5 15 0,33 11,11%

8 Salienta-se que as entrevistas ndo foram gravadas, em virtude de questdes técnicas e operacionais, contudo o
registro da sintese de cada resposta esta arquivado — assim como 0s questionarios respondidos e as atas de realizagao
das reunides — junto aos papéis de trabalho desta auditoria.

87 CGU, Manual de OrientagGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal, p. 79. Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/auditoria-e-
fiscalizacao/arquivos/manual_in_03_05-12-2017.pdf . Acesso em: 20 fev. 2019.
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6 1.6 2,00 66,67%
7 1.7 3,00 100,00%
8 1.8 3,00 100,00%
9 2.1 1,67 55,56%
10 2.2 0,67 22,22% 25,93% Avaliacéo de Riscos
11 2.3 0,00 0,00%
12 3.1 1,00 33,33%
13 3.2 3,00 100,00%
14 3.3 3,00 100,00%
Atividades de
15 34 3,00 100,00% 80,95%
Controle
16 35 2,33 77,78%
17 3.6 2,00 66,67%
18 3.7 2,67 88,89%
19 4.1 3,00 100,00% _
Comunicacéo e
20 4.2 3,00 100,00% 85,19% 3
Informacéo
21 4.3 1,67 55,56%
22 51 3,00 100,00%
23 5.2 3,00 100,00% )
86,11% Monitoramento
24 5.3 1,67 55,56%
25 5.4 2,67 88,89%

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

Observa-se que a area auditada nio possui Codigo de Etica interno, ou semelhante,

especifico do setor, mas informa que conhece o normativo referente ao Servidor Pablico Federal

(Decreto n. 1.171/1994%). A norma citada estabelece regras deontoldgicas, principais deveres e

vedacdes, além de disposicdes sobre a criacdo da Comissdo de Etica.

Ressalta-se que “no Instituto Federal Sul-rio-grandense a Comisséo de Etica foi criada em

dezembro de 2005 por designacdo do entdo Diretor Geral do CEFET-RS através da Portaria

646/2005%, conforme informagcéo publicada na pagina do IFSul na Internet. Somam-se a isto os

trabalhos relacionados ao Plano de Integridade do IFSul, ja expostos no item 2.1.2 acima.

8 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D1171.htm . Acesso em: 25 set. 2019.
8 Disponivel em: http:/fwww.ifsul.edu.br/comissoes-ifsul/comissao-de-etica/a-comissao . Acesso em: 25 set. 2019
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Importante mencionar que ndo existe plano de capacitacdo na area auditada, com base em
levantamentos das necessidades especificas dos servidores ligados ao processo de producgéo de
tecnologias educacionais. Além de outras evidéncias, ha suporte desta constatacao, também, nas
respostas as questdes 1.6 e 3.6 do QACI. No ambiente de controle, a qualificacdo, a capacitacdo e
o0 treinamento frequentes contribuem para a execucgéo das atividades com regularidade das a¢oes
e seguranca dos processos.

Salienta-se que a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) foi instituida
pelo Decreto n. 9991/2019%. Ja a Instrucio Normativa n. 201/2019°! da Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital
do Ministério da Economia, estabelece critérios e procedimentos especificos para implementacéao
da PNDP.

Outras consideracfes que corroboram as respostas as questdes referentes a avalia¢do de
riscos e a0 mapeamento de processos ja foram abordadas nos itens 2.1.2 e 2.1.3 acima. Em adicéo,
realcam-se fragilidades evidenciadas nas respostas as questdes 4.3 e 5.3 do QACI. As perguntas
referem-se, respectivamente, a relatorios gerados pela area auditada a alta administracdo da
Instituicdo para fornecer informacdes gerenciais relevantes a tomada de decisdo ou indicadores; e
ao registro dos principais erros incorridos nos processos de trabalho para aprimorar essas tarefas.

Na sequéncia, a Tabela 3 apresenta, com base nos critérios expostos, a classificacdo da

percepcao dos gestores sobre a adequacdo dos controles internos:

Tabela 3 - Avaliacdo da adequacdo dos controles internos na percepcao dos gestores da area

auditada
) Adequacao dos
Nivel de Aplicacdo Pontuacéo (de 0 a 75) Percentual
Controles Internos

Estratégico 48,00 64,00% Média
Tético 55,00 73,33% Meédia

Operacional 58,00 77,33% Alta
Média Geral 53,67 71,56% Média

Fonte: Elaborado pela AUDIN.

% Disponivel em: http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-9991-de-28-de-agosto-de-2019-213196312 . Acesso
em: 25 set. 2019.

% Disponivel em: http://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-n-201-de-11-de-setembro-de-2019-
215812638 . Acesso em: 25 set. 2019.
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Destaca-se que, na avaliacdo dos gestores da area auditada, a adequacdo dos controles
internos é avaliada como média, obtendo pontuacdo geral no QACI de 53,67 de um maximo de
75,00 pontos. Este valor representa o percentual de 71,56%, referente a média geral dos niveis

estratégico, tatico e operacional.

2.2. 22 QUESTAO DE AUDITORIA — Sdo desenvolvidas tecnologias educacionais para
atender as necessidades dos processos de formacéo, conforme art. 37, inciso I, do

Regimento Geral do IFSul?

Esta questdo de auditoria foi desmembrada em 2 (duas) subquestbes de auditoria, conforme
a seqguir:

a) Sdo desenvolvidas tecnologias educacionais na area auditada?

b) As tecnologias educacionais desenvolvidas na area auditada atendem as necessidades

dos processos de formagéo?

2.2.1. Sé&o desenvolvidas tecnologias educacionais na area auditada?

Em resposta a SA n. 004/2019, informou-se relacdo de tecnologias educacionais
desenvolvidas pela area auditada. Destacam-se materiais produzidos sobre:
a) a utilizacdo do Sistema de Chamados no Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP);
b) videos para capacitacdo acerca da heteroidentificacao;
c) historia, estrutura e planejamento do IFSul;
d) conteldos para o programa idiomas sem fronteiras (espanhol, inglés e portugués para
estrangeiros);
e) customizacdo, administracdo, suporte, cadastro e inser¢do dos materiais nos ambientes
virtuais de aprendizagem;
f) videos para o Programa de Formag&o Inicial em Servigo dos Profissionais da Educacao
Basica dos Sistemas de Ensino Publico (Profuncionario); e
g) outros projetos em andamento.
A producéo relacionada esta disponibilizada em diferentes plataformas, tais como: portal
de Educacdo a Distancia (EAD) do IFSul; Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment (MOODLE) do IFSul; rede social YouTube.com; portal Idiomas sem Fronteiras do
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IFSul; portal eletrénico da CPTE; portal de Tecnologias da Informacéo e da Comunicagéo (TICs)
do IFSul; portal da Universidade Aberta do Brasil (UAB) no IFSul; armazenamento no Google
Drive; e rede social Vimeo.com.

A partir desses dados, segundo as evidéncias coletadas, ha consideraveis producdes na area
de tecnologias educacionais, principalmente atraveés de videos online. Entretanto, materiais
identificados estdo disponibilizados de modo disperso, conforme projeto ou origem da demanda,
e ndo centralizadamente, o que expde aos riscos de auséncia de padronizacdo dos produtos, de ndo
adequacao a identidade visual da Instituicdo e de dificuldades para divulgacdo, quando for o caso

desta.

2.2.2. As tecnologias educacionais desenvolvidas na area auditada atendem as necessidades

dos processos de formacao?

De acordo com o Estatuto (art. 3°, V; art. 4°, VI, art. 6°, 11l e VII; art. 33; art. 35 etc.),
destacam-se a formacgdo humana como principio, o oferecimento de formacéo inicial continuada e
a formacao de profissionais em nivel superior. Por sua vez, o Regimento Geral (art. 27, XXI; art.
31, IV; art. 35-A, XIV e XV; art. 65, IV; art. 137, VIII; art. 158, I, etc.) estabelece vérias
competéncias relacionadas diretamente a aos processos de formacao.

Da mesma maneira, o0 PDI do IFSul, apresenta diversas disposicdes acerca do tema, embora
ndo se expresse mais especificamente um objetivo ou meta. Ndo obstante, tais referéncias a
respeito da formacdo sdo desdobramentos da prdpria missdo do Instituto, ja mencionada no item
2.1.1 acima.

Nos termos da resposta a SA n. 004-A/2019, conforme item, a Ouvidoria informa que nédo
ha “qualquer manifestagdo em relacdo a producdo de tecnologia educacional no IFSul” (sic). De
acordo com as respostas relacionadas a segunda questao das entrevistas (cujo rol de perguntas esta
disponivel no Apéndice B), identificam-se como necessidades dos processos de informacéo:
estrutura fisica, equipamentos, qualificacdo de pessoas, qualidade da producdo de material e
demandas especificas da educacéo a distancia.

Na visdo dos gestores da area auditada, ainda que exista a preméncia de aprimoramentos
(por exemplo: implantacdo de tecnologias mais modernas), as tecnologias educacionais atendem
de forma minimamente satisfatdria aquelas necessidades. Mesmo que esta subquestdo envolva,
nos termos do Regimento Geral, expressdes que dificultem a configuragcdo de pressupostos

objetivos, ndo foram identificadas evidéncias de que as tecnologias educacionais desenvolvidas na
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area auditada ndo atendem as necessidades dos processos de formacdo. Entretanto, ndo se
evidenciou a formalizacdo de instrumento que expresse essas necessidades com relacdo as

atribuicdes dispostas no art. 37, inciso I, do Regimento Geral do IFSul.

2.3.32 QUESTAO DE AUDITORIA - S&o divulgados as atividades e os projetos de
tecnologia educacional desenvolvidos pelo IFSul, conforme art. 37, inciso Il, do

Regimento Geral?

Esta questdo de auditoria foi desmembrada em 2 (duas) subquestdes de auditoria, conforme
a sequir:
a) Sdo divulgadas as atividades de tecnologia educacional desenvolvidas na area auditada?

b) Sdo divulgados os projetos de tecnologia educacional desenvolvidas na area auditada?

2.3.1. Sdo divulgadas as atividades de tecnologia educacional desenvolvidas na &rea

auditada?

De acordo com a manifestacdo da area auditada, na resposta a SA n. 004/2019, no seu item

Todos as atividades e os projetos de tecnologia educacional desenvolvidos
exclusivamente pelo CPTE ou em parceria com 0 mesmo, sdo divulgadas através da
pagina da Coordenacdo (disponivel em: http://cpte.ifsul.edu.br/).

Gostariamos de ressaltar que em virtude da Coordenacao estar apenas com estagiarios, o
fluxo de atualizacdo do mesmo foi descontinuado até a volta de outras pessoas que
possam ser responsaveis por esse atividade.

Enquanto isso, todas as atividades produzidas estdo disponibilizadas em outros canais
como os proprios ambientes virtuais de aprendizagem da instituicdo, bem como canais de
videos, como o youtube ou vimeo (conforme mostra item G).

E importante ressaltar que nem todos os materiais produzidos pelo CPTE sio abertos ao
grande publico, parte deles sdo produzidos para cursos pontuais que sdo ofertados pela
instituicdo semestralmente. (sic)

Mediante verificacdo da declaracédo recebida — sem o envio de documentos referentes a este
questionamento —, do portal eletronico citado e dos dados coletados nos questionarios e nas
entrevistas, no que € atinente as acOes de divulgacdo ndo so das atividades, mas também dos
projetos de tecnologia educacional desenvolvidas na area auditada, evidencia-se que 0s materiais
produzidos, ainda que ndo sejam destinados ao publico em geral em todos 0s casos, sdo divulgados

através de diversas plataformas. Este fato, contudo, expde eventuais dificuldades na divulgacao
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de atividades e de projetos — ndo necessariamente dos conteldos desenvolvidos —, tendo as
peculiaridades de cada canal e de cada situagéo.

Em uma sintese das respostas dos gestores da area auditada ao questionamento
correspondente nas entrevistas realizadas, na percepcdo deles, a producdo de tecnologias
educacionais no IFSul poderia ser melhor divulgada, mas haveria mais retornos positivos do que
negativos. Um exemplo seriam as solicitagfes de outras instituicdes com relacdo ao material
produzido para a Rede e-Tec, mesmo em um cenario de limitagdes de pessoal e de orcamento.

Neste sentido, os gestores afirmaram que a maior procura seria através do sitio eletrénico
da CPTE, mas ¢ preciso melhoré-lo, pois ha divulgacdo de informagdes em paginas da Reitoria
e/ou dos campus da Instituicdo. Ha, também, a intencdo de centralizar producdes em MOOCs, de
24 (vinte e quatro) AVAs para 5 (cinco). Ainda, a priorizacao de realizacdo de cursos de formacao
inicial e continuada (FIC) é outra acdo que, segundo os gestores, tem a finalidade de melhorar

indicadores da Instituigéo e a divulgacao da producéo de tecnologia educacional.

2.3.2. Sé&odivulgados os projetos de tecnologia educacional desenvolvidas na rea auditada?

Destaca-se, nesta subquestdo, que a manifestacdo da area auditada citada no item 2.3.1
acima também abrange o tdpico acerca da divulgacdo dos projetos de tecnologia educacional
desenvolvidos pela CPTE. Sendo assim, a resposta a este topico remete a indagacdo exposta no

ponto anterior, uma vez que ja esta por ele contemplada.

2.4. 42 QUESTAO DE AUDITORIA - S3o formuladas propostas que favorecam a expansio
do uso das tecnologias educacionais no IFSul, conforme art. 37, inciso 111, do Regimento

Geral?

Esta questéo de auditoria foi desmembrada em 2 (duas) subquestfes de auditoria, conforme
a sequir:

a) Ha formulacdo de propostas referentes a area auditada?

b) As propostas formuladas referentes a area auditada favorecem a expansdo do uso das

tecnologias educacionais?
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2.4.1. Haformulacgdo de propostas referentes a area auditada?

A érea auditada manifestou-se, na resposta a SA n. 004/2019, no seu item ‘i’, nos termos

que seguem:

Pretende-se, ao longo do ano de 2019, assim que as equipes de producéo de tecnologias
educacionais forem retomadas, a divulgacdo de editais que permitam que a comunidade
do IFSul submeta projetos que venham ser desenvolvidos pelo CPTE na area de produgdo
de novas tecnologias.

A proposta do Edital é criar um fluxo continuo e amplamente divulgado a comunidade
para que mais tecnologias educacionais do IFSul sejam produzidas.

Outra proposta é de criar uma plataforma web para ofertar os cursos massivos online
(MOOQOC:s) produzidos pela coordenadoria. Atualmente os cursos ndo possuem um local
oficial para serem ofertados e muitos ficam a cargo do solicitante ofertar, 0 que nem
sempre é possivel por falta de recursos financeiros, ou porque estdo vinculados a um
projeto com data para término. Uma plataforma para MOOCs faria com que 0S cursos
produzidos pudessem ser oferecidos sem depender de um projeto de ensino. (sic)

A partir do exame da declaragdo recebida — sem o envio de documentos referentes a esta
indagacdo —, do sitio eletronico da CPTE e dos dados coletados nos questionarios e nas entrevistas,
no que diz respeito formulacdo de propostas pela area auditada, evidencia-se que a producao de
tecnologia educacional tem se dado, geralmente, mediante demanda. Contudo, ndo foram
identificados documentos que formalizassem propostas nos termos desta subquestdo, embora
existam a¢Oes planejadas conforme item 2.1.4 acima.

Sendo assim, 0s gestores da area auditada nas entrevistas, em sintese, apontaram que
propostas a serem formuladas para aprimoramento da utilizacdo dos recursos desenvolvidos em
aparelhos de telefone celular, inclusive via aplicativos, assim como para a criacdo de cursos de
capacitacdo para servidores para que estes possam produzir material com maior autonomia e
projetos articulados junto a outras pré-reitorias, contribuiriam para favorecer a expansao do uso
do uso das tecnologias educacionais.

Neste sentido, a aludida intencdo de publicacdo de um edital de fluxo continuo que seja
amplamente divulgado para a comunidade académica, promoverd o incentivo a formulacdo de
propostas relacionadas ao processo auditado. Além disso, a existéncia de um instrumento nesses
moldes contribuira para manter a organizacdo das atividades desempenhadas pela equipe de

trabalho da area auditada ao longo do calendario letivo.
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2.4.2. As propostas formuladas referentes a area auditada favorecem a expanséo do uso das

tecnologias educacionais?

Uma vez que ndo foi evidenciada a existéncia de documentos referentes a formalizacdo de
propostas relacionadas a area auditada, ndo obstante tenha sido identificada a realizag&o de tarefas
por demanda e a¢des em planejamento anual, resta prejudicada a resposta a esta subquestdo no
sentido de avaliar se “as propostas formuladas referentes a area auditada favorecem a expansédo do

uso das tecnologias educacionais”.

2.5. 58 QUESTAO DE AUDITORIA - E oferecido apoio técnico e pedagdgico aos cursos da
instituicdo, buscando a melhoria da qualidade do ensino, conforme art. 37, inciso 1V, do

Regimento Geral?

Esta questdo de auditoria foi desmembrada em 2 (duas) subquestdes de auditoria, conforme
a seqguir:

a) E oferecido apoio técnico e pedag6gico aos cursos da instituicdo referente & area
auditada?

b) O apoio técnico e pedagdgico oferecido aos cursos da instituicdo referente a area

auditada busca a melhoria da qualidade do ensino?

2.5.1. E oferecido apoio técnico e pedagdgico aos cursos da instituicdo referente a area

auditada?

Nos termos da manifestacdo da area auditada, na resposta a SA n. 004/2019, no seu item

Os produtos educacionais ou objetos de aprendizagem desenvolvidos pela CPTE sdo para
serem utilizados em alguma atividade fim da instituicdo e/ou de alguns dos 14 campus do
IFSul.

Os cursos (materiais e atividades) do e-Tec Idiomas que foram produzidas em parceria
com a CPTE estdo sendo utilizadas além da proposta de ser ofertado a distancia. Eles
estdo sendo ofertados no ensino presencial dos campus do IFSul bem como em um curso
de extensdo do Campus Novo Hamburgo. Além disso, diversas outras instituicbes e
universidades espalhadas pelo Brasil utilizam o material aqui produzido.

A CPTE também é um grande parceiro do Programa Profunciondrio e da Universidade
Aberta do Brasil no IFSul, visto que ajuda na gravacdo e edi¢cdo das video aulas e
materiais produzidos para 0s mesmos e gerencia 0s ambientes virtuais de aprendizagem
MOODLE dos cursos ofertados por esses programas.
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A CPTE tem auxiliado em diversos projetos do IFSul como a capacitacdo das comissdes
de Heteroidentificacdo, capacitacdo de servidores através do curso Educacdo Inclusiva e
0 Atendimento Educacional Especializado (realizado pela DEPEI), capacitacdo de
servidores através de cursos que estdo sendo elaborados pela PROGEP e outros projetos
de extensdo aprovados em campus.

Além disso, a coordenadoria presta servigos de suporte e manutencdo para os diversos
Moodles da instituicdo, bem como suporte a webconferéncias e empréstimos de
equipamentos.

Tudo isso faz com o que a CPTE consiga auxiliar no aperfeicoamento dos cursos da
instituicdo através de um apoio técnico e pedagdgico. (sic)

Salienta-se que houve contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos
terceirizados relativos ao suporte e ao apoio técnico operacional na area de producdo multimidia e
tecnologia educacional no Programa Rede e-Tec Brasil, Universidade Aberta do Brasil e demais
demandas de Educacdo a Distancia do IFsul. Neste aspecto, destacam-se trés instrumentos,
mencionados a seguir.

Conforme resposta a SA n. 004/2019, no item L, a partir do Contrato n. 09/2016, firmado
junto a UP Ideias, Servigos Especializados e Comunicac¢do EIRELI, CNPJ 07.271.878/0001-00,
disponibilizou-se 1 (um) posto de designer gréafico e 3 (trés) de designer educacional, todos de
40h, pelo valor global de R$ 292.560,00 (duzentos e noventa e dois mil, quinhentos e sessenta
reais), com vigéncia de 07/12/2016 a 06/12/2017. Sucessivamente, o Contrato n. 14/2017 foi
assinado junto a mesma empresa, aumentando o nimero de postos para 3 (trés) de designer grafico
e mantendo os 3 (trés) de designer educacional, todos de 40h, estabelecendo o valor global de R$
439.200,00 (quatrocentos e trinta e nove mil e duzentos reais), vigente de 07/12/2017 a
06/12/2018.

No decorrer dos trabalhos desta auditoria, foi concluido o Pregdo Eletrénico n. 39/2018,
conforme processo eletronico n. 23163.001505.2018-61. O edital da licitagdo e seus anexos foram
examinados pela Nota n. 126/2019/PF/IFSUL/PGF/AGU, emitida pela Procuradoria Federal junto
ao IFSul®,

No feito citado foi emitido o empenho 2019NE800434%, em favor de CTZ Consultoria e
Informatica LTDA, CNPJ 94.823.408/0001-07, que em 09/07/2019 assinou o Contrato n. 06/2019,
relacionado ao objeto em questdo, para contratagdo de 2 (dois) postos de designer grafico (30h

cada), 4 (quatro) de designers educacionais (30h cada) e 1 (um) de operador de controle mestre

%2 Dados obtidos através do Sistema Unificado de Administracdo Plblica (SUAP), em 17 set. 2019.

% Disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/empenho/158126264362019NE800434?ordenarPor=fase&direcao=
desc . Acesso em: 18 set. 2019.
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(40h cada). A avenca apresenta o valor global de R$ 427.951,80 (quatrocentos e vinte e sete mil,
novecentos e cinquenta e um reais e oitenta centavos), com vigéncia de 15/07/2019 a 14/07/2020%.

Para designar a equipe de fiscalizacdo contratual, foi emitida a Portaria n. 2032/2019%, Até
o dia 18/09/2019 somente havia sido lancada uma ordem bancéria, qual seja, a 20190B802262°%
(R$ 11.914,23 — onze mil, novecentos e quatorze reais e vinte e trés centavos), para pagamento da
Nota Fiscal n. 2019/228, competéncia julho de 2019. Ainda, de acordo com as respostas dos
gestores entrevistados, as principais atividades de apoio técnico dependem do trabalho decorrente
da prestacdo de servico contratada, cujo foco atual é o SUAP Edu, que sucedera o sistema Q-
Académico no ambito do IFSul.

Contudo, a contratacdo da prestacdo dos servicos aludidos acima néo foi contemplada pelo
escopo desta auditoria em virtude de ter sido executada pela AUDIN a acdo que resultou no
Relatério de Auditoria n. 005/2019, cujo objeto refere-se aos contratos de servigos continuados
com dedicacdo exclusiva de mao de obra e gestdo realizada na Reitoria e execu¢do nos campus da
fase 3 da expansdo do IFSul. Naquele trabalho foram emitidas 13 (treze) recomendacGes a Pro-
reitoria de Administracdo e Planejamento (PROAP).

Segundo respostas as questdes das entrevistas realizadas, na percepc¢do dos gestores da area
auditada o apoio técnico e pedagdgico se da por: revisdo linguistica e pedagogica dos materiais,
capacitacdo dos servidores, cursos complementares, insercéo dos alunos no ambiente de tecnologia
EaD, qualificacdo de ferramentas e interacdo entre Reitoria e Campus. Contudo, ha limitacdes
orcamentarias e alguns receios com relacdo ao uso de tecnologias educacionais por parte de
determinados cursos.

Acerca desta subquestdo de auditoria, ainda que o apoio técnico e pedagdgico ocorra
mediante demanda por parte de unidades interessadas na producdo de tecnologias educacionais,
avalia-se que ndo ha auséncia de oferecimento de apoio técnico aos cursos da Instituicdo. Tal
situacdo evidencia-se a partir do exame da resposta a SA n. 004/2019 — mesmo sem o envio de
documentos especificos referentes a esta indagagdo —, do sitio eletrénico da CPTE e dos dados
coletados nos questionarios e nas entrevistas, lembrando-se que, nos termos da resposta a SA n.

004-A/2019, conforme item 2 acima, a Ouvidoria informa que nao ha “qualquer manifestacdo em

% Dados obtidos através do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG), em 18 set. 2019.

% Disponivel em:
http://www.ifsul.edu.br/component/k2/item/download/22179_48972e2b49c17637ffalece08e646fdb . Acesso em: 17
set. 2019.

% Disponivel em:
http://www.portaltransparencia.gov.br/despesas/pagamento/1581262643620190B802262?ordenarPor=fase&direcao
=desc . Acesso em: 18 set. 2019.
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relacdo a producdo de tecnologia educacional no IFSul” (sic) a qual pudesse revelar a falta de
suporte operacional e didatico.

2.5.2. O apoio técnico e pedagogico oferecido aos cursos da instituicdo referente a area

auditada busca a melhoria da qualidade do ensino?

Apesar de esta subquestdo envolver, conforme o Regimento Geral, termos que dificultem
a caracterizacdo de pressupostos objetivos, ndo foram identificadas evidencias de que as
tecnologias educacionais desenvolvidas na area auditada ndo busquem a melhoria da qualidade do

ensino.

2.6. 62 QUESTAO DE AUDITORIA — S&o potencializados 0s recursos existentes para a

producdo de materiais didaticos, conforme art. 37, inciso V, do Regimento Geral?

Esta questao de auditoria ndo foi desmembrada em subquestdes. Conforme a manifestacdo

da area auditada, em resposta a SA n. 004/2019, no seu item ‘k’:

A fim de potencializar os recursos existentes para a produgdo de materiais didaticos, a
Coordenagdo de Producgdo utiliza fluxos de trabalhos e processos que auxiliam na
otimizacgdo do tempo. Além disso, as reunides de planejamento mensais com as equipes
bem como as semestrais gerais com todos os integrantes juntos, facilita no didlogo e
principalmente na resolucdo de erros que sdo encontrados ao longo do projeto otimizando
0 tempo e o custo da execugdo do mesmo.

Além disso, os estagiarios sdo divididos em diferentes turnos para que sempre esteja
disponivel alguém para atender demandas especificas. Principalmente no estudio que é
utilizado em parceria com a CSS, mas de responsabilidade do CPTE, € importante que
haja estagiarios pela manha e tarde para que haja rotatividade e uma boa utilizagdo do
espaco.

Os membros da CPTE s8o divididos em equipes para que atividades e a¢des do mesmo
projeto possam ser realizadas de forma paralela otimizando o tempo de execucdo do
projeto.

A CPTE tem contado com o trabalho de um servidor na coordenagdo, um servidor em
assessoria pedagdgica, e equipes capacitadas na producdo de materiais didaticos
compostas por um gestor terceirizado e estagiarios, cada uma para atender uma etapa do
processo.

Além das equipes, a CPTE conta com equipamentos como computadores, projetores,
mesas digitalizadores, cameras, microfones entre outros, e também programas de
computador licenciados ou gratuitos, que permitem a producdo de materiais educacionais
em diversas midias, digitais ou impressas. (sic)

A partir destas declaragdes e de outras ja citadas nos itens 2.3.1 acima — “gostariamos de
ressaltar que em virtude da Coordenacdo estar apenas com estagiarios, o fluxo de atualiza¢do do

mesmo foi descontinuado até a volta de outras pessoas que possam Ser responsaveis por esse
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atividade” — e 2.4.1 acima — “pretende-se, ao longo do ano de 2019, assim que as equipes de
producdo de tecnologias educacionais forem retomadas, a divulgacao de editais que permitam que
a comunidade do IFSul submeta projetos que venham ser desenvolvidos pelo CPTE (...)” — ha
dificuldades em avaliar se 0s recursos existentes sdo ou nao potencializados. Salienta-se que nédo
foram enviados documentos especificos referentes a esta questdo de auditoria.

Neste sentido, através de dados coletados nas entrevistas realizadas junto aos gestores da
area auditada, a potencializacdo dos recursos existentes € percebida a partir do uso da expertise
dos prestadores de servico — ainda que exista rotatividade em determinados casos — e do
estabelecimento de prioridades. No entanto, constata-se que existe a necessidade de aprimorar a
potencializacdo dos recursos existentes, em um contexto de dificuldades orcamentérias e
financeiras. Diante disso, a expansao de cursos em plataformas como os MOOCs potencializaria
ainda mais tais expedientes, com possiveis impactos positivos na qualidade do ensino e nos

indicadores institucionais.

3.  ACHADOS DE AUDITORIA

3.1. CONSTATACAO 1

Auséncia de normatizacdo institucional que estabeleca ou consolide politicas, diretrizes,

bases e regulamentos do processo de producao de tecnologias educacionais.

3.1.1. Critério

Regimento Geral do IFSul (art. 27, I; art. 34, caput; art. 35-A, XI, XIl e XIII; art. 37, 111).

3.1.2. Evidéncias

Portal eletréonico do IFSul;
Memorando IF/PROEN/N.®131/2019 e anexos.
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3.1.3. Causa

Auséncia de a¢Oes no sentido de promover a normatizacao institucional referente ao objeto
auditado, devido a reduzido quantitativo de pessoal e a demandas reprimidas em funcéo do periodo

sem apoio de terceirizados, conforme viséo do gestor.

3.1.4. Manifestagdo do gestor

A manifestacdo do gestor, a respeito desta constatacéo, se deu nos seguintes termos:

Atualmente o planejamento dos processos de producdo de tecnologias educacionais
ocorre apenas internamente no &mbito do Departamento de Educacéo a Distancia e Novas
Tecnologias (DETE) e na Coordenacdo de Producdo de Tecnologias Educacionais
(CPTE). Pretende-se futuramente normatizar institucionalmente as atividades de
producdo de tecnologias educacionais do IFSul através de um regulamento de contemple
as diretrizes e as politicas voltadas ao desenvolvimento de tecnologias educacionais.

3.1.5. Andlise da manifestagéo

Nesta constatacdo, identifica-se o risco de auséncia de critérios para producéo de tecnologia
educacional (risco regulatdrio). Mediante a recomendacéo 3.1.6 abaixo, espera-se reducao do risco
regulatorio e consolidacdo de politicas, diretrizes, bases e critérios relacionados a producédo de
tecnologia educacional (beneficio ndo financeiro).

A partir da manifestacdo do gestor da area auditada, sem novos documentos juntados,

recomenda-se a agao conforme topico seguinte.
3.1.6. Recomendacéo
Recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a normatizacdo institucional para

estabelecer ou consolidar politicas, diretrizes, bases e regulamentos do processo de producéo de

tecnologias educacionais.
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3.2. CONSTATACAO 2

Auséncia de formalizacdo de anélise e de gerenciamento metodoldgicos de riscos inerentes
e de respostas mitigadoras, em compatibilidade com a missdo e 0s objetivos estratégicos da
Instituicdo, para implementacéo de processo de gestao de riscos.

3.2.1. Critério

Politica de Gestdo de Riscos do IFSul (art. 13, 81° e 82°; art. 21; art. 22, IV e V);
Instrucdo Normativa do IFSul n. 01/2019 (art. 1°, I, 1l e HlI; art. 4°, paragrafo Unico).

3.2.2. Evidéncias

Portal eletronico do IFSul;

Memorando IF/PROEN/N.°131/2019 e anexos;

Respostas as questdes 2.1, 2.2 e 2.3 do QACI.
3.2.3. Causa

Auséncia de a¢des no sentido de promover o cumprimento das normas e orientacGes sobre
a elaboracdo de gestdo metodoldgica de riscos, em virtude de haver discussdo de riscos apenas
pontualmente, na percepc¢édo do gestor.
3.2.4. Manifestacdo do gestor

A manifestacdo do gestor, acerca desta constatagé@o, informou o que segue: “O DETE ¢ o
CPTE aguardam orientacdes e diretrizes institucionais para implementacdo de metodologias
voltadas ao processo de gestdo de risco”.

3.2.5. Anadlise da manifestacao

Nesta constatacdo, identifica-se o risco de producdo de tecnologias educacionais sem

considerar formalmente avaliacdo e respostas aos riscos inerentes (risco estratégico e tatico). Por
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meio da recomendacdo 3.2.6 abaixo espera-se reducdo desses riscos ao processo de producdo de
tecnologias educacionais, diminuindo as chances de néo atingimento dos objetivos institucionais
(beneficio ndo financeiro).

A partir da manifestacdo do gestor da area auditada, sem novos documentos juntados,

recomenda-se a agdo conforme topico seguinte.

3.2.6. Recomendacao

Recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a implementacdo de processo de

gestdo de riscos, nos termos da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul.

3.3. CONSTATACAO 3

Auséncia de publicacdo do mapeamento do processo de producdo de tecnologia
educacional, como um todo, contemplando e consolidando, ainda que sinteticamente,

mapeamentos e fluxos de subprocessos eventualmente ja existentes.

3.3.1. Critério

Acoérdao do Plenario do TCU n. 3023/2013 (item 96);

Acordéo do Plenério do TCU n. 2135/2017 (itens 9.3 € 9.3.6);

Acordéo do Plenério do TCU n. 2138/2017 (itens 9.2 € 9.2.3);

Politica de Gestao de Riscos do IFSul (art. 13, §2°);

Instrucdo Normativa do IFSul n. 01/2019 (art. 4°, caput, IV, e paragrafo Unico).

3.3.2. Evidéncias
Portal eletréonico do IFSul;

Memorando IF/PROEN/N.?131/2019 e anexos
Respostas ao item 1.6 do QACI.
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3.3.3. Causa

Auséncia de ac¢des no sentido de consolidacdo dos mapeamentos e fluxos de processos ja
existentes, para elaboracdo de documento que contemple o processo auditado como um todo, pois,
com a reducdo de terceirizados e de bolsistas, houve priorizacdo de elaboracéo de fluxo continuo
e de demandas anteriores ndo concluidas, na avaliacdo do gestor.

3.3.4. Manifestagdo do gestor

A manifestagdo do gestor, sobre esta constatacdo, foi a seguinte:

O Departamento de Educacdo a Distancia e Novas Tecnologias (DETE) e na
Coordenacdo de Producdo de Tecnologias Educacionais (CPTE) vem realizando
internamente 0 mapeamento dos fluxos dos processos de produgdo de tecnologias
educacionais e pretende futuramente de divulgar através do site do IFSUL bem como da
pagina da CPTE e por meio de editais de fluxo continuo voltada a comunidade.

3.3.5. Andlise da manifestacao

Nesta constatacao, identifica-se o risco de auséncia de padronizagcdo nos procedimentos
relativos ao processo de producdo de tecnologia educacional (risco operacional). Através da
recomendacdo 3.3.6 abaixo espera-se reducao do risco de falta de padronizacdo de procedimentos
relacionados ao processo de producéo de tecnologias educacionais (beneficio ndo financeiro).

A partir da manifestacdo do gestor da area auditada, sem novos documentos juntados,

recomenda-se a agao conforme topico seguinte.

3.3.6. Recomendacao

Recomenda-se ao Pré-Reitor de Ensino que promova a elaboracdo e a publicacdo de

mapeamento do processo de producdo de tecnologia educacional, como um todo.

3.4. CONSTATACAO 4

Auséncia de planejamento estratégico especifico da area auditada formalizado e publicado
ou objetivos e metas diretamente relacionados a producéo de tecnologia educacional contemplados

em planejamento estratégico institucional.
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3.4.1. Critério

Politica de Gestao de Riscos do IFSul (art. 13, §1°);

Instrucdo Normativa do IFSul n. 01/2019 (art. 4°, caput, 1V, e parégrafo Unico).

3.4.2. Evidéncias

Portal eletrdnico do IFSul;
Memorando IF/PROEN/N.®131/2019 e anexos.

3.4.3. Causa

Auseéncia de a¢des no sentido de elaboracdo e publicacdo de planejamento estratégico da
area auditada, devido a opcao do gestor em ndo formalizar planejamento estratégico relativo a cada

setor e a dificuldade de efetivar um planejamento estratégico em funcdo de limitaces de pessoal.

3.4.4. Manifestagdo do gestor

A manifestacdo do gestor, referente a esta constatacéo, indicou:

O planejamento que ocorre atualmente na Coordenagdo de Produgdo de Tecnologias
Educacionais (CPTE) envolve especificamente as metas estabelecidas em termos de
producéo de tecnologias educacionais, pretende-se em conjunto com o Departamento de
Educacdo a Distancia e Novas Tecnologias (DETE) desenvolver um planejamento
estratégico que estabelega de forma ampliada os objetivos a serem atingidos em termos
de producdo de tecnologias educacionais para atender as demandas institucionais, e
incentivar assim, a construcdo de um planejamento institucional articulado com os
objetivos e metas estabelecidas pela CPTE. (sic)

3.4.5. Andlise da manifestagéo

Nesta constatacdo, identifica-se o risco de producdo de tecnologias educacionais sem
considerar as estratégias prévias, podendo comprometer a realizagdo dos objetivos institucionais
(risco estratégico e tatico). Considerando a recomendacéo 3.4.6 abaixo espera-se Reducao do risco
de producdo de tecnologias educacionais desalinhadas as estratégias e objetivos institucionais

(beneficio ndo financeiro).

40



A partir da manifestacdo do gestor da area auditada, sem novos documentos juntados,

recomenda-se a agao conforme topico seguinte.
3.4.6. Recomendacao

Recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que analise e avalie fundamentadamente a
elaboracdo e a publicacdo de planejamento estratégico especifico da area auditada ou a abrangéncia
deste por outro mais amplo, no &mbito da Diretoria, da Pro-Reitoria ou da Instituicdo.

3.5. CONSTATACAO 5

Auséncia de plano de capacitacdo ou equivalente relacionado a area de producdo de

tecnologia educacional do IFSul.

3.5.1. Critério

Decreto n. 9.991/2019 (art. 3°, caput, e art. 4°, 1);
Instrucdo Normativa do SGDP/SEDGGD/ME n. 201/2019 (art. 5°).

3.5.2. Evidéncias

Portal eletronico do IFSul;
Respostas ao item 1.5 do QACI.

3.5.3. Causa
Auséncia de agdes no sentido de planejar capacitagdes a partir de levantamento das

necessidades da area auditada, em razdo de a equipe da CPTE, & excecdo da chefia, ser composta

por terceirizados e por bolsistas, na viséo do gestor.
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3.5.4. Manifestacéo do gestor

A manifestacdo do gestor, relativamente a esta constatacéo, se deu de acordo com o que

segue:

A Coordenacdo de Producdo de Tecnologias Educacionais (CPTE) atualmente é
composta apenas por funcionarios terceirizados e estagiarios, ndo tendo em seu quadro
nenhum servidor efetivo. Dessa forma, capacitacBes externas ndo sdo previstas para
funcionarios terceirizados nem estagiarios. Porém, de forma interna, entre os membros
das equipes, equipes/estagiarios ocorrem diversas capacitagdes sobre o uso de
ferramentas e assuntos que sdo necessarios para o desenvolvimento de producdo de
tecnologias educacionais.

3.5.5. Andlise da manifestagéo

Nesta constatacdo, identifica-se o risco de capacitagdo inexistente ou inadequada com
relacdo a producdo de tecnologias educacionais (risco de pessoal). Com suporte na recomendacao
3.5.6 abaixo espera-se reducdo do risco de pessoal sem capacitacdo ou capacitado
inadequadamente com relacdo a producéo de tecnologias educacionais (beneficio ndo financeiro).

A partir da manifestacdo do gestor da area auditada, sem novos documentos juntados,
recomenda-se a acdo conforme tdpico seguinte, uma vez que ha oportunidade para levantamento

das necessidades de capacitacdo da Coordenadora da CPTE e do Diretor do DETE.

3.5.6. Recomendagéo

Recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a realizacao, referente a producéo de

tecnologia educacional, de levantamento das necessidades de capacitacdo da area auditada.

3.6. CONSTATACAO 6

Auséncia de institucionalizagdo de levantamento das necessidades dos processos de

formacéo para o desenvolvimento de tecnologias educacionais no IFSul.

3.6.1. Critério

Regimento Geral do IFSul (art. 37, 1).

42



3.6.2. Evidéncias

Portal eletrdonico do IFSul;
Memorando IF/PROEN/N.°131/2019 e anexos;

Respostas as questdes 2 e 3 das entrevistas.

3.6.3. Causa

Auséncia de formalizacdo de levantamento das necessidades dos processos de formacao
com relacdo a area auditada, devido ao desenvolvimento, via de regra, de projetos originados

mediante demanda, na percepcao do gestor.

3.6.4. Manifestagdo do gestor

A manifestacdo do gestor, relativamente a esta constatacao, se deu de acordo com o que

segue:

A Coordenacdo de Producdo de Tecnologias Educacionais (CPTE) recebe
periodicamente varias demandas institucionais para o desenvolvimento de produgdo de
tecnologias educacionais. Salientamos que a quantidade de demanda apresentada é
superior ao que a coordenadoria tem como possibilidade de atender com 0s recursos
humanos e tecnolégicos que atualmente possui. Porém, com a ampliagéo desses recursos,
pretende-se implementar processos de levantamento de necessidades de desenvolvimento
de tecnologias educacionais institucionais e atender por meio de editais de fluxo continuo.

3.6.5. Andlise da manifestacao

Nesta constatacdo, identifica-se o risco de desenvolvimento de tecnologias educacionais
sem considerar as necessidades dos processos de formacdo (risco estratégico e tatico). Via
recomendacéo 3.6.6 abaixo, espera-se reducdo do risco de producao de tecnologias educacionais
desalinhadas as necessidades dos processos de formacéo (beneficio nao financeiro).

A partir da manifestacdo do gestor da area auditada, sem novos documentos juntados,

recomenda-se a agdo conforme topico seguinte.
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3.6.6. Recomendacéo

Recomenda-se ao Prd-Reitor de Ensino que promova a realizacdo de levantamento
sisttmico das necessidades dos processos de formacdo com vistas ao desenvolvimento de
tecnologias educacionais no ambito do IFSul.

3.7. CONSTATACAO 7

Fragilidades na formalizacdo de propostas formuladas por parte da area auditada que

favoregam a expanséo do uso das tecnologias educacionais.

3.7.1. Critério

Regimento Geral do IFSul (art. 37, I11).

3.7.2. Evidéncias

Portal eletrdnico do IFSul;
Memorando IF/PROEN/N.°131/2019 e anexos.

3.7.3. Causa

Auséncia de regulamentacdo ou procedimentos em fluxo continuo que promovam a
producdo de tecnologia educacional e a expansdo do seu uso, decorrentes de limitagdes quanto ao
gerenciamento do moodle, do ponto de vista do gestor.
3.7.4. Manifestagdo do gestor

A manifestacéo do gestor, a respeito desta constatacdo, apontou o que segue:

O Departamento de Educacéo a Distancia e Novas Tecnologias (DETE) e a Coordenacéo
de Producdo de Tecnologias Educacionais (CPTE) trabalham periodicamente em sentido
de fomentar a utilizac8o das tecnologias educacionais nos processos de formagdo da
instituicdo, por meio de capacitacBes para a utilizacdo de novas tecnologias, como por
exemplo, capacitacbes de Ambientes de Aprendizagem, producdo de contelido para
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diversas modalidade de ensino, producédo de video aulas, cursos MOOCs voltado para a
area das tecnologias.

3.7.5. Andlise da manifestagéo

Nesta constatacdo, identifica-se o risco de comprometimento da expansdo do uso das
tecnologias educacionais (risco estratégico e tecnologico). Através da recomendacao 3.7.6 abaixo,
espera-se maior fomento a expansdo do uso das tecnologias educacionais e potenciais beneficios
a melhoria da qualidade do ensino (beneficio ndo financeiro).

A partir da manifestacdo do gestor da area auditada, sem novos documentos juntados,

recomenda-se a acdo conforme tépico seguinte.
3.7.6. Recomendacéo

Recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a elaboracdo, a publicacdo e a ampla
divulgacdo de edital, de fluxo continuo ou periddico, para favorecer a expansdo do uso das
tecnologias educacionais produzidas no ambito do IFSul.

3.8. CONSTATACAO 8

Fragilidades na divulgacdo das atividades e dos projetos realizados com relacdo a producédo

de tecnologias educacionais.
3.8.1. Critério

Regimento Geral do IFSul (art. 37, 11).
3.8.2. Evidéncias

Portal eletronico do IFSul;

Memorando IF/PROEN/N.?131/2019 e anexos;

Respostas a questdo 4 das entrevistas.
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3.8.3. Causa

Dificuldades, como fragmentacédo de informacgdes em paginas eletronicas da Reitoria e dos
quatorze campus — entre outras causas ndo identificadas —, relacionadas a realizacao de tarefas que
promovam a divulgacéo de atividades e de projetos de tecnologia educacional desenvolvidos pelo
IFSul, em multiplas plataformas, bem como a prioriza¢do do desenvolvimento de MOOCs e as

limitacGes de pessoal, na visdo do gestor.

3.8.4. Manifestagdo do gestor

A manifestacdo do gestor, a respeito desta constatacdo, apontou o que segue:

A CPTE possui um site vinculado ao dominio do IFSul que tem a finalidade de divulgar
para a comunidade todas as producdes desenvolvidas. Porém, esse site ficou por um
tempo desatualizado em virtude da CPTE n&o possuir por determinado periodo a equipe
de funcionérios terceirizados que realizava a atualizagdo das informacdes do site.

3.8.5. Andlise da manifestacao

Nesta constatacdo, identifica-se o risco de comunicacdo inexistente ou inadequada de
atividades e de projetos relacionados a producéo de tecnologia educacional (risco a imagem). Por
meio da recomendacdo 3.8.6 abaixo espera-se melhor comunicacdo e transparéncia ativa acerca
da producéo de tecnologia educacional (beneficio ndo financeiro).

A partir da manifestacdo do gestor da area auditada, sem novos documentos juntados,

recomenda-se a acdo conforme tdpico seguinte.
3.8.6. Recomendacéo
Recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a elaboracdo, a publicacdo e a ampla

divulgacdo de informativo periédico ou similar, para a divulgacdo de atividades e de projetos de

tecnologia educacional desenvolvidos pelo IFSul.
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3.9. CONSTATACAO 9

Necessidade de aprimoramentos na potencializacdo de recursos existentes para a producéo

de tecnologias educacionais.

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

Critério

Regimento Geral do IFSul (art. 37, V).
Evidéncias

Portal eletrdnico do IFSul;

Memorando IF/PROEN/N.?131/2019 e anexos;
Respostas as questdes 5 e 8 das entrevistas.

Causa

Dificuldades, como contingenciamento or¢gamentario e financeiro — entre outras causas nao

identificadas —, relacionadas ao processo de producéo de tecnologia educacional no ambito do

IFSul, em funcéo de planejamento incipiente e existéncia de equipamentos obsoletos, na percepc¢édo

do gestor.

3.9.4.

47

Manifestacéo do gestor

A manifestacdo do gestor, a respeito desta constatacdo, apontou o que segue:

O Departamento de Educacéo a Distancia e Novas Tecnologias (DETE) e a Coordenacdo
de Producdo de Tecnologias Educacionais (CPTE) entendem que é realizado o
aprimoramento na potencializacdo de recursos existentes para a producéo de tecnologias
educacionais, pois apesar da equipe de trabalho ter o nimero reduzido de terceirizados e
estagiarios e recursos tecnologicos desatualizados, a CPTE vem concretizando
importantes projetos por meio da producdo de tecnologias educacionais que atendem as
necessidades institucionais.



3.9.5. Andlise da manifestagéo

Nesta constatacdo, identifica-se o risco de comprometimento da economicidade, da
eficécia, da efetividade e da eficiéncia do processo de producéo de tecnologias educacionais (risco
estratégico, operacional e tecnol6gico). Com fundamento na recomendagéo 3.9.6 abaixo, espera-
se melhor potencializagdo dos recursos existentes e melhorias em indicadores institucionais
(beneficio ndo financeiro).

Destaca-se que se reconhece a grande producdo de tecnologias educacionais pela CPTE,
contudo ha oportunidade para potencializar ainda mais 0s recursos existentes. A partir da
manifestacdo do gestor da &rea auditada, sem novos documentos juntados, recomenda-se a a¢cdo

conforme tdpico seguinte.

3.9.6. Recomendagéo

Recomenda-se ao Pré-Reitor de Ensino que promova o desenvolvimento e a expansao de
atividades e de cursos em plataformas tais como massive open online courses (MOOC),

potencializando recursos para a producéo de tecnologias educacionais no @mbito do IFSul.

4. INFORMACOES

4.1. Relatorio de Avaliagdo dos Resultados da Gestao n. 201702558 (EaD)

Em 11 de dezembro de 2018, o Superintendente da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
—Regional RS enviou ao IFSul, por correio eletrdnico, o Oficio n. 24612/2018/Regional/RS-CGU,
encaminhando o Relatdrio de Avaliacdo dos Resultados da Gestdo n. 201702558 (EaD), referindo-
se a0 processo n. 00222.100222/2018-54. No decorrer daquele exercicio foi realizada essa
auditoria pela CGU, com objeto referente a politica de educacéo a distancia do IFSul.

O relatério mencionado acima teve o “objetivo de avaliar a politica de Educacdo a
Distancia ofertada no Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
(IFSul), no periodo de 12 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2017”°". Na auditoria realizada

pela CGU, concluiu-se que:

% CGU, Relatério de Avaliagdo dos Resultados da Gestdo n. 201702558 (EaD), p. 1.
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A partir da documentacao apresentada pelo IFSul e dos exames e testes realizados nédo
foram identificadas irregularidades relativas aos procedimentos licitatdrios e a execucédo
contratual dos processos analisados, relacionados ao Ensino a Distancia.

Os polos de EaD visitados dispdem de infraestrutura adequada ao estabelecido no Manual
de Gestdo da Rede e-Tec Brasil e do Profuncionario e no Guia de orientac6es basicas
sobre o Sistema Universidade Aberta do Brasil.

No entanto, foram identificadas situacGes de descumprimento dos requisitos para a
selecédo de bolsistas, visto que foi observada a existéncia de bolsistas sem a indicacéo do
respectivo Edital em que se baseou a contratacdo, sou seja, ndo houve selecdo publica
para as bolsas.

Os Relatdrios de Cumprimento de Objeto elaborados pelo IFSul ndo apresentam um
conjunto de dados e informacBes que possibilitam a analise e emisséo de parecer pelas
unidades concedentes, bem como verificou-se a existéncia de um termo de execucdo
descentralizada com esgotamento do prazo sem a realizagcdo do envio do Relatorio de
Cumprimento do Objeto, requerendo assim o aprimoramento dos controles
administrativos de forma a acompanhar e atender os prazos de envio dos referidos
Relatorios.®

Neste sentido, foram emitidas 3 (trés) recomendacdes:

Realizar consulta formal junto ao Ministério da Educacdo com o objetivo de verificar a
possibilidade de realizag&o de contratagéo direta (sem edital) de bolsistas para as fun¢bes
de coordenacéo [ID 181311].

Realizar expediente junto ao MEC visando a solugéo do problema para envio da prestagéo
de contas do Termo de Execugdo Descentralizada n® 4951 coordenagdo [ID 181312].
Checar as informagdes dos Relatérios de Cumprimento de Objeto gerados e, em caso de
identificacdo de inconsisténcias, realizar expediente junto ao Ministério da Educacdo
visando a solugdo das ocorréncias coordenacéo [ID 181313].%°

Salienta-se que as recomendacdes citadas acima estavam sendo monitoradas através do

Sistema Monitor até 17 de outubro de 2019, porém esse sistema foi sucedido pelo e-Aud, também

da CGU, em 18 de outubro de 2019. Portanto, adverte-se que, em virtude de ter ocorrido recente

trabalho da CGU tratando das questdes mencionadas neste tdpico, considerando também o fato de

ja haver recomendacdes em monitoramento para tais constatacfes, esses temas ndo foram

contemplados pelo objeto da presente acéo de auditoria interna.

4.2. Recomendac6es no Sistema Monitor da CGU

Através de consulta realizada ao Sistema Monitor da CGU em 13 de setembro de 2019 ndo

foram identificadas recomendacdes relacionadas ao objeto desta auditoria, qual seja, Producao de

Tecnologia Educacional, ainda que existam recomendacGes para a Pro-Reitoria de Ensino em

monitoramento.

% Ibidem, p. 19.
% Ibidem, p. 23. 24 e 29.
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4.3. Recomendagdes emitidas pela AUDIN em monitoramento

De acordo com o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) de 2016'%
(aprovado pela Resolugdo CONSUP n. 49/2017'°1), Quadro 2 - Monitoramento das
recomendacdes expedidas no ano de 2015%?, ndo houve recomendagdes emitidas para a PROEN.
Nos termos do RAINT de 2017% (aprovado pela Resolugdo CONSUP n. 03/2018%%), Quadro 5 -
Descricido analitica das recomendacbes emitidas em 2016!%, foram emitidas 3 (trés)
recomendacdes — relacionadas a avaliagdo institucional ao objeto desta auditoria — para a Pro-
Reitoria de Ensino naquele ano, sendo que 2 (duas) foram consideradas atendidas e 1 (uma) teve
justificativa para ndo atendimento acatada.

Ja segundo o RAINT de 2018 (enviado ao Presidente do CONSUP pelo MEMO/IF-
AUDIN/N.°20/2019), Quadro 4 — Descri¢do analitica das recomendagdes emitidas em 2017 e
2018%7, ndo houve recomendag@es emitidas para a PROEN. Neste sentido, até este momento ndo

ha recomendacdes emitidas pela AUDIN em monitoramento.

4.4. Portal eletronico da area auditada

Por meio de acesso ao sitio eletronico da CPTE, dentro do portal do IFSul, no enderecgo
http://cpte.ifsul.edu.br, verificou-se que ndo é adotado o padrdo institucional no espaco digital.
Contudo, em virtude de se tratar de ponto de menor relevancia, aponta-se a situagio apenas para
registro, sem que seja emitida recomendacao nos termos do item 3 acima. N&o obstante, sugere-se
a PROEN que promova as adequacdes necessarias para atender a padronizacgdo institucional da

citada pagina da Internet.

100 Disponivel em: http://www:.ifsul.edu.br/documentos-
audin/item/download/11609_97a7ed9bdfdd7fc661e06badblabd64d . Acesso em: 11 set. 20109.
101 Disponivel em: http://www:.ifsul.edu.br/documentos-
audin/item/download/11608_20736fef6843fb390fc2387b4250f695 . Acesso em: 11 set. 2019.
102 |FSul, RAINT 2016, p. 72.

103 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/documentos-
audin/item/download/14316_a86c699alcfcb0ec090f807deb62f4c3 . Acesso em: 11 set. 20109.
104 Disponivel em: http://www.ifsul.edu.br/documentos-

audin/item/download/14315 7495360760cdac3e8327f9bebbd84afc . Acesso em: 11 set. 2019.
105 |FSul, RAINT 2017, p. 14-21.

106 Disponivel em: http://www:.ifsul.edu.br/documentos-

audin/item/download/21226 4e6a682631730984c958c6d338f221e2 . Acesso em: 11 set. 2019.
107 |FSul, RAINT 2018, p. 10-18.
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Figura 1 - Portal eletronico da CPTE.
Fonte: Disponivel em: http://cpte.ifsul.edu.br. Acesso em: 10 set. 20109.

4.5. Achados positivos

Ao longo dos trabalhos de auditoria interna foram evidenciados relevantes achados
positivos. Destacam-se, entre eles: a empatia dos gestores responsaveis pelo objeto auditado,
enviando informac6es solicitadas com presteza; consideravel nimero de acdes relacionadas ao
processo em questdo nos planejamentos anuais da Instituicdo (conforme Tabela 1 - Competéncias
da CPTE e acOes previstas nos Planejamentos de 2018 e de 2019); e o grande rol de material

produzido pela area auditada com relagéo as tecnologias educacionais (nos termos do 2.2.1 acima).
5. CONCLUSAO

Foi proporcionada ao gestor da unidade auditada a oportunidade de apresentar
manifestacdo com esclarecimentos ou justificativas acerca das constataces, conforme dispde o

item 149 da Secéo Il, do Capitulo V do Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna

Governamental do Poder Executivo Federal, aprovado pela Instru¢do Normativa n. 3, de 9 de junho
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de 2017, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, Secretaria Federal de
Controle Interno'®,

Ap0s o retorno da manifestacdo da unidade auditada, a AUDIN pronuncia-se atraves deste
Relatdrio Definitivo, no qual se expressam as causas dos achados e as recomendacfes necessarias
a regularizacdo das constatacfes ndo justificadas. O presente trabalho de auditoria teve como
objeto a producdo de tecnologia educacional no &mbito do IFSul. Com o intuito de colaborar para
o0 aperfeicoamento do trabalho realizado na instituicdo, a Unidade de Auditoria Interna registra os
achados de auditoria no presente relatdrio.

Neste sentido, constatou-se: auséncia de normatizagdo institucional que estabeleca ou
consolide politicas, diretrizes, bases e regulamentos do processo de producdo de tecnologias
educacionais (Constatacdo 1 — item 3.1); auséncia de formalizacéo de anélise e de gerenciamento
metodoldgicos de riscos inerentes e de respostas mitigadoras, em compatibilidade com a misséo e
0s objetivos estratégicos da Instituicdo, para implementacdo de processo de gestdo de riscos
(Constatacéo 2 — item 3.2); auséncia de publicacdo do mapeamento do processo de produgéo de
tecnologia educacional, como um todo, contemplando e consolidando, ainda que sinteticamente,
mapeamentos e fluxos de subprocessos eventualmente ja existentes (Constatacao 3 — item 3.3);
auséncia de planejamento estratégico especifico da area auditada formalizado e publicado ou
objetivos e metas diretamente relacionados a producédo de tecnologia educacional contemplados
em planejamento estratégico institucional (Constatacdo 4 — item 3.4); auséncia de plano de
capacitacdo ou equivalente relacionado a area de producdo de tecnologia educacional do IFSul;
(Constatacéo 5 — item 3.5); auséncia de institucionalizacdo de levantamento das necessidades dos
processos de formacdo para o desenvolvimento de tecnologias educacionais no IFSul
(Constatacdo 6 — item 3.6); fragilidades na formalizacdo de propostas formuladas por parte da
area auditada que favorecam a expansdo do uso das tecnologias educacionais (Constatacéo 7 —
item 3.7); fragilidades na divulgacdo das atividades e dos projetos realizados com relacdo a
producdo de tecnologias educacionais (Constatagao 8 — item 3.8); necessidade de aprimoramentos
na potencializacdo de recursos existentes para a producdo de tecnologias educacionais
(Constatacéo 9 — item 3.9).

Ap0s a manifestacdo do gestor, foram emitidas 9 (nove) recomendagdes:

108 Disponivel em: http://www.cgu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in_cgu_03_2017.pdf.
Acesso em: 06 mai. 2019.
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recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a normatizacgdo institucional
para estabelecer ou consolidar politicas, diretrizes, bases e regulamentos do
processo de producdo de tecnologias educacionais (Recomendacéo 3.1.6);
recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a implementagdo de processo
de gestdo de riscos, nos termos da Politica de Gestdo de Riscos do IFSul
(Recomendacéo 3.2.6);

recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a elaboracao e a publicacdo de
mapeamento do processo de producdo de tecnologia educacional, como um todo
(Recomendacéo 3.3.6);

recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que analise e avalie fundamentadamente a
elaboracdo e a publicacdo de planejamento estratégico especifico da area auditada
ou a abrangéncia deste por outro mais amplo, no &mbito da Diretoria, da Pré-
Reitoria ou da Instituicdo (Recomendacgéao 3.4.6);

recomenda-se ao Pré-Reitor de Ensino que promova a realizacdo, referente a
producdo de tecnologia educacional, de levantamento das necessidades de
capacitacdo da area auditada (Recomendacao 3.5.6);

recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a realizacdo de levantamento
sisttmico das necessidades dos processos de formacdo com vistas ao
desenvolvimento de tecnologias educacionais no ambito do IFSul (Recomendacéo
3.6.6);

recomenda-se ao Prd-Reitor de Ensino que promova a elaboracéo, a publicacdo e a
ampla divulgacdo de edital, de fluxo continuo ou periddico, para favorecer a
expansdo do uso das tecnologias educacionais produzidas no ambito do IFSul
(Recomendacéo 3.7.6);

recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova a elaboracéo, a publicacdo e a
ampla divulgacdo de informativo periédico ou similar, para a divulgacdo de
atividades e de projetos de tecnologia educacional desenvolvidos pelo IFSul
(Recomendacéo 3.8.6);

recomenda-se ao Pro-Reitor de Ensino que promova o desenvolvimento e a
expansao de atividades e de cursos em plataformas tais como massive open online
courses (MOOC), potencializando recursos para a produgdo de tecnologias

educacionais no &mbito do IFSul (Recomendacéo 3.9.6).



Analisada a legislacéo pertinente ao objeto da auditoria, as documentacdes e as evidéncias
coletadas e produzidas, verifica-se a necessidade de implementacdo das recomendacgdes para o
atingimento de beneficios financeiros e ndo financeiros quanto ao processo que foi objeto desta
auditoria.

Diante do exposto, as recomendacgdes presentes neste Relatorio pretendem servir de
instrumento para trazer melhorias relacionadas aos controles internos da unidade auditada e,
consequentemente, para a Instituicdo. Portanto, encaminha-se o presente Relatério de Auditoria
para que o gestor tome ciéncia do seu inteiro teor.

Nos termos da Instrucdo Normativa CGU n. 3/2017, Segéo IV — Monitoramento, item 176:
“E responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar pela adequada
implementacao das recomendac@es emitidas pela UAIG, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco
associado caso decida por ndo realizar nenhuma acédo”. Adverte-se, pois, que 0 ndo cumprimento
das recomendac6es decorrentes do trabalho de auditoria interna implica na aceitacdo dos
riscos pelo gestor. O atendimento na integra sera monitorado de acordo com item 6 do PAINT
2019, encaminhado a CGU por meio do Oficio n.° 247/2018/GAB-IFSul, de 20 de dezembro de
2018, e aprovado pela Resolu¢cdo CONSUP n. 167/2018. Deste modo, a implementacdo tempestiva
ou nao das orientacdes seré objeto de futura avaliacdo por esta Unidade de Auditoria Interna.

Pelotas, 31 de outubro de 2019

SERGIO DE SOUZA SILVEIRA
Auditor

De acordo.

LAERTE RADTKE KARNOPP

Auditor Geral
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APENDICE A - Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI)



[ MINISTERIO D4 EDUCACAD

[ ] SECRETARIA DE EDUCAC A0 PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
NDEN
BEE. FEDERAL DE INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE
Bl RS e UNIDADE DE AUDITORLA INTERNA
L = =

QUESTIONARIO DE AVALIACAQ DE CONTROLES INTERNOS — AREA DE ENSIND (set2019)

(Adaptado do Questionario de Avaliacdo de Controles Internos da Controladoria-Geral da Unido — CGLU)

Objetivo: Garantir que trabalhos de avaliagio dos controles internos da drea auditada sejam executados
de forma objetiva, eficiente, padronizada e de acordo com metodologia aceitavel.
Obs.: Este questionario foi adaptado a partir do conteddo do The Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission — COS0 (https://www.coso.ong/Pages/default.aspx).

1. AMEBIENTE DE CONTROLE

1.1. A drea auditada possui Cddigo de Etica {ou semelhante) interno (especifico do setor)?

[ 10— Nao; [ )1- Nio, mas o setor conhece o Codigo de Etica do Servidor Publico Federal (Dec. n® 1.171/1994]);

{ ]2 —Sim, mas ndo ha supervisio para garantir o cumprimento do Codige de Etica especifico ou ndo hd revisio/atualizacio;
{ )3 -5im, hd supervisio para garantir o cumprimento do Codigo de Etica interno e hé constante revisio e atualizaciio.
1.1.1. Evidéncia [se resposta for 1, 2 ou 3):
1.1.2. Observagbes do gestor:
1.2 Ha Planejamento Estratégico da drea auditada, formal e metodologicamente elaborado?

[ ]0—No; [ 11— W3o, mas o setor conhece a necessidade e esta elaborando o planejamento estratégico;

{ )2 - 5m, mas o plangjamento estratégico n3o foi amplamente disponibilizado/divulgado para que os servidores
Compreendam & CUmpram ¢ mesma ou nao hd constante revisdo/atualizacdo;

{ 13 —5im, e o planejamento estratégico foi amplamente disponibilizade,/divulgado para que os servidores compreendam e

cumpram o mesmo e ha constante revisao)/atualizagdo.
1.2.1. Evideéncia [se resposta for 1, 2 ou 3):
1.2.2. Observacies do gestor:
1.3. Ha setor responsavel na estrutura organizacional para realizar as atividades relativas ao objeto auditado?

{ )0—Nao; [ )1- N30, mas ja foi elaborado normative, que aguarda aprovacao;

{ )2 -S5im, mas o s2tor ndo dispde de estrutura material (local adequado, equipamentas, material de consuma, etc) suficiente
para a realizagao dos trabalhos sob sua responsabilidade;

{ ) 3 —5im, ha setor formalmente instituido e dotado de estrutura material (local, equipamentos, material de consumao, etc)
adequada para realizar os trabalhos sob sua responsabilidade.

1.3.1. Evideéncia [se resposta for 1, 2 ou 3):
1.3.2. Observacies do gestor:
1.4. As responsabilidades/atribuicdes do pessoal do setor estdo definidas em regulamento interno?
[ 10— Nao; [ 11— N30, mas ja estd em fase de elaboracio;

{ )2 —5im, mas ndo existe acompanhamento/supervisao quanto a0 cumprimanto;

{ )3 —5im, e existe acompanhamento,/supervisdo gquanto ao cumprimento.

1.4.1. Evidéncia [se resposta for 1, 2 ou 3):
1.4.2. Observagdes do gestor:
1.5. Existe plano de capacitacdo na drea auditada, com base em levantamentos das necessidades do setor?

[ ]0—No; [ 11— N30, mas ja estd em fase de levantamentos;

{ ) 2-5im, mas ndo foram contempladas actes de capacitagao relativas as atividades do setor efou os servidores néo 530
frequente e adequadaments capacitados para executar os papéis do setor;

{ )3 - Sim, foram contempladas agbes de capacitacdo relativas as atividades do setor, como também os servidores sao
capacitados frequentemente para executar as fungbes do setor, o que contribui para a regularidade e seguranga dos processos.
1.5.1. Evideéncia [se resposta for 1, 2 ou 3):
1.5.2. Observagdes do gestor:
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1.6. A execucdo das principais atividades envolvidas na realizacdo do objeto auditado esta devidamente mapeada e apoiada
por politicas e procedimentos (normas, manuais, fluxos e listas de verificacdo) gque as formalizam e detalham?

[ )0—No; [ ) 1-MN&o, mas ja esta em fase de elaboracio;

[ ]2 -5im, mas ndo existe acompanhamenta/revisdo/atualizacdo/supervisdo quanto a0 cumprimento;

{ )3 - 5im, e existe acompanhamento/revisao/atualizacdo/supervisao guanto ao cumprimento.

1.6.1. Evidéncia |se resposta for 1, 2 ou 3):
1.6.2. Observagdes do gestor:

1.7. Nos ultimos 3 (trés) anos foi identificado algum indicio de desvio disciplinar de servidores do setor, na conducdo de
suas atribuictes?

{ ]0-3%im, mas nenhum foi apurado & ndo ha setor para apurar eventuais indicios de desvio;

{ )1-5im, hd setor especifico para apurar eventuzis indicios de desvio, mas apenas parte ou nenhum foi apurado;

{ )2 - 5im, ha setor especifico para apurar eventuais indicios de desvio e todos foram devidamente apurados;

{ } 3 —MN2o, mas ha setor especifico para apurar eventuais indicios de desvio e, case houvesse, seria devidamente apurado.
1.7.1. Evidéncia |se, em caso positivo, resposta for 1, 2 ou 3):
1.7.2. Observagdes do gestor:

1.8 A area auditada possui canal de coleta de reclamacdes, sugestdes, etc, de partes externas (sociedade, fornecedores
contratados, outras empresas, etc.) para identificar e adotar as medidas cabiveis?

[ )0—No; [ ) 1-MN&o, mas ja esta em fase de implementacio;

[ ]2 -5im, mas as demandas ndo 530 analisadas periodicamentz gfou ndo s3o devidamente encaminhadas;

{ )3 - 5im, e & utilizado para aprimoramento dos processos internos.

1.8.1. Evidéncia |se resposta for 1, 2 ou 3):
1.8.2. Observagdes do gestor:

2. A'I.I'ALI.ﬁ.C.ﬁG DE RISCOS
2.1. A area auditada compreende a avaliacdo de riscos relativos ao setor para adotar as medidas cabiveis?
[ 10— Ndo; [ ) 1-MN3o, mas ja esta buscando compreender a matéria;

[ }2-5im, mas ndo ha levantamento para adotar as medidas cabiveis;

{ )3 - 5im, e ha levantamento para adotar as medidas cabiveis.

2.1.1. Evidéncia |se resposta for 1, 2 ou 3):
2.1.2. Observagdes do gestor:

2.2. Os principais riscos foram identificados e avaliados com metodologia aceitavel (por exemplo, o COS0)?
[ )0—No; [ ) 1-MN&o, mas ja esta em fase de levantamento;

(]2 -N3o, mas foi feito um levantamento ndo metodologico;

{13 - 5im, existe identificacio e avaliacdo metodaldgica de riscos, inclusive de fraudes.

2.2.1. Bvidéncia se resposta for 1, 2 ou 3):
2.2.2. Observagdes do gestor:

2.3. A avaliacdo metodoldgica de riscos inerentes & drea auditada € periodicamente revisada e atualizada?

[ ]0-No; [ ) 1-5im, mas o periodo de revisdo e de atualizacdo € superior a um ano;

{ ]2 -3%im, avaliacdo metodoldgica de riscos inerentes 3 area auditada € revisada e atualizada anualmente;
{13 -5im, avaliacdo metodoldgica de riscos inerentes 3 area auditada & revisada e atualizada semestralmente.
2.3.1. Bvidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
2.3.2. Observagoes do gestor:

3. ATIVIDADES DE CONTROLE
3.1. Ha atividades de controle definidas com base nos riscos identificados e avaliados metodologicamente?

[ ]0-No; [ ) 1-MN&o, mas ja esta em fase de levantamento;

[ ]2 -N3o, mas foi feito um levantamento ndo metodolégico dos principais riscos;

[ 13 -5im, ha atividades de controle a partir da identificacio e avaliacdo metodoldgica de riscos, inclusive de fraudes.
3.1.1. Bvidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
3.1.2. Observagoes do gestor:
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3.2. 0 setor dispde de controle eletrdnico ou manual (planilha, por exemplo) de todos os processos realizados, com a
situacdo atualizada de cada um?

[ ]0-N3o; [ ) 1-MN&o, mas essa atividade de controle estda em implantacdo; | ) 2 —5im, mas ndo esta atualizada;

[ 13 -5im e esta devidamente atualizada, refletindo a situacdo de todos os processos realizados.

3.2.1. Bvidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
3.2.2. Observagoes do gestor:

3.3. As demandas por materiais efou servicos da drea auditada foram formalizadas por meio de documento padrdo,
explicitando a necessidade da aguisicdo efou da contratagdo?

[ 10— No; [ ) 1-MN&o, mas estd sendo elaborado documento padrdo com essa finalidade;

[ 12 —-35im, existe documento, mas nao padronizado efou com fragilidades, para processos de aquisicdo efou de contratacdo;
()3 - Sim, existe documento padrao explicitando a necessidade do setor, este € efetivamente utilizado e contribui para a
regularidade e seguranca do processa de aguisicio efou de contratacio.

3.3.1. Bvidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
3.3.2. Observagoes do gestor:

3.4 530 designados formalmente servidores do setor para acompanhar a execugdo das demandas de materiais e de
servicos solicitadas pela area auditada, por exemplo, para atuar como gestor/fiscal de contrato?

[ ]0-No; [ ) 1-MN&o, mas estd em fase de implementacdo;

(]2 -5%im, hd servidores formalmente designados para tal acompanhamento, mas necessita de aprimoramentaos;

[ )3 —5im, ha servidores formalmente designados para tal acompanhamento e a contribuicdo para o processo & efetiva,
inclusive sendo registrada a atuacdo em relatdrios ou outro instrumento formal.

3.4.1. BEvidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
3.4.2. Observagbes do gestor:

3.5. 530 utilizados editais-padrdo nos processos relativos as atividades do orngéo auditado?

[ 10— No; [ ) 1-MN&o, mas o setor estuda adotar mecanismos com essa finalidade;

(] 2-3%im, ha editais-padrao, mas com fragilidades &/ou nem todas as minutas s30 submetidas 2 assessoria juridica;
{13 -5im, a o setor utiliza editais-padrio e todas as minutas s3o0 submetidas a assessoria juridica institucional.
3.5.1. Evidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
3.5.2. Observacdes do gestor:

3.6. Ha normas internas e critérios objetivos rigorosamente observados para definigao da composicao das equipes técnicas
que analisam e avaliam a documentacido submetida aos editais emitidos pelo orgéo auditado?

[ 10— No; [ ) 1-MN&o, mas o setor estd adotando providéncias para tal;

{ ]2 -35im, mas os servidores designados ndo sdo adequadamente treinados para o exercicio de suas atribuicdes;

{13 -5im, os servidores s3o designados formalmente e sd0 constantemente capacitados para exercer tais atribuighes.
3.6.1. Evidéncia (52 resposta for 1, 2 ou 3):
3.6.2. Observacdes do gestor:

3.7. A area auditada adota rotinas evidenciadas nos processos dos seus editais para prevencao de irregularidades
envolvendo as agdes e os beneficidrios contemplados, com possiveis consequéncias para editais futuros?

[ 10— No; [ ) 1-MN&o, mas a area auditada esta em fase de elaboracdo de mecanismaos com essa finalidade;

(]2 -35im, mas ndo constam evidenciadas nos respectivos processos /ou ndo ha consaquéncias para editais futuros;

{ )3 —5im, ha rotinas nos processos para prevenir fraudes e outras irregularidades e hd consequéncias para editais futuros;
3.7.1. Bvidéncia (52 resposta for 1, 2 ou 3):
3.7.2. Observacdes do gestor:

4. COMUNICACAO /INFORMACAD

4.1 A area auditada publica amplamente & de acordo com as normas previstas os editais e atos similares relativos aos
processos do objeto auditado?

[ 10—-Nao; [ ) 1-MN&o, mas o setor esta providenciando procedimentos para ampliar @ comunicagao;

{ )2 —5im, o setor publica editais e atos similares, mas necessita aprimorar @ comunicacdo dos mesmos;

{ 13 -5im, setor publica editais e atos similares, o que tem contribuido para a regularidade e a seguranca dos processos.
4.1.1. Evidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
4.1.2. Observagoes do gestor:
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4.2 A area auditada da transparéncia aos processos sob sua gestdo em portais oficiais na internet, em cumprimento & Lei
de Acesso a Informacdo, mantendo os registros rigorosamente atualizados e com facil visualizacdo?

[ )0—No; [ ) 1-MN&o, mas ha conhecimento da necessidade, contudo ndo ha previsdo para implementar;

[ ]2-N3o, porém estd em fase de implementacdo, necessitando de solucdo tecnoldgica;

[ 13—5im, e o setor disponibiliza as informages concernentes aos processos sob sua gestdo, inclusive os respectivos editais,
recursos e resultados, em portais oficiais na internet, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacgdo.

4.2.1. Evidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
4.2.2. Observagbes do gestor:

4.3 A area auditada gera relatorios & alta administracdo da instituicdo fornecendo informacdes gerenciais relevantes a
tomada de decisdo ou informacdes gue demonstrem realizacdes ou necessidades do setor?

[ 10— Ndo; [ 11-Ma&o, mas estd em fase de implementacdo;

{ }2—5im, o setor disponibiliza relatorios a alta administragdo da instituigdo, mas ha necessidade de aprimoramentos;

{13 -S5im, o setor disponibiliza relatorios a alta administragdo da instituicdo e wtiliza esses dados como indicadores para a
melhoria dos processos de trabalhe, o que contribui para a sua regularidade e seguranga.

4.3.1. Evidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
4.3.2. Observacdes do gestor:

5. MONITORAMENTO
5.1. A alta administracdo solicita informacdes para viabilizar a supervisdo das atividades desenvolvidas pela drea auditada?
{ )0-—Nio; [ ) 1-Mao, mas esta em fase de implementagao;

{ } 2 —35im, a alta administracao solicita essas informacdes, mas ndo ha melhorias nos processos;

(13— 5im, a alta administragdo solicita informacgdes para viabilizar a supervisao das atividades desenvolvidas e utiliza esses
dados como indicadores para a melhoria dos processos de trabalho, o que contribui para a sua regularidade e seguranca.
5.1.1. Evidéncia (52 resposta for 1, 2 ou 3):
5.1.2. Observacdes do gestor:

5.2. A area auditada acompanha todas as fases dos processos de sua responsabilidade, de modo a identificar o tempo
meédio de cada etapa do processo, assim como os obstaculos gque possam impactar seu andamento regular?

{ )0—Nio; [ ) 1—Mao, mas esta em fase de implementagao;

{ )2 - 35im, o setor dispde de controle do tempo médio de cada etapa, mas ha necessidade de aprimoramentos;

(] 3 - Sim, o setor conhece o tempo méedio de todas as fases dos processos sob sua responsabilidade e utiliza esse dado
como indicador para a melhoria do processo de trabalho.

5.2_1. Evidéncia (52 resposta for 1, 2 ou 3):
5.2.2. Observacdes do gestor:

5.3. A area auditada registra os principais erros incorridos nos processos de trabalho (por exemplo: editais gerados com
falhas formais e graves; etc.) para buscar solugdes com vistas a aprimorar esses processos?

{ )0—Nio; [ }1-Mdo, mas esta em fase de implementacdo;

{ )} 2—5im, o setor dispde desse levantamento, mas os dados ndo sdo utilizades para melhorar os processos de trabalho;

[ )3 —5im, o setor tem esse levantamento e o utiliza como indicador para a melhoria do processo de trabalho.

5.3.1. Evidéncia (52 resposta for 1, 2 ou 3):
5.3.2. Observacdes do gestor:

5.4. A drea auditada possui metas especificas a serem cumpridas periodicamente?

{ )0-—Nio; [ }1-MNdo, mas esta em fase de implementacdo;

{ )2 - 35im, o setor tem metas, mas ha fragilidades no acompanhamento delas;

[ )3 —5im, o setor tem metas regularmente monitoradas e utiliza os indicadores para aprimoramento de suas atividades.
5.4.1. Evidéncia (se resposta for 1, 2 ou 3):
5.4.2. Observacdes do gestor:
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APENDICE B - Questdes das Entrevistas
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1)

2)

3)

4)

5)

§)

9

MINISTERIO DA EDUCAGAOD
SECRETARIA DF EDUCACAQ FROFISSIONAL E TECHOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL SUL-RI0-GRANDENSE
TNIDADE DE AUDITORIA INTEENA

ORDEM DE SERVICO N. 004/2019
ENTREVISTAS PROEN, DETE E CPTE

O Projeto Pedagogico Institucional foi aprovado por resolucio ou oufra norma do
Conselho Supenior do IFSul?

Quais sdo as principais necessidades dos processos de formacio idenfificadas pela area
auditada?

As tecnologias educacionais desenvolvidas na area anditada atendem a essas principais
necessidades dos processos de formagdo que foram identificadas pela area auditada?
Como € percebida a divulgacdo das atividades e dos projefos de tecnologia educacional
desenvolvidos pela area auditada? Quais aspectos positivos e/ou negativos sdo
apontados?

Que possivels propostas referentes a area auditada poderniam favorecer a expansdo do uso
das tecnologias educacionais?

Como o apoio técnico e pedagogico oferecido aos cursos da instifuicdo pela area auditada
pode impactar a melhona da qualidade do ensino?

Como se da a prestacdo dos servigos referentes ao Confrato n. 06/2019 e como essa
contratac3o contribui para que os objetivos estratégicos relacionados a area auditada
sejam atingidos?

Como ¢ percebida a potencializacdo dos recursos existentes para a produgio de materiais
didaticos pela area anditada? Quais aspectos positivos e/on negativos sdo apontados?
Que assuntos ou outros aspectos e consideragtes ndo foram abordados nesta entrevista,
mas a area auditada pretende se mamifestar a respeito?



