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Nota de Atualizas<o da Vers<o

Essa vers<o do Plano Diretor de Tecnologia da Informaes«o do IFSul compreende as
seguintes alteras>es em relas<o ~ vers«o anterior do documento Plano Diretor de
Temologia da Informas<02017):

. Alteras<o dos servidores responstveis pelos setores DTI, COINFRA e COSIN;

. Alteras<o dos membros do CGTI, de acordo com a Portariz99%2017,

. Atualiza«<o na Tabela de Siglas;

. Atualiza+<o no texto do item\presentas<o;

. Atualiza+<o no texto do cap’tulo Introdus<o;

. Atualiza+<o no texto do cap’tul&strutura Organizacional
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. Atualiza+<o no texto do cap’tulo Documentos de Referencia;
7. Atualiza+<o no texto do cap’tulo Princ’pios e Diretrizes;
8. No cap’tulg Estrutura Organizacional da Unidade de fdram atualizados os
seguintes pontos:

- Organogramasespecificando um para o —rg<o de Tl e outro para as unidades
de TInoscampus

- As competencias de cada unidad#e acordo com regimento geral e 0s
regimentos internos daeampus aprovados pelo CONSUYP

- A tabela da Infraestrutura de Tl no item Recursos;

- A tabela do quadro de servidores;

- As tabelas de contratos;

- A tabela de Solus>es de TI;
11. No cap’tulo PDTI Anterior, foi adicionada uma planilha de capacitas<o dos
servidores de Tieferente ao per'odo de 20
12. No cap’'tulpinventfrio de Necessidadésram atualizados os seguintes itens:

- A tabela de Listagem Geral de Necessidades;

- E, no texto no iten Organizas«o da Tl na Reitoria@ampus
13.Atualizas<o dagnetas e databelas As>es DTl e As>esCampusno cap’tulo Plano
de Metas e de A»es;
14. Atualizas<o dh tabela no cap’tulo Plano de Gest«o de Pessoas;
15. Atualizas<o das tabelas no cap’tulo Riamle Investimento em Servieos e
Equipamentos;
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16. Atualizas<o dh tabela no cap’tulo Proposta Oreamentiria;
17. Atualiza<o no texto no cap’tulo Processo de Revis<o do PDTI;
18. Atualizas<o no texto no cap’tulo Conclus<o;
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APRESENTA,IO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informasco (PDTI) Z um instrumento de
diagn—stico, planejamento e gest<o dos recursos e processos de Tecnologia da
Informae<o que visa atender as necessiddadesol—gicas e de informae«o de um —rg<o
ou entidade para um determinado per'od®.SLTI/MP n°. 04/2014)

Este documenttem por objetivdbalizaras as>es de Tecnologia da Informaerm
%ombito do Instituto Federal Rib-Grandens (IFSul) apresentandosoprinc’pios e
diretrizes de TI, sua estrutura atual, inventfrio de necessidades, plano de metas e a<es,
plano de gest«o de pessoas, plano de investimepl@mso de gest«o de riscos e fatores
cr'ticos de sucesso.

Todas as ases de Tl do IFSudlever« etar alinhadas com astratZgia eas
necessidades da organizaseoem conson%oncieom o planejamentoapresentado no
Plano Diretor delecnologia ddnformae<o (PDTI). As as>es e metas apontadas neste
documento foram definidas eronjunto cono comite gestor de Tl (CG]Jl

Estedocumento possui validaghara os exerc’cios 2018 a 20ZFaraque 0 objeto
de seu planejamento se mantenha alinhado com a pol'tica institucional, corsé&ara
possibilidade desua revis<o a qualquer tempo, visandatender o interesse da
administrae<o pceblicarespeitar a dinamicidade dos efeitos de acontecimentos, que
podem, ap—s antlise sistemitica, mostrar que determinada ae«0 planejada neste
documento estf gerando resultado contririo ao espdradpcomo estaconsoante
com poss’veis alteras>es nos regimentos Rlano de Desenvolvimentdnstitucional
(PDI).

AlZm disto, olFSul participada terceira fase da expans« da Rede Federal de
Educae<o, com virios campus em implantas<o, 0 que torna necessiri@
acompanhamento e a revis<o peri—dica deste documento, em datas previamente
definidas peloCGTI, garantindoo seu constante alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); o atendimento de novas demandas/as>es
tecnol—gicas da frea dep€lasalteras>es nos regimentoguando ocorrem

Este PDTI contempla os seguintes aspectos:

- As diretrizes e princ’pios de Tecnologia da Informas«o;

- A estrutura atual;
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Referencial estratZgico de TI;

Invent¥io de necessidades relacionaddsea de TI;
Plano de metas e a*es;

Plano de gest«o de pessoas;

Plano de investimentos em servie0s e equipamentos;
Plano de gest<o de riscos;

Proposta oreamenttria;

Fatores cr'ticos de sucesso para sua implementas«<o.
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1 INTRODU,IO

Os institutosfederais est<o em constante expans<o, com diveCsoapuse polos
de apoio presencial (no caso de Educaeo a Dist%oncia), sendo cada vez maior a
dependencia de recursos de tecnologia da informaso para agilizar o grande fluxo de
informas>es existentes. Destforma, a frea de Tecnologia da Informae<o precisa

organizarse para suprir as necessidades de maneira eficiente e eficaz.

Para oferecer um suporte adequado ~ demanda cada vez maior de recursos de
tecnologia da informae<o, a frea de Tl precisa orgarsgade maneira eficiente e
eficaz. Neste sentido, Blano Diretor de Tecnologia da Informasco (PDTI) Z um

instrumento de diagn—stico, planejamegies&o dos recursos de TI.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informae<o do Instituto Federal de Educae<o,
Ciencia e Tecnologia Stfio-grandense visa auxiliar no planejamento das ases de TI
na defini<o de pol'ticas, estratZgias, procedimentos, estrutura e recursos para a
otimizas<o do uso de Tlem toda instituie<o. AtravZs do planejamento serf poss'vel
definir as prioridades e organids em metas, as quais dever<o ser atingidas com o
envolvimento da frea de Tecnologia da Informae<o juntamente com o respaldo dos

gestores do IFSul.

Para tantpo PDTIdeve estaem conson%o.ncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que alZm de conter informases sobre ae>es que envolvem o
planejamento para a execuso das pol'ticas adotadas para contratas«o de solus>es de Tl
e seguranea da informas<o, veréambZmsobrea capacitas<o dos recursos humanos e

melhoias sobre a gest«o de TI.
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2 TERMOS E ABREVIA,IES

Esta se««0 apresenta uma lista de termos e abrevias>es mencionadas no decorrer do
PDTI.

Sigla Descris<o
ABNT Associas<o Brasileira de Normas TZcnicas
BAG CampusBagZ
CAM CampusCamaquc
CAVG CampusPelotas Visconde da Graea
CGTI Comite Gestor de Tecnologia da Informae<o
CHA CampusCharqueadas
CMS Content Management Systems
COATI Coordenadoria de Apoio a Tecnologia da Informas<o

COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COINFRA | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte

COMR Coordenadoria de Manuteneo e Redes
COSG Coordenadoria de Sistemas de Gest<0
COSIN Coordenadoria de Sistemas de Informas<«o
COTIN Coordenadoria de Tecnologia da Informae<o
CTI Coorenadoria de Tecnologia da Informas<o
DDI Diretoria de Desenvolvimento Institucional
DETI Departamento de Tecnologia de Informas<o
DTI Diretoria de Tecnologia da Informas<o
E-PING Padr>es de Interoperabilidade de Governo Eletr™nico
ESR Escola Superiode Redes
FORTI F—rum de Gestores de Tecnologia da Informae<o e da Comunicas<o
GRA CampusGravata’
GSI Gabinete de Seguranea Institucional
IFSul Instituto Federal de Educas<o, Ciencia e Tecnologia-8oHgrandense
IN Instrue<o Normativa
INMETRO | Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ITIL Information Technology Infrastructure Library
JAG CampusJaguar<o
LAJ Campud.ajeado
MCU Unidade de Controle Multiponto
MPOG MinistZrio do Planejamento, Oreamento e Gest«o
NH CampusNovo Hamburgo
PAC Plano Anual de Capacitas<o
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informae<o
PEL CampusPelotas
PFU CampusPasso Fundo

PROAP Pr—Reitoria de Administras<o e de Planejamento
PROGEP | Pr—Reitoria de Gest«o de Pessoas

RENAPI Rede de Pesquisa e Inovas«o em Tecnologias Digitais
RH Recursos Humanos
RNP Rede Nacional de Pesquisa
RoHS Restriction of Certain Hazardous Substances
SAN CampusSantana do Livramento
SAP CampusSapucaia do Sul

SETEC Secretaria de Educas<o Profissional e Tecnol—gica
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SIGA

Sistema Integrado de Gest«o Academica

SISP Sistema de Administras<o dos Recursos de Tecnologia da Informae<o
SLTI Secretaria de Log'stica e Tecnologia da Informae<o

SPG CampusSapiranga
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU Tribunal de Contas da Uni<o

TI Tecnologia da Informas<o

UAB Universidade Aberta do Brasil

VEN Campusven%oncio Aires

VOIP Voice over Internet Protocol

Tabela 2 — Termos eéAbrevias>es.
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3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada na elaboras<o do PDTI do IFSul foi baseada nos seguintes
documentos: no (1) Guia de Elaboras<o de PDTI vers«o 2.0 do SISP, elaborado e
publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informas<o do MinistZrio do Planejamento,

Desenvolvimeto e Gesto (STI/MP) eno (2) Modelo de Referencia 2042D15 da
Secretaria de Log’stica e Tecnologia da Informas<o (SLTI).

AlZm, das orientases dos documentos citados acima, a metodologia para

elabora«<o deste PDTdonsistiu nas seguintefasesdistribu’dasno ano de 2017:

Fase 2017
Agosto Setembro | Outubro Novembro | Dezembro
Preparas<o X X X
Diagn—stico X X X
Planejamentg X X X X
Finalizas<o X

Tabela 3 — Metodologia para elaboras«o do PDTI

Processo delaboraso do PDTI:

Fase As>es
Preparas<o Composis«o da Equipe de Elaboras«o do PDTI;
Estabelecimento de abrangencia e perodo do PET
identificas<o de princ’pios e diretrizes;
Levantamento de documentos de referencia.
Diagn—stico Levantamento das informae>es da reitoria;

Levantamento das informas>es dos campi;

Avalia«<o e inventfrio das necessidades.

Planejamento

Avalias<o dosdados e informas>es;
Priorizas<o das necessidades;
Definis<o das metas e as*es

Planejamento da execue<o das ases.

Conclus<o

K| K K K K| K K K| K

Submiss<o para provae<o do PDTI.

"HE06I&'()! M&'&' H,-./011(2( Nl !

Tabela 4 — Processo de elaboras«o do PDTI

g e




As atividadesparaa atualizas<o do PDTI 201202Q iniciaram emAgosto de
2017, com a emiss«o da Portaria IFSul 1900/2017 que determinou a nova
composie<«o e 0s membros do Comite Gestig Tecnologia da Informas«o (CGTI).
Ap—s, foram realizadas reunp&nto presencial como pavebconferencia com os
membros do CGTI. Sendo quas revis>ese atualizas>es do documento foram

realizadagpor meio de mensagens eletr™nicas.
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4 DOCUMENTOS DE REFERa&eNCIA

Os seguintes documentbalizarama elaboras«o do PDTI:

ID Documento Descrie<o
DR 01 Decreto n¥3.505 de 13 | Institui a Pol'tica de Seguranea da Informae<o N
de junho de 2000 —rg<os e entidades Administras<o Pceblica Federa|
Decreto nvs. 7.57%e 11 Disp>e sobre o Slste_ma de Administras<o d
DR 02 Recursos de Tecnologia da Informae<«oSISP, do
de outubro de 2011 .
Poder Executivo federal.
Regulamenta art. 3 da Lei 17 8.666, de 21 de junh
de 1993, para estabelecer critZrios, pritical
Decreto nvs. 7746de 5 dlre_trlzes para a promoeo do desenv_olwme
DR 03 . nacional sustentivel nas contratas>es realizadas
de junho de 2012 o ; SR .
administras<o pceblica federal, e institui a Comig
Interministerial de Sustentalilhide na Administras«<d
Poeblic® CISAP.
Disp>e sobre o uso do meio eletr™nico paf
DR 04 Decreto nVs. 853%e 08 | realizas<o do processo administrativo no %.mbito
de outubro de 2015 —rg«0os e das entidades da administras<o pqq
federal direta, autfjuica e fundacional.
Institui a Pol'tica de Governanea Digital no ambi
1
DR 05 Decreto n_/4. 8.638 dos —rg<os e das entidades da administras<o pd
de 15 de janeiro de 201 . . .
federal direta, auttrquica e fundacional.
DR 06 Decreto n¥. 8774de 11 | Institui a Pol'tica de Dados Abertos do Po
de maio de 2016 Executivo federal.
o ™
DR 07 | eMAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletr
vers<«o 3.1
ih ™
DR 08 | ePING Padrses de Interoperabilidade de Governo Eletr
- vers<«o 2017.
EstratZgia Geral de Tecnologia da Informas<
DR 09 EGTI 2014-2015 Comunica*es-20142015- SISP
Guia de Elaboras do Tem_por finalidade disponibilizar conhecimento p|
i auxiliar a elaboras<o e o acompanhamemte um
Plano Diretor de . -
DR 10 . PDTI, com contecedo e qualidade m’nimos
Tecnologia da . X
Informas<o. - versio 2.0 | 2Primorar a ges_t<_o da Tecnolo_gla da Informas<o |
"7 | —rg<os da Administras<o Pceblica FedBraPF
. Orientas>es aos —rg«0s e entidades pertencents
DR 11 Guia de Governanea de Sistema acerca da evolueo da Governanea de
TIC - versdo 1.0 do SISP .
em suas organizasses.
Guia Livre - Referencia -
DR12|de Migra<o  para Pol'tica do Governo Federal-(8ov) para softwars

Software Livre

livre
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DR 13

Instrue<o  Normativa
n¥. 01/2010de 19 de
janeiro de 2010- SLTI

Disp>e sobre os critZrios de sustentabilid
ambiental na aquisi<o de bens, contratas<o
servieos ou obras pela Administras<o Pceblica Fed
direta, autfrquica e fundacional e dif ou
providencias.

Disp>e sobre o processo de contratas<o de Solus

Instrue<o0  Normativa ; i
de Tecnologia da Informas<o pelos —rg«os integral
NnYs.04/2014, de 11 de . o
DR 14 do Sistema de Administra<o dos Recursos
setembro de 2014 - . .
Tecnologia da Informae«e SISP do Poder Executiy
MP/STI
Federal.
Instrusco - Normativa Disp>e sobre controles internos, gest<o de riscg
DR 15 | Conjunta MP/CGU nva| -'°P . »_gesto
governanea no %.mbito do Poder Executivo federa
01/2016
Instrue<0  Normativa | Disciplina a Gest<o de Seguranea dlaformae<o e
DR 16 | GSI/PR n¥/R00§ de 13 | Comunicas>es na Administras<o Poeblica Fede
de junho de 2008 direta e indireta.
Lei n%. 7.232de 29 de | .. " . .
DR 17 outubro de 1984 Disp>e sobre a Pol'tica Nacional de Informzttica
DR 18 Lei n%. 8.159de 8 de | Disp>e sobre a pol'tica nacionde arquivos paeblicg

janeiro de 1991

e privados

Lei n%. 12.527de 18 de

DR 19 novembro de 2011 Lei de Acesso " Informas<o
Modelo de Referencia| Modelo para apoiar os —rg<os integrantes do SIS
DR 20 | 2011-2012 versdo 1.0 - | elaboras<o de seus Planos Diretodss Tecnologia d
SISP Informas<o - PDTI
DR 21 | PDI 2017- 1FSuI Plano deDesenvolvimento Instituciona2017 do
IFSUL
Plano Diretor @ Tecnologia da Informas<o (2014
DR 22 | PDTI 2014-2016 - IFSul 2016 do IFSul
Disp>e sobre orientas>es para contratas<o
DR 23 Portaria n¥. 20de 14 de | solus>es de Tecnologia da Informas«o no %.mbitg

junho de 2016 - MP/STI

Administras<o Pceblica Federal direta, autfrquic
fundacional,

DR 24

Portaria nY4. 40de 14 de
setembro de 2016 -
MP/STI

Institui 0 Plano de Cordtas>es de Solus>es dé
Tecnologia da Informae<o e Comunicas>es con
ferramenta de planejamento a ser consolidada |
—rg«os integrantes do Sistema de Administras<o
Reairsos de Tecnologia da Informa do Poder
Executivo federalSISP

DR 25 Regimerto Geral do | Regimento Geral do IFSul, aprovado pela resoll
IFSUL 98/2014 do CONSUP.
DR 26 Regimento Interno dos| Regimento Interno dos seguint€ampusdo IFSUL:

Campusdo IFSUL.

BagZ, Camaqus¢, Charqueadas, Passo Fundo, Pe

"HB%6I&'() M&'& +,-./OLI(2( 1! !




PelotasVisconde da Graea, Sapucaia do Sul
Ven%oncio Aires

Tabela 5 — Documentos de Referencia.
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5 PRINCEPIOS E DIRETRIZES

ID Princ’pios e Diretrizes Origem
D01 Todos os Servis0s e processos de Tl devem sq - ABNT NBR
modelosreconhecidos internacionalmente referentg
ISO/IEC 27001
Gest«o da Seguranea da Informae<o.
Todos osservicos e processos de Tér'ticos para a| _ copit 4.1
PDO2 | Organizas<o devem ser monitorados (planejad( _ 1| v3
organizados, documentados, implementados, med - AC1603/2008P
acompanhados, avaliados e melhorados).
Todas as compras e contratas>es do governo fed2| e PING - Padres de
Poder Executivo direcionadas patasenvolvimento ds .
PDO3 . ™M . Interoperabilidade de
servieos de governo eletr™nico e para atualizas>e i
. : Governo Eletr™nico
sistemas legados devem estar em conson%oncia ¢
o " ; 2011
especificas>es e pol'ticas contidas neste documento.
A aquisi<o de bens eservicos de tecnologia da
informas<o e automaeo deverf ser precedida ¢
PDO4 | elaboras<o de planejamento da contrataso, incluin{ - Decreto n%il74/2010
projeto btsico ou termo dereferencia contendo ag
especificas>esdo objeto a ser contratado.
Disp>e sobre as comunicas>es de dados
administras<o poeblica federal direta, autfrquicg - Decreto n¥ 8.135, d¢
PDO5 | fundacional, e sobre a dispensa de licitas<o | 4 de novembro de
contratas>es que possam comprometer a seguri{ 2013
nacional.
- Instrue<o Normativa
nYs 1de 13 de junho dg
2008- GSI/PR
PDO06 . . -
Aperfeisoamento da pol'tica de Seguranea de TI. Decreto n'a.
3505/2000
- Decreto n¥%a.
8638/2016
Todas ascontratas>esde servieos continuados oun<o, | - Instrue<o Normativa
dever<o ser precedidas de planejamento, em harm| n% 02/2008
com o PlanejamentdEstratZgicoda Instituie<o, que| SLTI/MPOG
PDO7 estabelesaaos produtos ou resultados a serem obti .
) P - Instrue<o Normativa
guantidades e prazos para entrega das parcelas, q nYs 04/2014
couber. SLTIIMPOG
As especificas>es para a aquisie<o de bens, contratg
de servieos e obras por parte dos —rg<os e entidad
administras<o poeblica federal direta, autfrquicg .
PDOS . s . - Instrue<o Normativa
fundacional dever<o conter critZrios dastentabilidadé
. : nYs 01/201GBLTI
ambiental, considerando 0s processos de extras<(
fabrivca-<o, utilizas<o e descarte dos produtos
matZriasprimas.
Disp>e que as comunicas>es de dados da Administrg - Portaria
PDO09 Interministerial

Pceblica Federal diretauttrquica e fundacional dever

ser realizadas por redes de telecomunicas>es e ser

MP/MC/MD n¥%2 141 dg
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de tecnologia da informae<«o fornecidos por —rg<og
entidades da Administrae<o Paoeblica Federal, inclui
empresas poeblicas e sociedades de economia mi
Unico e suas subsiditrias, observado o disposto 1
Portaria.

02/05/2014

- Decreto nYa.
7746/2012

- Instrue<o normativa
nYs. 02/2014STI/MP

PD10 | Aperfeisoar as priticas de sustentabilidade em TI,
principalmente em relas<o a aquisie<o de bens - Portaria n¥4. 05/2005
SLTI
- Portaria n¥. 20/2016
STI/MP
Art. 1% A estruturae<o, a elaboras«o, a manuteneo
PD11 administras<o dos s'tios na internet dos —rg<o{ - Resoluso n¥4 7, de 2
entidades da Administras<o Paeblica Federal regel de julho de 2002
pela Resoluso n¥4 7.
Encorajar a integras<o de pol’ticas, normas e
PD12 | padrses de Tl Pol'tica governamenta
: . . Pol'tica
PD13 Melhorar os meios de comunicas@compartilhamentg Institucional

de dados

Tabela 6 — Princ’pios e Diretrizes.

"HE06I&'()! M&'&' H,-./011(2( Nl !




6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE
Tl

6.1 Definie<o das Responsabilidades

A trea de Tecnologia da Informas<o no IFSul Z atendida em dois n’ietsria
e campusCompete ~ Tl da reitoria disponibilizar e manter sistemas e servisos
estruturantes, ou seja, aqueles que s<o essepai@garantir o pleno funcionamento da
instituie<o. Os principaissistemas s« 0 administrativo e o acadesmic€ompete
tambZm "TI da reitoria agovernanea de Tk o suporte tecnol—giée atividadesda
reitoria E Tl do campus compete a disponibilizas=<o e suporte das redes administrativas
e deensino,9.1:1,-;<1!=1/1>/>?. @1/'<1/'A=:9>/'B>=C@<=<-!;1!/-.,@D1!<-E-A;1C1F@=!

<=1@;G1.:=D0bEM como o apoio estratZgico aos diretores gaoaampus

6.2 Organizaso da frea de Tl da reitoria

O IFSul possui uma Diretoria de Tecnologia da Informas<o, responsivel por definir
as diretrizes e pol'ticas de TI. A DTI possui em sua estrutura a Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte e a CoordenadogaSistemas de Informae<o. A DTI estf

ligada diretamente ao Reitor, conforme destacado no organograma abaixo:

REITORIA
Reitor: Flfvio Luis Barbosa Nunes

Comite Gestor d
Tecnologia da
Informae<o
(CGTI)

D

Diretoria da
Tecnologia da
Informae<o

Coordenadoria de Coordenadoria de
Sistemas de Infraestrutura e
Informas<o Suporte

Figura 1 - Organograma Estrutura Organizacional do —rg<o de Tl na Reitoria do IF
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A maioria doscampusdo IFSul,possui uma coordenadoria de Gbm excee<o
dos campudla celtima f& de expanssogue n«o possuem coordenas<o de pobssuindo
a Tl definida como atividadeD campusPelotas, devido sua dimens<o, possun
departamento de Tl e duas coordenasf@snodelode representas«@ baixoapresenta
como et constitu'daa estrutura de Tho IFSul, .-//=CE=;<1 =! @:91.El;A@=<1!
E.=J=CKA1C=J1.=E®!E.>91 :

Figura 2 - Representas«o da Tl no IFSu

6.3 Diretoria de Tecnologia da Informas<o (DTI)
(Resolugdo 98/2014 do CONSUP)

A Diretoria de Tecnologia da Informaso Z o —rg«0 que planeja, supervisiona,
orienta e controla as atividades relacionadas s pol'ticas de Tecnologia da Informas<o.

E Diretoria de Tecnologia daformae<o compete

| - propor pol'ticas e diretrizes da frea de tecnologia da informae<o do IFSul;

Il - propornormas e metodologias de desenvolvimento de sistemas informatizados

e dos procedimentos para aquisie<o, suporten@nutene«o de equipamentos e

servieos do IFSul;

[l - propor diretrizes para os sistemas e para a infraestrutura de tecnologia da

informae<o aosCampus

IV - propor a padronizas<o e a especificas«o dos recursos de Tl dimensionados s
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necessidades da irtsikr<0 em conjunto com o Comite Gestor de Tecnologia da
Informas<o;

V - orientar e acompanhar @&ampusna aquisie<o e manuteneo dos links de
comunicas<«o de dados;

VI - prover a informatizae<o de processos conforme necessidade da instituie<o;

VIl - adminstrar os recursos computacionais sob sua responsabilidade;

VIl - assessorar dSampugjuanto aos assuntos de tecnologia da informas<o;

IX - garantir a seguranea e integridade das informasses;

X - assegurar o alinhamento de tecnologias da informas«o coRlano de
Desenvolvimento Institucional atravZs do Plano Diretor de Tecnologia da
Informas<o;

XI - realizar a pesquisa de solus>es tecnol—gicas em todas as freas de atuae«o da
Diretoria de Tecnologia da Informas«o;

XII - atuar junto ao€ampugpara que nowasolus>es sejam desenvolvidas;

XIII - promover e incentivar a participas<o em cursos de capacitas<o para qualificar
os servidores de Tecnologia da Informae<o do IFSul;

XIV - zelar pela Pol'tica de Seguranea da Informas<o e seus regulamentos;

XV - elaborarTermos de Referencia e coordenar o processo de aquisie<o de bens e
servieos de TI;

XVI - auxiliar nas atualizas>es do Plano Diretor de Tecnologia da Informas«o;

XVII - fiscalizar e acompanhar os contratos de Tecnologia da Informaeo da
Reitoria;

XVIII - coordenar as>es para promover a Pol'tica de Seguranea da Informas<o no
IFSul;

XIX - qualificar a frea de Tecnologia da Informae<o do IFSul adequando processos
de acordo com modelos de governanea de TI; e

XX - divulgar e incentivar a utilizas<o dierramentas de colaboras«<o.

6.3.1 Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (COINFRA)
(Resolugdo 98/2014 do CONSUP)

E Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte compete
| - prover suporte tZcnico para os usutrios da Reitoria;
Il - garantir a dispadbilidade dos servieos de TI, sob responsabilidade da Diretoria;
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Il - realizar c—pias de seguranea dos sistemas e arquivos armazenados nos
servidores da Reitoria;

IV - monitorar a utilizas<o dos recursos de Tl e propor o redimensionamento
necessirio;

V - planejar e acompanhar projetos de infraestrutura de rede;

VI - realizar a manutene«<o preventiva e/ou corretis recursos de Tl dReitoria;

e

VIl - manter a infraestrutura de Tl da Reitoria atualizada, de acordo com as

necessidades do Instituto.

6.3.2 Coordenadoria de Sistemas de Informas<o (COSIN)
(Resolugdo 98/2014 do CONSUP)

E Coordenadoria d8istemas de Informas<o compete

| - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informas<o;

Il - acompanhar a aquisie<o e implantas<o de sistemated=eiros;

[l - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informas<o na proposta de normas e
metodologias de desenvolvimento de sistemas de informas<o;

IV - prover suporte e manutens«o nos sistemas de informae«o desenvolvidos pelo
Instituto; e

V - acompanhao suporte e manutene<«o de sistemas de terceiros.

6.4 creade Tl - CampusBagZ
(Resolugdo 154/2017 do CONSUP)

Bitear @l o] Departamento de Coordenadoria de
Cgrr? useB% 20 Adminstras<oe de Tecnologia da Informas<o e
P 9 Planejamento Comunicas<o

Figura 3 - Organograma Estrutura Organizacional de Tl no Campus Ba

6.4.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informaeo e Comunicas<o
(COTIC)

LIM11.<-;=<1.@=!<-1$-A;1C1IF@=!<=!%;G1.:=D01!-'M1:>;@A=DO01!N! .-/91;/?,-C!
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=19.1,-1=1/1>>?2.@1/' <1! M=:9>/ =l B>=C@<=<-! ;1! /-, @D1! <-! $-A;1C1F@=! <=!
%:G1.:=D012

OM11.<-;=<1.@=!<-1$-A;1C1IF@=!<=1%;G1.:=D01!-IM1:>;@A=D01!A1:9-E-P

981G=Q-.I=IF-/E01!<-1$-A; 1C1IF@=<=1%:G1..=D04ig HIAL;:G1..-<@.-E.@Q-/!
<1!"C=1#@.-E1.!<-1$-A;1C1F@=!<=1%;G1.:=DO1!R"#$%S!-1<11"C=;1!<-I T-F> =;D=I<=!
%;G1.:=D01!R"T%SU

1%%Y/E.>E>.=.1 1/19.1A-//1/H! ;1! B>-1/-! .-G-.-! VI F-/EO1! <=! @;G1.:=D01! - <=!
E-ALC1IF@=H!;1:1J@EM<19>/ U!

%9%890IC=;-W=.H! 9.1,-.! -1 :=E-.! =1 @;G.=-/E.>E>.=! =<-B>=<=! =1/1 >/>?.@1/! <-!
/@/E-=/'<-'\@;G1.:=D01U

1%XE=,=C@/=.H!<-/-;,1C,-.I-/@:9C=;E=.19.1W-E1/!<-/@/E-:=/I<-!@;G1.:+D01U

IXMQ-C=.19-C=!@;E-F.@<=<-I-1/-F>.=;D=I<1/I<sE@E>A@1;=@/!=.:=Q-;=<1/U!-!
X%# 9.1,-1 E-@;=:-E1! -1 />91.E-! ENA;@AL! =1/! >/>?.@1/! <-! -A>./1/! <-!
$-A;1C1IF@=!<=1%:G1.:=D012

6.5 crea de Tl BCampusCamaquc«
(Resolugao 70/2011 do CONSUP)

Figura 4 - Organograma EstruturaOrganizacional de Tl no Campus Camagqt
Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia daformas«o Z responsivelem prover aos
usutrioddo Campusa qualidade ngervisode Tecnologia dinformas<o.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informae<o compete:

|- fazer agest<ode Tecnologia dinformas<o do Campus

[I- estruturar os processos, no que se refgest<odainformae<o e da tecnologia,
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no %ombitao Campus
lIl - planejar, prover e manter a infraestrutadequada aossutriosde sistemas de
informas«<o;
IV -analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemiadamnas<o;
V- zelar pela integridadeseguranealos dados institucionais armazenados;
VI-prover treinamento e suportiécnicoaosusutriosde recursos de Tecnologia da

Informas<o.

6.6 crea de TI BbCampusCharqueadas
(Resolugdo 76/2011 do CONSUP)

As atividades da Tecnologia da Informasco d€ampus Charqueadas
compreendem:

| - estruturar 0s processos, no que se refere ~ gest«o da informae<o e da tecnologia,

no %ombito dBampusCharqueadas;

Il - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuitrios de sistemas de

informas<o;

lll - analisar, desenvolver e implantar jptos de sistemas de informas<o;

IV - zelar pela integridade e seguranea dos dados institucionais armazenados;

V - prover treinamento e supottiécnicoaosusutriosde recursos de Tecnologia da

Informas<o.

6.7 creade Tl BbCampusGravata’
(Resolugdo 85/2017 do CONSUP)

Departamento de
Adminstras<oe de

Planejamento

Coordenadoria de
Tecnologia da Informas<q

Diretor Geral do
Campus Gravata’

Figura 5 - Organograma Estrutura Organizacional de Tl no Campus Grava

6.7.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o (COTIN)

LIM11.<-;=<1.@=!<-1$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D01!N!.-/91;/?,-C!-:19.1,-.1=1/!
>/>?2.@1/'1<M=:9>/ =IB>=C@<=<-I;1!/-.,@D1!<-1$-A;1C1F@=!<=1%;GN.:=D012
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OIM11.<-=<1.@=!<-1$-A;1C1IF@=!<=1%;G1..:=D01!A1:9-E-

%M G=Q-.! =! F-/E01! <-! $-A;1C1IF@=! <=! %;G1..=DMIELH/ H! A1;G1.:-!
<@.-E.@Q-/'<1!"C=;1'#@.-E1.! <-! $-A;1C1F@=! <=!%;G1.:=D01! R"#$%S! -! <1!"C=;1! <-!
T-F>.=;D=1<=1%;G1..=D01!R"T%SU

%%L/E.>E>.=.11/1 9.1A-//1/H! ;1! B>-! /- .-G-.-I VI F-/EQ1! <=! @;G1.:=D01! -! <=!
E-A;1C1F@=H!1l:J@BU=<Db>/ U

%9%9%8IC=;-W=.H! 9.1,-.! -l :=;E-.! =1 @;G.=-/E.>E>.=! =<-B>=<=! =1/ >/>?.@1/' <-!
|@/E-=/'<-1@;G1..=D01U

%XE=C@/=.H!<-/1C,-.I-|@:9C=;E=.19.1W-E1/'<-l/@/E-.=/I<-!@;G1..=D01U

XHQ-C=.19-C=!@;E-F.@<=<-I-l/-F>.=,D=I<1/<=<1/1@;/E@QE>A@1;=@/'4.:=Q-;=<1/U

X%# 9.1,-.! E.-@;=:-;E1! -! /[>91.E-! ENA;@AL! =1/! >/>?.@1/' <-! .-A>./1]! <-]
$-A;1C1F@=!<=1%:G1..=D01U

6.8 crea de TI bCampusAvaneado Jaguar<o
(Resolugdo 150/2017 do CONSUP)

As atividades da Tecnologia da Informae<o d@ampus Avaneado Jaguar<o
compreendem:

%*¥ F-/E0L! <-! $-A;1C1IF@=! <=! %;G1..=D01M<19>/ | L,=;D=<1H! A1;G1.:-!
<@.-E.@Q-/'<1!"C=;1'#@.-E1.! <-! $-A;1C1F@=! <=!%;G1.:=D01! R"#$%S! -! <1!"C=;1! <-!
T-F>.=;,D=1<=1%;G1..=D01'R"T%SU

%%YE.>E>.=D01!<1/!9.1A-//1/H!;11B>-1/-! -G-.-IVIF-/EO01!<='@;G1.:=D01!-I<=!
E-A;1C1F@=H!1l:J@BU=<Db>/ IL,=;D=<1U

1209608 C=;-W=:-;E1H! 9.1,@/01! -! :=;>E-;D01! <=! @;G.=-/E.>E>.=! =<-B>=<=I=1/!
>>?2.@1/'<-1/@/E-.=/I<-'@;G1..=D01U!

%X#¥ =;?2C@/-H! <-/-;,1C,@:-;E1! -! @:9C=;E=DO01! <-! 9.1W-E1/! <-! |@/E-:=/' <-!
@:G1..=D01U!

XHMQ-C1!19-C=!@;E-F.@<=<-!I-1/-F>.=,D=I<1/'<=<1/'@;/E@E>A@ 1;,=QIMN3}! :£Q-

X9%19.1,@/01! <-1E.-@;=:-;E1! -1 /[>91.E- ENA;@AL! =1/ >/>?.@1/! <-! .-A>./1/1 <-]

$-A;1C1F@=!<=1%:G1..=D012

|

|
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6.9 creade Tl bCampusLajeado
(Resolugdo 86/2017 do CONSUP)

Departamento de
Adminstras<oe de
Planejamento

Coordenadoria de
Tecnologia da Informas<q

Diretor Geral do
Campus Lajeado

Figura 6 - Organograma Estrutura Organizacional de Tlo Campus BagZ

6.9.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o Z responstvel por prover aos usutrios do
Campusa qualidade no servieo de Tecnologia da Informas<o.

E Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o compete:

| - fazer a gest«o de Tecnologia da Informas<o @ampus conforme diretrizes do

Plano Diretor de Tecnologia da Informaeco (PDTI) e do Plano de Seguranea da

Informae<o (PSI);

Il - estruturar os process no que se refere ™ gest«o da informae<o e da tecnologia, no

%ombito d@ampus

lll - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usufrios de sistemas de

informae<o;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informas<o;

V - zelar pela integridade e seguranea dos dados institucionais armazenados; e

VI - prover treinamento e suporte tZcnico aos usuirios de recursos de Tecnologia da

Informas<o.

6.10 crea de TI BCampusAvaneado Novo Hamburgo
(Resolugdo 152/2017 do CONSUP)

L/' LE@,@<=<-/! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1.ddTCHmMpus Avansado Novo
HamburgtAl:9.--;<-:P !

196 F-/E01! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1..:=D0IV=19>/ ! L,=;D=<1H! A1;G1.:-!
<@.-E.@Q-/'<1!"C=;1'#@.-E1.! <-! $-A;1C1F@=! <=!%;G1.:=D01! R"#$%S! -! <1!"C=;1! <-!
T-F>.=,D=I<=1%;G1..=00R"T%SU
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1%%IE.>E>.=D01!<1/19.1A-//1/H!;1!B>-1/-1.-G-.-IVIF-/EO1!I<=!@;G1.:=D01!-!<=!
E-A;1C1IF@=H!;11J@B¥=<®D>/ IL,=;D=<1U

1209%6°8C=;-W=:-:E1H!9.1,@/01!-!:=;>E-;D01! <= @;G.=-/E.>E>.=l =<-B>=<=!=1/!
>/>?.@1/I<-//@/E-:=/'<-|@;G1.:=D01U

%X =;?C@/-HI<1C,@:-;E1! - @:9C=;E=DO01! <-! 9.1W-E1/! <-l /@/E-:=/' <-!
@:G1..=D01U

IXMQ-C1!9-C=!@;E-F.@<=<-!-!/-F>.=,D=I<1/1<=<1/!@;/E@QE>A@1;=@/'=.:=Q-;=<1/U!

X9%19.1,@/01!<-E.-@;=:-;E1!-I/>91.E-lENA;@AL!=1/>/>?. @1/ <-! .-A>./1/! <-!
$-A;1C1IF@=!<=1%;G1.:=D012

6.11 crea de Tl BCampusPasso Fundo
(Resolugdo 73/2011 do CONSUP)

Figura 7 - Organograma Estrutura Organizacional de Tl no Campus Passo Fu

6.11.1Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia daformas«o Z responsivelem prover aos
usutrioddo Campusa qualidade ngervisode Tecnologia dinformas<o.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o compete:

I fazer agest<ode Tecnologia dinformae<o do Campus

I estruturar os processos, no que se refgest<odainformae<o e da tecnologia,
no %ombitao Campus

I planejar, prover e manter a infraestrutura adequadasagsiosde sistemas de
informas«<o;

I analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemiadamnas<o;

I zelar pela integridadeseguranealos dados institucionasgmazenados; e

| prover treinamento e suportécnicoaosusutriosde recursos de Tecnologia da

Informas<o.
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6.12 crea de TI BCampusPelotas
(Resolugdo 69/2011 do CONSUP)

"HHS%&' (Yo#S) (1%&!
] Departamento de *('+,&'- #1&1/&%&0!
Diretor Geral do Y e

Campus Pelotas Planejamento

Departamento de
Tecnologia da Informas<«o

"HHS0608! (YoHS)(1%8&!
1)0,&2(0!1%&13&0, #!

Figura 8 - Organograma Estrutura Organizacional de Tl no Campus Pelot

6.12.1 Departamento de Tecnologia da Informae<o (DETI)

O Departamento de Tecnologia lidormas<o Z responsivepeladisponibilizas<o
dos recursos de infraestrutura, de equipamentos e de sistemas de tecnologia da
informas<o aos servidores e estudantesGdmpus

Ao Departamento de Tecnologia lddormae<«o compete:

| - fazer agest<ode Tecnologia dinformae<o do Campus

Il - estruturar os processos, no que se refgestcodainformas<o e da tecnologia,

no %ombitao Campus

lll - planejar, prover e manter a infraestrutura adequadasadsiosle sistemas de

informas«<o;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos demsias denformas«<o;

V - zelar pela integridadeseguranealos dados institucionaggmazenados; e

VI - prover treinamento e supotiécnicoaosusutriogde recursos de Tecnologia da

Informas<o.

6.12.1.1 Coordenadoria de Sistemas de Gestio (COSG)

A Coordenadoria de Sistemas d6estco Z responstvel pela antlise
desenvolvimento, suporte, treinamento nganutenso dos sofiwares de gest«q
utilizados nocCampus

E Coordenadoria de Sistemas@est<ocompete:

| - administrar e manter os sistemagydd<«o implantados n&Campus

Il - realizar treinamento assufrioemn’vel de sistemas dgest«q e

Il - realizar o suport&Zcnicoaousutrio emn’vel desoftware.
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6.12.1.2 Coordenadoria de Manutencdo e Redes (COMR)

A Coordenadoria de Manuten«o e Redesrédponstvelpela manutene«o e
gerenciamento da rede e de sua infraestrutura, cabeamento estruturado e gerenciamento
de servieos de rede,manutene<o preventiva, corretiva e eletiva de equipamentos de
informiticado Campus emn’vel desofiware € dehardware.

E Coordenadoria delanutenscoe Redes compete:

| - definir e manter a infraestrutura e os equipamentos de rede;

Il - administrar e manter aervieosdisponibilizados pel@€ampus

[ll - monitorar otrifegode dados d@€ampus

IV - supervisionar o cumprimentgoal’tica de seguraneam rede; e

V - realizar o suport&Zcnicoaousutrio emn’vel de hardware.

6.13 crea de TI BbCampusPelotasbVisconde da Grasa

Figura 9 - Organograma EstruturaOrganizacional de TI no Campus Pelotas Visconde da Gr

6.13.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o (CTI)

A Coordenadoria de Tecnologia daformae<«o ¢ responsivelem prover aos

usutrioddo Campusa qualidade ngervisode Tecnologia dinformas<o.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o compete:

| - fazer agest«ode Tecnologia dinformae<o do Campus

Il - estruturar os processos, no que se refgestcodainformas<o e da tecnologia,
no %ombitao Campus

lll - planejar, prover e manter rfiaestrutura adequada assitriogde sistemas de
informas«<o;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemia$aimas<o;

V - zelar pela integridadeseguranealos dados institucionaggmazenados; e
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VI - prover treinamento e supotiécnicoaosusutriogde recursos de Tecnologia da

Informas<o.

6.14 crea de TI BCampusSantana do Livramento
(Resolugdo XX/2017 do CONSUP)

O setor de Tecnologia da Informas«o Z responstvel em prover aos usutrios do
Campusa qualidade no servieo de Tecnologia da Informas<o.

Ao setor de Tecnologia da Informas<o compete:

I fazer a gest<«o de Tecnologia da Informas<o@ampus

I estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informagdo e da tecnologia,
no %ombito dGampus

I planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usutrios de sistemas de
informas«<o;

I analisar, planejar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informae<o;

I zelar pela integridade e seguranea dos dados institucionais armazenados; e

| prover teinamento e suporte tZcnico aos usutrios de recursos de Tecnologia da
Informas<o.

I implantas<o e manutene<o das pol'ticas e as>es definidas pelo Comite Gestor de
Tecnologia da Informas<o;

I apoio " realiza+*<0 dos eventos relacionados ~ frea de tecnologia.

6.15 crea de TI BCampusSapiranga
(Resolugdo 133/2017 do CONSUP)

Figura 10 - Organograma Estrutura Organizacional de Tl no Campus Sapirang;

6.15.1Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o (COTIN)
!

A Coordenadoria de Tecnologia da Informaso Z responsivel pela
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disponibilizas<o dos recursos de infraestrutura, de equipamentos e de sistemas de
tecnologia da informae<o aos servidores e estudantes do Campus.

E Coordenadoria de Tecnologia da Informas<orguete:

| - fazer a gest«o de Tecnologia da Informae<o @ampus conforme diretrizes
do Plano Diretor de Tecnologia da Informas«o (PDTI) e do Plano de Seguranea da
Informae<o (PSI);

Il - estruturar os processos, no que se refere = gestco da informada e
tecnologia, no %ombito Gampus

lIl - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usutrios de sistemas
de informas«o;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informas<o;

V - zelar pela integridade e seguranea dosodadstitucionais armazenados; VI
prover treinamento e suporte tZcnico aos usuirios de recursos de Tecnologia da
Informas<o; e

VIl - publicar os encaminhamentos da Chefia de Gabinete para a divulgas<o do

Campusm m’dias eletr™nicas.

6.16 crea de TI BCampus Sapucaia do Sul
(Resolugdo 38/2017 do CONSUP)

Figura 11 - Organograma Estrutura Organizacional de TI no Campus Sapucaia do !
6.16.1Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informasco Z responstvel em prover aos
usuitrios deCampusa qualidade no servieo de Tecnologia da Informas<o.

E Coordenadoria de Tecnologia da Informas<o compete:

| - fazer a gest«o de Tecnologia da Informas<o @ampus conforme diretrizes do

PDTI e PSI;

Il - estruturar processos, no que se refere ~ gest«o da informae<o e da tecnologia, no
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%ombito d@ampus

lll - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usutrios de sistemas de
informas«<o;

IV - analisar, desemlver e implantar projetos de sistemas de informas<o;

V - zelar pela integridade e pela seguranea dos dados institucionais armazenados;

VI - prover treinamento e suporte tZcnico aos usuirios de recursos de Tecnologia da
Informae<o; e

VII - definir, em cajunto com o0 DELOG, as permiss»es de acesso dos usutrios aos

recursos disponibilizados, por meio da rede de computadofeardpus

6.17 crea de TI BCampusVen%oncio Aires

(Resolugdo 72/2011 do CONSUP)

As atividades de Tecnologia tidormae<o compreendem:

| - gest«ode Tecnologia dinformae<«o do Campus

Il - processos, no que se refergestcodainformaes<o e da tecnologia, n#ombito
do Campus

lll - planejamentoprovis<o e manutens«oda infraestrutura adequada assifrios
de sistemas daformas<o;

IV - antise, desenvolvimento emplantas<o dos projetos de sistemas de
informas<o;

V - zelo pela integridadeseguranealos dados institucionaggmazenados; e

VI - provisco de treinamento e suport&cnico aos usutriosde rearsos de

Tecnologia ddnformas<o.
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