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Nota de Atualiza•‹o da Vers‹o 
  

Essa vers‹o do Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o do IFSul compreende as 

seguintes altera•›es em rela•‹o ˆ vers‹o anterior do documento Plano Diretor de 

Tecnologia da Informa•‹o (2017): 

1. Altera•‹o dos servidores respons‡veis pelos setores DTI, COINFRA e COSIN; 

2. Altera•‹o dos membros do CGTI, de acordo com a Portaria n¼. 1990/2017; 

3. Atualiza•‹o na Tabela de Siglas; 

3. Atualiza•‹o no texto do item Apresenta•‹o; 

4. Atualiza•‹o no texto do cap’tulo Introdu•‹o; 

5. Atualiza•‹o no texto do cap’tulo Estrutura Organizacional; 

6. Atualiza•‹o no texto do cap’tulo Documentos de Refer•ncia; 

7. Atualiza•‹o no texto do cap’tulo Princ’pios e Diretrizes; 

8. No cap’tulo, Estrutura Organizacional da Unidade de TI, foram atualizados os 

seguintes pontos:  

- Organogramas, especificando um para o —rg‹o de TI e outro para as unidades 

de TI nos campus;  

- As compet•ncias de cada unidade, de acordo com regimento geral e os 

regimentos internos dos campus, aprovados pelo CONSUP; 

- A tabela da Infraestrutura de TI no item Recursos; 

- A tabela do quadro de servidores; 

- As tabelas de contratos; 

- A tabela de Solu•›es de TI; 

11. No cap’tulo PDTI Anterior, foi adicionada uma planilha de capacita•‹o dos 

servidores de TI referente ao per’odo de 2017; 

12. No cap’tulo, Invent‡rio de Necessidades, foram atualizados os seguintes itens: 

 - A tabela de Listagem Geral de Necessidades; 

 - E, no texto no item Organiza•‹o da TI na Reitoria e Campus; 

13.Atualiza•‹o das metas e das tabelas A•›es DTI e A•›es Campus, no cap’tulo Plano 

de Metas e de A•›es; 

14. Atualiza•‹o da tabela no cap’tulo Plano de Gest‹o de Pessoas; 

15. Atualiza•‹o das tabelas no cap’tulo Plano de Investimento em Servi•os e 

Equipamentos; 
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16. Atualiza•‹o da tabela no cap’tulo Proposta Or•ament‡ria; 

17. Atualiza•‹o no texto no cap’tulo Processo de Revis‹o do PDTI; 

18. Atualiza•‹o no texto no cap’tulo Conclus‹o; 
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APRESENTA‚ÌO  
 
 

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o (PDTI) Ž um instrumento de 

diagn—stico, planejamento e gest‹o dos recursos e processos de Tecnologia da 

Informa•‹o que visa atender as necessidades tecnol—gicas e de informa•‹o de um —rg‹o 

ou entidade para um determinado per’odo. (IN SLTI/MP nº. 04/2014) 

Este documento tem por objetivo balizar as a•›es de Tecnologia da Informa•‹o no 

‰mbito do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (IFSul), apresentando os princ’pios e 

diretrizes de TI, sua estrutura atual, invent‡rio de necessidades, plano de metas e a•›es, 

plano de gest‹o de pessoas, plano de investimentos, plano de gest‹o de riscos e fatores 

cr’ticos de  sucesso.  

Todas as a•›es de TI do IFSul dever‹o estar alinhadas com a estratŽgia e as 

necessidades da organiza•‹o e em conson‰ncia com o planejamento apresentado no 

Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o (PDTI). As a•›es e metas apontadas neste 

documento foram definidas em conjunto com o comit• gestor de TI (CGTI). 

Este documento possui validade para os exerc’cios 2018 a 2020.  Para que o objeto 

de seu   planejamento se mantenha alinhado com a pol’tica institucional, considera-se a 

possibilidade de sua revis‹o a qualquer tempo, visando atender o interesse da   

administra•‹o pœblica, respeitar a dinamicidade dos efeitos de acontecimentos, que 

podem, ap—s an‡lise sistem‡tica, mostrar que determinada a•‹o planejada neste 

documento est‡ gerando resultado contr‡rio ao esperado, bem como estar consoante 

com poss’veis altera•›es nos regimentos ou Plano de Desenvolvimento Institucional 

(PDI). 

AlŽm disto, o IFSul participa da terceira fase da expans‹o da Rede Federal de 

Educa•‹o, com v‡rios campus em implanta•‹o, o que torna necess‡rio! o 

acompanhamento e a revis‹o peri—dica deste documento, em datas previamente 

definidas pelo CGTI, garantindo o seu constante alinhamento com o Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI); o atendimento de novas demandas e inova•›es 

tecnol—gicas da ‡rea de TI; e as altera•›es nos regimentos, quando ocorrerem. 

Este PDTI contempla os seguintes aspectos: 

- As diretrizes e princ’pios de Tecnologia da Informa•‹o; 

- A estrutura atual; 
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- Referencial estratŽgico de TI; 

- Invent‡rio de necessidades relacionadas ˆ ‡rea de TI; 

- Plano de metas e a•›es; 

- Plano de gest‹o de pessoas; 

- Plano de investimentos em servi•os e equipamentos; 

- Plano de gest‹o de riscos; 

- Proposta or•ament‡ria; 

- Fatores cr’ticos de sucesso para sua implementa•‹o. 
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1 INTRODU‚ÌO  
 

Os institutos federais est‹o em constante expans‹o, com diversos Campus e polos 

de apoio presencial (no caso de Educa•‹o a Dist‰ncia), sendo cada vez maior a 

depend•ncia de recursos de tecnologia da informa•‹o para agilizar o grande fluxo de 

informa•›es existentes. Desta forma, a ‡rea de Tecnologia da Informa•‹o precisa 

organizar-se para suprir as necessidades de maneira eficiente e eficaz. 

Para oferecer um suporte adequado ˆ demanda cada vez maior de recursos de 

tecnologia da informa•‹o, a ‡rea de TI precisa organizar-se de maneira eficiente e 

eficaz. Neste sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o (PDTI) Ž um 

instrumento de diagn—stico, planejamento e gest‹o dos recursos de TI.   

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o do Instituto Federal de Educa•‹o, 

Ci•ncia e Tecnologia Sul-rio-grandense visa auxiliar no planejamento das a•›es de TI, 

na defini•‹o de pol’ticas, estratŽgias, procedimentos, estrutura e recursos para a 

otimiza•‹o do uso de TI, em toda institui•‹o. AtravŽs do planejamento ser‡ poss’vel 

definir as prioridades e organiz‡-las em metas, as quais dever‹o ser atingidas com o 

envolvimento da ‡rea de Tecnologia da Informa•‹o juntamente com o respaldo dos 

gestores do IFSul. 

Para tanto, o PDTI deve estar em conson‰ncia com o Plano de Desenvolvimento 

Institucional (PDI), que alŽm de conter informa•›es sobre a•›es que envolvem o 

planejamento para a execu•‹o das pol’ticas adotadas para contrata•‹o de solu•›es de TI 

e seguran•a da informa•‹o, versa tambŽm, sobre a capacita•‹o dos recursos humanos e 

melhorias sobre a gest‹o de TI. 
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2 TERMOS E ABREVIA‚ÍES  
 

Esta se•‹o apresenta uma lista de termos e abrevia•›es mencionadas no decorrer do 

PDTI. 

Sigla Descri•‹o 
ABNT Associa•‹o Brasileira de Normas TŽcnicas 
BAG Campus BagŽ 
CAM Campus Camaqu‹ 

CAVG Campus Pelotas - Visconde da Gra•a 
CGTI Comit• Gestor de Tecnologia da Informa•‹o 
CHA Campus Charqueadas 
CMS Content Management Systems 

COATI Coordenadoria de Apoio a Tecnologia da Informa•‹o 
COBIT Control Objectives for Information and related Technology 

COINFRA Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte 
COMR Coordenadoria de Manuten•‹o e Redes 
COSG Coordenadoria de Sistemas de Gest‹o 
COSIN Coordenadoria de Sistemas de Informa•‹o 
COTIN Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o 

CTI Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o 
DDI Diretoria de Desenvolvimento Institucional 
DETI Departamento de Tecnologia de Informa•‹o 
DTI Diretoria de Tecnologia da Informa•‹o 

E-PING Padr›es de Interoperabilidade de Governo Eletr™nico 
ESR Escola Superior de Redes 

FORTI F—rum de Gestores de Tecnologia da Informa•‹o e da Comunica•‹o 
GRA Campus Gravata’ 
GSI Gabinete de Seguran•a Institucional 

IFSul Instituto Federal de Educa•‹o, Ci•ncia e Tecnologia Sul-rio-grandense 
IN Instru•‹o Normativa 

INMETRO Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia 
ITIL  Information Technology Infrastructure Library 
JAG Campus Jaguar‹o 
LAJ Campus Lajeado 

MCU Unidade de Controle Multiponto 
MPOG MinistŽrio do Planejamento, Or•amento e Gest‹o 

NH Campus Novo Hamburgo 
PAC Plano Anual de Capacita•‹o 
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional 

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o 
PEL Campus Pelotas 
PFU Campus Passo Fundo 

PROAP Pr—-Reitoria de Administra•‹o e de Planejamento 
PROGEP Pr—-Reitoria de Gest‹o de Pessoas 
RENAPI Rede de Pesquisa e Inova•‹o em Tecnologias Digitais 

RH Recursos Humanos 
RNP Rede Nacional de Pesquisa 
RoHS Restriction of Certain Hazardous Substances 
SAN Campus Santana do Livramento 
SAP Campus Sapucaia do Sul 

SETEC Secretaria de Educa•‹o Profissional e Tecnol—gica 
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SIGA Sistema Integrado de Gest‹o Acad•mica 
SISP Sistema de Administra•‹o dos Recursos de Tecnologia da Informa•‹o 
SLTI Secretaria de Log’stica e Tecnologia da Informa•‹o 
SPG Campus Sapiranga 

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 
TCU Tribunal de Contas da Uni‹o 
TI Tecnologia da Informa•‹o 

UAB Universidade Aberta do Brasil 
VEN Campus Ven‰ncio Aires 
VOIP Voice over Internet Protocol 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabela 2 – Termos e Abrevia•›es. 
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3 METODOLOGIA APLICADA  
 

A metodologia aplicada na elabora•‹o do PDTI do IFSul foi baseada nos seguintes 

documentos: no (1) Guia de Elabora•‹o de PDTI vers‹o 2.0 do SISP, elaborado e 

publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informa•‹o do MinistŽrio do Planejamento, 

Desenvolvimento e Gest‹o (STI/MP) e no (2) Modelo de Refer•ncia 2014-2015 da 

Secretaria de Log’stica e Tecnologia da Informa•‹o (SLTI). 

AlŽm, das orienta•›es dos documentos citados acima, a metodologia para 

elabora•‹o deste PDTI consistiu   nas   seguintes   fases, distribu’das no ano de 2017:   

Fase 2017 

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro 

Prepara•‹o X X X   

Diagn—stico  X X X  

Planejamento  X X X X 

Finaliza•‹o     X 

 

 

Processo de elabora•‹o do PDTI: 

Fase A•›es 

Prepara•‹o ¥ Composi•‹o da Equipe de Elabora•‹o do PDTI; 

¥ Estabelecimento de abrang•ncia e per’odo do PDTI e 

identifica•‹o de princ’pios e diretrizes; 

¥ Levantamento de documentos de refer•ncia. 

Diagn—stico ¥ Levantamento das informa•›es da reitoria; 

¥ Levantamento das informa•›es dos campi; 

¥ Avalia•‹o e invent‡rio das necessidades. 

Planejamento ¥ Avalia•‹o dos dados e informa•›es; 

¥ Prioriza•‹o das necessidades; 

¥ Defini•‹o das metas e a•›es; 

¥ Planejamento da execu•‹o das a•›es. 

Conclus‹o ¥ Submiss‹o para a prova•‹o do PDTI. 

 

Tabela 3 – Metodologia para elabora•‹o do PDTI. 

Tabela 4 – Processo de elabora•‹o do PDTI. 
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As atividades para a atualiza•‹o do PDTI 2018-2020, iniciaram em Agosto de 

2017, com a emiss‹o da Portaria IFSul n¼ 1990/2017, que determinou a nova 

composi•‹o e os membros do Comit• Gestor de Tecnologia da Informa•‹o (CGTI). 

Ap—s, foram realizadas reuni›es, tanto presencial como por webconfer•ncia com os 

membros do CGTI. Sendo que, as revis›es e atualiza•›es do documento foram 

realizadas por meio de mensagens eletr™nicas.  
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4 DOCUMENTOS DE REFERæNCIA 
 

Os seguintes documentos balizaram a elabora•‹o do PDTI: 

ID  Documento Descri•‹o 

DR 01 
Decreto n¼. 3.505, de 13 
de junho de 2000 

Institui a Pol’tica de Seguran•a da Informa•‹o nos 
—rg‹os e entidades da Administra•‹o Pœblica Federal 

DR 02 Decreto n¼. 7.579, de 11 
de outubro de 2011 

Disp›e sobre o Sistema de Administra•‹o dos 
Recursos de Tecnologia da Informa•‹o - SISP, do 
Poder Executivo federal. 

DR 03 Decreto n¼. 7746, de 5 
de junho de 2012 

Regulamenta o art. 3o da Lei no 8.666, de 21 de junho 
de 1993, para estabelecer critŽrios, pr‡ticas e 
diretrizes para a promo•‹o do desenvolvimento 
nacional sustent‡vel nas contrata•›es realizadas pela 
administra•‹o pœblica federal, e institui a Comiss‹o 
Interministerial de Sustentabilidade na Administra•‹o 
Pœblica Ð CISAP. 

DR 04 Decreto n¼. 8539, de 08 
de outubro de 2015   

Disp›e sobre o uso do meio eletr™nico para a 
realiza•‹o do processo administrativo no ‰mbito dos 
—rg‹os e das entidades da administra•‹o pœblica 
federal direta, aut‡rquica e fundacional. 

DR 05  Decreto n¼. 8638,  
de 15 de janeiro de 2016 

Institui a Pol’tica de Governan•a Digital no åmbito 
dos —rg‹os e das entidades da administra•‹o pœblica 
federal direta, aut‡rquica e fundacional. 

DR 06 Decreto n¼. 8777, de 11 
de maio de 2016  

Institui a Pol’tica de Dados Abertos do Poder 
Executivo federal. 

DR 07  e-MAG  Modelo de Acessibilidade em Governo Eletr™nico 
vers‹o 3.1 

DR 08 e-PING  
Padr›es de Interoperabilidade de Governo Eletr™nico 
- vers‹o 2017. 

DR 09  EGTI 2014-2015 
EstratŽgia Geral de Tecnologia da Informa•‹o e 
Comunica•›es -2014-2015 - SISP 

DR 10  

Guia de Elabora•‹o do 
Plano Diretor de 
Tecnologia da 
Informa•‹o  - versão 2.0 

Tem por finalidade disponibilizar conhecimento para 
auxiliar a elabora•‹o e o acompanhamento de um 
PDTI, com conteœdo e qualidade m’nimos para 
aprimorar a gest‹o da Tecnologia da Informa•‹o nos 
—rg‹os da Administra•‹o Pœblica Federal Ð APF 

DR 11  
Guia de Governan•a de 
TIC  - versão 1.0 do SISP  

Orienta•›es aos —rg‹os e entidades pertencentes ao 
Sistema acerca da evolu•‹o da Governan•a de TIC 
em suas organiza•›es.  

DR 12  
Guia Livre - Refer•ncia 
de Migra•‹o para 
Software Livre  

Pol’tica do Governo Federal (e-Gov) para software 
livre 
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DR 13  
Instru•‹o Normativa 
n¼.  01/2010, de 19 de 
janeiro de 2010- SLTI   

Disp›e sobre os critŽrios de sustentabilidade 
ambiental na aquisi•‹o de bens, contrata•‹o de 
servi•os ou obras pela Administra•‹o Pœblica Federal 
direta, aut‡rquica e fundacional e d‡ outras 
provid•ncias. 

DR 14  

Instru•‹o Normativa 
n¼. 04/2014, de 11 de 
setembro de 2014 - 
MP/STI  

Disp›e sobre o processo de contrata•‹o de Solu•›es 
de Tecnologia da Informa•‹o pelos —rg‹os integrantes 
do Sistema de Administra•‹o dos Recursos de 
Tecnologia da Informa•‹o - SISP do Poder Executivo 
Federal. 

DR 15  
Instru•‹o Normativa 
Conjunta MP/CGU n¼. 
01/2016. 

Disp›e sobre controles internos, gest‹o de riscos e 
governan•a no ‰mbito do Poder Executivo federal.  

DR 16 
Instru•‹o Normativa 
GSI/PR n¼ 1/2008, de 13 
de junho de 2008  

Disciplina a Gest‹o de Seguran•a da Informa•‹o e 
Comunica•›es na Administra•‹o Pœblica Federal, 
direta e indireta. 

DR 17 Lei n¼. 7.232, de 29 de 
outubro de 1984  

Disp›e sobre a Pol’tica Nacional de Inform‡tica 

DR 18  
Lei n¼. 8.159, de 8 de 
janeiro de 1991 

Disp›e sobre a pol’tica nacional de arquivos pœblicos 
e privados 

DR 19  
Lei n¼. 12.527, de 18 de 
novembro de 2011  Lei de Acesso ˆ Informa•‹o 

DR 20  
Modelo de Refer•ncia 
2011-2012, versão 1.0 - 
SISP 

Modelo para apoiar os —rg‹os integrantes do SISP na 
elabora•‹o de seus Planos Diretores de Tecnologia da 
Informa•‹o - PDTI 

DR 21  PDI 2017 -  IFSul Plano de Desenvolvimento Institucional (2017) do 
IFSUL 

DR 22  PDTI 2014-2016 - IFSul Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o (2014-
2016) do IFSul 

DR 23 Portaria n¼. 20, de 14 de 
junho de 2016 - MP/STI  

Disp›e sobre orienta•›es para contrata•‹o de 
solu•›es de Tecnologia da Informa•‹o no ‰mbito da 
Administra•‹o Pœblica Federal direta, aut‡rquica e 
fundacional,  

DR 24  
Portaria n¼. 40, de 14 de 
setembro de 2016 - 
MP/STI  

Institui o Plano de Contrata•›es de Solu•›es de 
Tecnologia da Informa•‹o e Comunica•›es como 
ferramenta de planejamento a ser consolidada pelos 
—rg‹os integrantes do Sistema de Administra•‹o dos 
Recursos de Tecnologia da Informa•‹o do Poder 
Executivo federal -SISP 

DR 25  Regimento Geral do 
IFSUL 

Regimento Geral do IFSul, aprovado pela resolu•‹o 
98/2014 do CONSUP. 

DR 26 Regimento Interno dos 
Campus do IFSUL. 

Regimento Interno dos seguintes Campus do IFSUL: 
BagŽ, Camaqu‹, Charqueadas, Passo Fundo, Pelotas, 
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Pelotas-Visconde da Gra•a, Sapucaia do Sul e 
Ven‰ncio Aires 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabela 5 – Documentos de Refer•ncia. 
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5 PRINCêPIOS E DIRETRIZES 
 
  

ID  Princ’pios e Diretrizes Origem 

PD01 
Todos os servi•os e processos de TI devem seguir 
modelos reconhecidos internacionalmente referentes ˆ 
Gest‹o da Seguran•a da Informa•‹o. 

- ABNT NBR 
ISO/IEC 27001 

PD02 

Todos os servi•os e processos de TI cr’ticos para a 
organiza•‹o devem ser monitorados (planejados, 
organizados, documentados, implementados, medidos, 
acompanhados, avaliados e melhorados). 

- Cobit 4.1 
- ITIL v3 
- AC1603/2008-P 

PD03 

Todas as compras e contrata•›es do governo federal Ð 
Poder Executivo direcionadas para desenvolvimento de 
servi•os de governo eletr™nico e para atualiza•›es de 
sistemas legados devem estar em conson‰ncia com as 
especifica•›es e pol’ticas contidas neste documento. 

- e-PING - Padr›es de 
Interoperabilidade de 
Governo Eletr™nico 
2011 

PD04 

A aquisi•‹o de bens e servi•os de tecnologia da 
informa•‹o e automa•‹o dever‡ ser precedida da 
elabora•‹o de planejamento da contrata•‹o, incluindo 
projeto b‡sico ou termo de refer•ncia contendo as 
especifica•›es do objeto a ser contratado. 

- Decreto n¼ 7174/2010 

PD05 

Disp›e sobre as comunica•›es de dados da 
administra•‹o pœblica federal direta, aut‡rquica e 
fundacional, e sobre a dispensa de licita•‹o nas 
contrata•›es que possam comprometer a seguran•a 
nacional. 

- Decreto n¼ 8.135, de 
4 de novembro de 
2013 

PD06 
Aperfei•oamento da pol’tica de Seguran•a de TI. 

- Instru•‹o Normativa 
n¼ 1, de 13 de junho de 
2008 - GSI/PR 

- Decreto n¼. 
3505/2000 

- Decreto n¼. 
8638/2016 

PD07 

Todas as contrata•›es de servi•os, continuados ou n‹o, 
dever‹o ser precedidas de planejamento, em harmonia 
com o Planejamento EstratŽgico da Institui•‹o, que 
estabele•a aos produtos ou resultados a serem obtidos, 
quantidades e prazos para entrega das parcelas, quando 
couber. 

- Instru•‹o Normativa 
n¼ 02/2008 - 
SLTI/MPOG 

- Instru•‹o Normativa 
n¼ 04/2014 - 
SLTI/MPOG 

PD08 

As especifica•›es para a aquisi•‹o de bens, contrata•‹o 
de servi•os e obras por parte dos —rg‹os e entidades da 
administra•‹o pœblica federal direta, aut‡rquica e 
fundacional dever‹o conter critŽrios de sustentabilidade 
ambiental, considerando os processos de extra•‹o ou 
fabrica•‹o, utiliza•‹o e descarte dos produtos e 
matŽrias-primas. 

- Instru•‹o Normativa 
n¼ 01/2010- SLTI 

PD09 
Disp›e que as comunica•›es de dados da Administra•‹o 
Pœblica Federal direta, aut‡rquica e fundacional dever‹o 
ser realizadas por redes de telecomunica•›es e servi•os 

- Portaria 
Interministerial 
MP/MC/MD n¼ 141 de 
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de tecnologia da informa•‹o fornecidos por —rg‹os ou 
entidades da Administra•‹o Pœblica Federal, incluindo 
empresas pœblicas e sociedades de economia mista da 
Uni‹o e suas subsidi‡rias, observado o disposto nesta 
Portaria. 

02/05/2014 
 

PD10 
 
Aperfei•oar as pr‡ticas de sustentabilidade em TI, 
principalmente em rela•‹o a aquisi•‹o de bens 

- Decreto n¼. 
7746/2012 

- Instru•‹o normativa 
n¼. 02/2014 - STI/MP 

- Portaria n¼. 05/2005 - 
SLTI 

- Portaria n¼. 20/2016 - 
STI/MP 

PD11 

Art. 1¼ A estrutura•‹o, a elabora•‹o, a manuten•‹o e a 
administra•‹o dos s’tios na internet dos —rg‹os e 
entidades da Administra•‹o Pœblica Federal regem-se 
pela Resolu•‹o n¼ 7. 

- Resolu•‹o n¼ 7, de 29 
de julho de 2002 

PD12 
Encorajar a integra•‹o de pol’ticas, normas e  
padr›es de TI 
 

Pol’tica governamental 

PD13 
Melhorar os meios de comunica•‹o e compartilhamento 
de dados 

Pol’tica  
Institucional 
 

  Tabela 6 – Princ’pios e Diretrizes. 
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE 
TI   

6.1  Defini•‹o das Responsabilidades 
 
 
A ‡rea de Tecnologia da Informa•‹o no IFSul Ž atendida em dois n’veis:  reitoria 

e campus. Compete ˆ TI da reitoria disponibilizar e manter os sistemas e servi•os 

estruturantes, ou seja, aqueles que s‹o essenciais para garantir o pleno funcionamento da 

institui•‹o. Os principais sistemas s‹o o administrativo e o acad•mico. Compete 

tambŽm  ̂TI da reitoria a governan•a de TI e o suporte tecnol—gico ˆs atividades da 

reitoria. Ë TI do campus compete a disponibiliza•‹o e suporte das redes administrativas 

e de ensino, 9.1:1,-;<1!=1/!>/>?.@1/!<1/!A=:9>/!B>=C@<=<-!;1!/-.,@D1!<-!E-A;1C1F@=!

<=!@;G1.:=D01H!bem como o apoio estratŽgico aos diretores gerais do campus. 

6.2 Organiza•‹o da ‡rea de TI da reitoria 
 

O IFSul possui uma Diretoria de Tecnologia da Informa•‹o, respons‡vel por definir 

as diretrizes e pol’ticas de TI. A DTI possui em sua estrutura a Coordenadoria de 

Infraestrutura e Suporte e a Coordenadoria de Sistemas de Informa•‹o. A DTI est‡ 

ligada diretamente ao Reitor, conforme destacado no organograma abaixo: 

 

REITORIA  
Reitor: Fl‡vio Luis Barbosa Nunes 

Diretoria da 
Tecnologia da 
Informa•‹o  

Coordenadoria de 
Sistemas de 
Informa•‹o  

Coordenadoria de 
Infraestrutura e 

Suporte 

Comit• Gestor de 
Tecnologia da 
Informa•‹o 

(CGTI) 

Figura 1 - Organograma - Estrutura Organizacional do —rg‹o de TI na Reitoria do IFSul. 
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A maioria dos campus do IFSul, possui uma coordenadoria de TI, com exce•‹o 

dos campus da œltima fase de expans‹o, que n‹o possuem coordena•‹o de TI, possuindo 

a TI definida como atividade. O campus Pelotas, devido sua dimens‹o, possui um 

departamento de TI e duas coordena•›es. O modelo de representa•‹o a baixo apresenta 

como est‡ constitu’da a estrutura de TI no IFSul, .-//=CE=;<1! =! @:91.EI;A@=! <1!

E.=J=CK1!A1C=J1.=E@,1!-:!F.>91 : 

6.3 Diretoria de Tecnologia da Informa•‹o (DTI)  
  (Resolução 98/2014 do CONSUP) 

A Diretoria de Tecnologia da Informa•‹o Ž o —rg‹o que planeja, supervisiona, 

orienta e controla as atividades relacionadas ˆs pol’ticas de Tecnologia da Informa•‹o. 

Ë Diretoria de Tecnologia da Informa•‹o compete:  

I - propor pol’ticas e diretrizes da ‡rea de tecnologia da informa•‹o do IFSul; 

II - propor normas e metodologias de desenvolvimento de sistemas informatizados 

e dos procedimentos para aquisi•‹o, suporte e manuten•‹o de equipamentos e 

servi•os do IFSul; 

III - propor diretrizes para os sistemas e para a infraestrutura de tecnologia da 

informa•‹o aos Campus; 

IV - propor a padroniza•‹o e a especifica•‹o dos recursos de TI dimensionados ˆs 

Figura 2  -  Representa•‹o da TI no IFSul. 
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necessidades da institui•‹o em conjunto com o Comit• Gestor de Tecnologia da 

Informa•‹o; 

V - orientar e acompanhar os Campus na aquisi•‹o e manuten•‹o dos links de 

comunica•‹o de dados; 

VI - prover a informatiza•‹o de processos conforme necessidade da institui•‹o; 

VII - administrar os recursos computacionais sob sua responsabilidade; 

VIII - assessorar os Campus quanto aos assuntos de tecnologia da informa•‹o; 

IX - garantir a seguran•a e integridade das informa•›es; 

X - assegurar o alinhamento de tecnologias da informa•‹o com o Plano de 

Desenvolvimento Institucional atravŽs do Plano Diretor de Tecnologia da 

Informa•‹o; 

XI - realizar a pesquisa de solu•›es tecnol—gicas em todas as ‡reas de atua•‹o da 

Diretoria de Tecnologia da Informa•‹o; 

XII - atuar junto aos Campus para que novas solu•›es sejam desenvolvidas; 

XIII - promover e incentivar a participa•‹o em cursos de capacita•‹o para qualificar 

os servidores de Tecnologia da Informa•‹o do IFSul; 

XIV - zelar pela Pol’tica de Seguran•a da Informa•‹o e seus regulamentos; 

XV - elaborar Termos de Refer•ncia e coordenar o processo de aquisi•‹o de bens e 

servi•os de TI; 

XVI - auxiliar nas atualiza•›es do Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o; 

XVII - fiscalizar e acompanhar os contratos de Tecnologia da Informa•‹o da 

Reitoria; 

XVIII - coordenar a•›es para promover a Pol’tica de Seguran•a da Informa•‹o no 

IFSul; 

XIX - qualificar a ‡rea de Tecnologia da Informa•‹o do IFSul adequando processos 

de acordo com modelos de governan•a de TI; e 

XX - divulgar e incentivar a utiliza•‹o de ferramentas de colabora•‹o. 

 

6.3.1 Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (COINFRA) 
            (Resolução 98/2014 do CONSUP) 

Ë Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte compete  

I - prover suporte tŽcnico para os usu‡rios da Reitoria; 

II - garantir a disponibilidade dos servi•os de TI, sob responsabilidade da Diretoria; 
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III - realizar c—pias de seguran•a dos sistemas e arquivos armazenados nos 

servidores da Reitoria; 

IV - monitorar a utiliza•‹o dos recursos de TI e propor o redimensionamento 

necess‡rio; 

V - planejar e acompanhar projetos de infraestrutura de rede; 

VI - realizar a manuten•‹o preventiva e/ou corretiva dos recursos de TI da Reitoria; 

e 

VII - manter a infraestrutura de TI da Reitoria atualizada, de acordo com as 

necessidades do Instituto. 

 

6.3.2 Coordenadoria de Sistemas de Informa•‹o (COSIN)  
(Resolução 98/2014 do CONSUP) 

Ë Coordenadoria de Sistemas de Informa•‹o compete:  

I - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o; 

II - acompanhar a aquisi•‹o e implanta•‹o de sistemas de terceiros; 

III - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informa•‹o na proposta de normas e 

metodologias de desenvolvimento de sistemas de informa•‹o; 

IV - prover suporte e manuten•‹o nos sistemas de informa•‹o desenvolvidos pelo 

Instituto; e 

V - acompanhar o suporte e manuten•‹o de sistemas de terceiros. 

 

6.4 çrea de TI - Campus BagŽ 
 (Resolução 154/2017 do CONSUP)  

 
 
 

 

 
!
!

6.4.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o e Comunica•‹o 
(COTIC)  

L!M11.<-;=<1.@=!<-!$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D01! -!M1:>;@A=D01!N! .-/91;/?,-C!

Diretor Geral do 
Campus BagŽ 

Departamento de 
Adminstra•‹o e de 

Planejamento 

Coordenadoria de 
Tecnologia da Informa•‹o e 

Comunica•‹o 

Figura 3 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus BagŽ. 
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-:! 9.1,-.! =1/! >/>?.@1/! <1! M=:9>/ ! =! B>=C@<=<-! ;1! /-.,@D1! <-! $-A;1C1F@=! <=!

%;G1.:=D012!

O!M11.<-;=<1.@=!<-!$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D01!-!M1:>;@A=D01!A1:9-E-P!

!%!*!G=Q-.!=!F-/E01!<-!$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D01!<1!M=:9>/ H!A1;G1.:-!<@.-E.@Q-/!

<1!"C=;1!#@.-E1.!<-!$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D01!R"#$%S!-!<1!"C=;1!<-!T-F>.=;D=!<=!

%;G1.:=D01!R"T%SU!

!%%!*! -/E.>E>.=.! 1/! 9.1A-//1/H! ;1! B>-! /-! .-G-.-! V! F-/E01! <=! @;G1.:=D01! -! <=!

E-A;1C1F@=H!;1!I:J@E1!<1!M=:9>/ U!!

%%%!*! 9C=;-W=.H! 9.1,-.! -! :=;E-.! =! @;G.=-/E.>E>.=! =<-B>=<=! =1/! >/>?.@1/! <-!

/@/E-:=/!<-!@;G1.:=D01U!

!%X!*!=;=C@/=.H!<-/-;,1C,-.!-!@:9C=;E=.!9.1W-E1/!<-!/@/E-:=/!<-!@;G1.:=D01U!

!X!*!Q-C=.!9-C=!@;E-F.@<=<-!-!/-F>.=;D=!<1/!<=<1/!@;/E@E>A@1;=@/!=.:=Q-;=<1/U!-!

X%!*! 9.1,-.! E.-@;=:-;E1! -! />91.E-! ENA;@A1! =1/! >/>?.@1/! <-! .-A>./1/! <-!

$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D012!

 

6.5 çrea de TI Ð Campus Camaqu‹ 
  (Resolução 70/2011 do CONSUP)  
 
 
 
 

Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o (COTIN) 

A Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o Ž respons‡vel em prover aos 

usu‡rios do Campus a qualidade no servi•o de Tecnologia da Informa•‹o. 

À Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o compete:  

I- fazer a gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus; 

II - estruturar os processos, no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da tecnologia, 

Figura 4 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Camaqu‹. 
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no ‰mbito do Campus; 

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas de 

informa•‹o; 

IV- analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o; 

V- zelar pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados; 

VI - prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o. 

6.6 çrea de TI Ð Campus Charqueadas 
  (Resolução 76/2011 do CONSUP) 
 
As atividades da Tecnologia da Informa•‹o do Campus Charqueadas 

compreendem:  

I - estruturar os processos, no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da tecnologia, 

no ‰mbito do Campus Charqueadas; 

II - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas de 

informa•‹o; 

III - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o; 

IV - zelar pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados;  

V - prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o. 

 

6.7 çrea de TI Ð Campus Gravata’ 
(Resolução 85/2017 do CONSUP) 

 

 

 
 

 

6.7.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o (COTIN) 
 

L!M11.<-;=<1.@=!<-!$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D01!N!.-/91;/?,-C!-:!9.1,-.!=1/!

>/>?.@1/!<1!M=:9>/ !=!B>=C@<=<-!;1!/-.,@D1!<-!$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D012!

Diretor Geral do 
Campus Gravata’ 

Departamento de 
Adminstra•‹o e de 

Planejamento 

Coordenadoria de 
Tecnologia da Informa•‹o 

Figura 5 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Gravata’. 
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O!M11.<-;=<1.@=!<-!$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D01!A1:9-E-!

%!*! G=Q-.! =! F-/E01! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1.:=D01! <1!M=:9>/ H! A1;G1.:-!

<@.-E.@Q-/! <1! "C=;1! #@.-E1.! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1.:=D01! R"#$%S! -! <1! "C=;1! <-!

T-F>.=;D=!<=!%;G1.:=D01!R"T%SU!

%%!*! -/E.>E>.=.! 1/! 9.1A-//1/H! ;1! B>-! /-! .-G-.-! V! F-/E01! <=! @;G1.:=D01! -! <=!

E-A;1C1F@=H!;1!I:J@E1!<1!M=:9>/ U!

%%%!*! 9C=;-W=.H! 9.1,-.! -! :=;E-.! =! @;G.=-/E.>E>.=! =<-B>=<=! =1/! >/>?.@1/! <-!

/@/E-:=/!<-!@;G1.:=D01U!

%X!*!=;=C@/=.H!<-/-;,1C,-.!-!@:9C=;E=.!9.1W-E1/!<-!/@/E-:=/!<-!@;G1.:=D01U!

X!*!Q-C=.!9-C=!@;E-F.@<=<-!-!/-F>.=;D=!<1/!<=<1/!@;/E@E>A@1;=@/!=.:=Q-;=<1/U!

X%!*! 9.1,-.! E.-@;=:-;E1! -! />91.E-! ENA;@A1! =1/! >/>?.@1/! <-! .-A>./1/! <-!

$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D01U 

 

6.8 çrea de TI Ð Campus Avan•ado Jaguar‹o 
         (Resolução 150/2017 do CONSUP) 

As atividades da Tecnologia da Informa•‹o do Campus Avan•ado Jaguar‹o 

compreendem:  

%!*! F-/E01! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1.:=D01! <1!M=:9>/ ! L,=;D=<1H! A1;G1.:-!

<@.-E.@Q-/! <1! "C=;1! #@.-E1.! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1.:=D01! R"#$%S! -! <1! "C=;1! <-!

T-F>.=;D=!<=!%;G1.:=D01!R"T%SU!

%%!*!-/E.>E>.=D01!<1/!9.1A-//1/H!;1!B>-!/-! .-G-.-!V!F-/E01!<=!@;G1.:=D01!-!<=!

E-A;1C1F@=H!;1!I:J@E1!<1!M=:9>/ !L,=;D=<1U!

!%%%!*! 9C=;-W=:-;E1H! 9.1,@/01! -! :=;>E-;D01! <=! @;G.=-/E.>E>.=! =<-B>=<=! =1/!

>/>?.@1/!<-!/@/E-:=/!<-!@;G1.:=D01U!!

%X!*! =;?C@/-H! <-/-;,1C,@:-;E1! -! @:9C=;E=D01! <-! 9.1W-E1/! <-! /@/E-:=/! <-!

@;G1.:=D01U!!

X!*!Q-C1!9-C=!@;E-F.@<=<-!-!/-F>.=;D=!<1/!<=<1/!@;/E@E>A@1;=@/!=.:=Q-;=<1/U!-!

X%!*!9.1,@/01! <-! E.-@;=:-;E1! -! />91.E-! ENA;@A1! =1/! >/>?.@1/! <-! .-A>./1/! <-!

$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D012!

!

!

!
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6.9 çrea de TI Ð Campus Lajeado 
(Resolução 86/2017 do CONSUP) 

 

!
 

 
 
 
 
 

 

6.9.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o (COTIN) 
 

A Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o Ž respons‡vel por prover aos usu‡rios do 

Campus a qualidade no servi•o de Tecnologia da Informa•‹o.  

Ë Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o compete:  

I - fazer a gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus, conforme diretrizes do 

Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o (PDTI) e do Plano de Seguran•a da 

Informa•‹o (PSI);  

II - estruturar os processos no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da tecnologia, no 

‰mbito do Campus;  

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas de 

informa•‹o;  

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o;  

V - zelar pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados; e  

VI - prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o. 

 

6.10 çrea de TI Ð Campus Avan•ado Novo Hamburgo 
(Resolução 152/2017 do CONSUP) 

 
L/! LE@,@<=<-/! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1.:=D01!do Campus Avan•ado Novo 

Hamburgo!A1:9.--;<-:P !

!%!*! F-/E01! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1.:=D01! <1!M=:9>/ ! L,=;D=<1H! A1;G1.:-!

<@.-E.@Q-/! <1! "C=;1! #@.-E1.! <-! $-A;1C1F@=! <=! %;G1.:=D01! R"#$%S! -! <1! "C=;1! <-!

T-F>.=;D=!<=!%;G1.:=D01!R"T%SU!

Diretor Geral do 
Campus Lajeado 

Departamento de 
Adminstra•‹o e de 

Planejamento 

Coordenadoria de 
Tecnologia da Informa•‹o 

Figura 6 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus BagŽ. 
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!%%!*!-/E.>E>.=D01!<1/!9.1A-//1/H!;1!B>-!/-!.-G-.-!V!F-/E01!<=!@;G1.:=D01!-!<=!

E-A;1C1F@=H!;1!I:J@E1!<1!M=:9>/ !L,=;D=<1U!

!%%%!*!9C=;-W=:-;E1H! 9.1,@/01! -! :=;>E-;D01! <=! @;G.=-/E.>E>.=! =<-B>=<=! =1/!

>/>?.@1/!<-!/@/E-:=/!<-!@;G1.:=D01U!

!%X!*! =;?C@/-H! <-/-;,1C,@:-;E1! -! @:9C=;E=D01! <-! 9.1W-E1/! <-! /@/E-:=/! <-!

@;G1.:=D01U!

!X!*!Q-C1!9-C=!@;E-F.@<=<-!-!/-F>.=;D=!<1/!<=<1/!@;/E@E>A@1;=@/!=.:=Q-;=<1/U!

-! !

X%!*!9.1,@/01!<-!E.-@;=:-;E1!-! />91.E-!ENA;@A1!=1/!>/>?.@1/!<-! .-A>./1/!<-!

$-A;1C1F@=!<=!%;G1.:=D012 

6.11 çrea de TI Ð Campus Passo Fundo  
          (Resolução 73/2011 do CONSUP) 
 
 
 

 

6.11.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o (COTIN)  

 A Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o Ž respons‡vel em prover aos 

usu‡rios do Campus a qualidade no servi•o de Tecnologia da Informa•‹o. 

À Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o compete: 

!  fazer a gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus; 

!  estruturar os processos, no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da tecnologia, 

no ‰mbito do Campus; 

!  planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas de 

informa•‹o; 

!  analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o; 

!  zelar pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados; e 

!  prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o. 

Figura 7 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Passo Fundo. 
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6.12 çrea de TI Ð Campus Pelotas 
         (Resolução 69/2011 do CONSUP) 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
6.12.1 Departamento de Tecnologia da Informa•‹o (DETI)  
 

O Departamento de Tecnologia da Informa•‹o Ž respons‡vel pela disponibiliza•‹o 

dos recursos de infraestrutura, de equipamentos e de sistemas de tecnologia da 

informa•‹o aos servidores e estudantes do Campus. 

Ao Departamento de Tecnologia da Informa•‹o compete: 

I - fazer a gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus; 

II - estruturar os processos, no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da tecnologia, 

no ‰mbito do Campus; 

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas de 

informa•‹o; 

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o; 

V - zelar pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados; e  

VI - prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o. 

6.12.1.1 Coordenadoria de Sistemas de Gestão (COSG) 
 

A Coordenadoria de Sistemas de Gest‹o Ž respons‡vel pela an‡lise, 

desenvolvimento, suporte, treinamento e manuten•‹o dos softwares de gest‹o, 

utilizados no Campus. 

Ë Coordenadoria de Sistemas de Gest‹o compete: 

I - administrar e manter os sistemas de gest‹o implantados no Campus; 

II - realizar treinamento ao usu‡rio em n’vel de sistemas de gest‹o; e  

III - realizar o suporte tŽcnico ao usu‡rio, em n’vel de software. 

 

Diretor Geral do 
Campus Pelotas 

Departamento de 
Adminstra•‹o e 
Planejamento 

Departamento de 
Tecnologia da Informa•‹o 

"##$%&'(%#$)(!%&!
*('+,&'-.#!&!/&%&0!

"##$%&'(%#$)(!%&!
1)0,&2(0!%&!3&0,.#!

Figura 8 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Pelotas. 
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6.12.1.2 Coordenadoria de Manutenção e Redes (COMR) 
 

A Coordenadoria de Manuten•‹o e Redes Ž respons‡vel pela manuten•‹o e 

gerenciamento da rede e de sua infraestrutura, cabeamento estruturado e gerenciamento 

de servi•os de rede, manuten•‹o preventiva, corretiva e eletiva de equipamentos de 

inform‡tica do Campus, em n’vel de software e de hardware. 

Ë Coordenadoria de Manuten•‹o e Redes compete: 

I - definir e manter a infraestrutura e os equipamentos de rede; 

II - administrar e manter os servi•os disponibilizados pelo Campus; 

III - monitorar o tr‡fego de dados do Campus; 

IV - supervisionar o cumprimento a pol’tica de seguran•a em rede; e 

V - realizar o suporte tŽcnico ao usu‡rio, em n’vel de hardware. 

 

6.13 çrea de TI Ð Campus Pelotas Ð Visconde da Gra•a 
          

 
 

 

6.13.1   Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o (CTI)  

A Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o é respons‡vel em prover aos 

usu‡rios do Campus a qualidade no servi•o de Tecnologia da Informa•‹o. 

À Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o compete: 

I - fazer a gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus; 

II - estruturar os processos, no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da tecnologia, 

no ‰mbito do Campus; 

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas de 

informa•‹o; 

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o; 

V - zelar pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados; e 

Figura 9 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Pelotas Visconde da Gra•a. 
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VI - prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o. 

 

6.14 çrea de TI Ð Campus Santana do Livramento 
(Resolução XX/2017 do CONSUP) 

O setor de Tecnologia da Informa•‹o Ž respons‡vel em prover aos usu‡rios do 

Campus a qualidade no servi•o de Tecnologia da Informa•‹o. 

Ao setor de Tecnologia da Informa•‹o compete: 

!  fazer a gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus; 

!  estruturar os processos, no que se refere à gestão da informação e da tecnologia, 

no ‰mbito do Campus; 

!  planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas de 

informa•‹o; 

!  analisar, planejar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o; 

!  zelar pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados; e 

!  prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o. 

!  implanta•‹o e manuten•‹o das pol’ticas e a•›es definidas pelo Comit• Gestor de 

Tecnologia da Informa•‹o;  

!  apoio ˆ realiza•‹o dos eventos relacionados ˆ ‡rea de tecnologia. 

 

6.15 çrea de TI Ð Campus Sapiranga 
         (Resolução 133/2017 do CONSUP) 
 
 

 

 

 

6.15.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o (COTIN)  
!

A Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o Ž respons‡vel pela 

Figura 10 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Sapiranga. 
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disponibiliza•‹o dos recursos de infraestrutura, de equipamentos e de sistemas de 

tecnologia da informa•‹o aos servidores e estudantes do Campus.  

Ë Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o compete: 

 I - fazer a gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus, conforme diretrizes 

do Plano Diretor de Tecnologia da Informa•‹o (PDTI) e do Plano de Seguran•a da 

Informa•‹o (PSI);  

II - estruturar os processos, no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da 

tecnologia, no ‰mbito do Campus; 

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas 

de informa•‹o; 

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o;  

V - zelar pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados; VI - 

prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o; e 

 VII - publicar os encaminhamentos da Chefia de Gabinete para a divulga•‹o do 

Campus em m’dias eletr™nicas. 

 

6.16 çrea de TI Ð Campus Sapucaia do Sul  
         (Resolução 38/2017 do CONSUP) 
 
 
 
 
 
 
 

6.16.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o (COTIN)  

A Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o Ž respons‡vel em prover aos 

usu‡rios do Campus a qualidade no servi•o de Tecnologia da Informa•‹o. 

Ë Coordenadoria de Tecnologia da Informa•‹o compete: 

I - fazer a gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus, conforme diretrizes do 

PDTI e PSI; 

II - estruturar processos, no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da tecnologia, no 

Figura 11 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Sapucaia do Sul. 
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‰mbito do Campus; 

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usu‡rios de sistemas de 

informa•‹o; 

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informa•‹o;  

V - zelar pela integridade e pela seguran•a dos dados institucionais armazenados; 

VI - prover treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de Tecnologia da 

Informa•‹o; e 

VII - definir, em conjunto com o DELOG, as permiss›es de acesso dos usu‡rios aos 

recursos disponibilizados, por meio da rede de computadores do Campus. 

 

6.17 çrea de TI Ð Campus Ven‰ncio Aires 
         (Resolução 72/2011 do CONSUP) 

As atividades de Tecnologia da Informa•‹o compreendem: 

I - gest‹o de Tecnologia da Informa•‹o do Campus ; 

II - processos, no que se refere ˆ gest‹o da informa•‹o e da tecnologia, no ‰mbito 

do Campus; 

III - planejamento, provis‹o e manuten•‹o da infraestrutura adequada aos usu‡rios 

de sistemas de informa•‹o; 

IV - an‡lise, desenvolvimento e implanta•‹o dos projetos de sistemas de 

informa•‹o; 

V - zelo pela integridade e seguran•a dos dados institucionais armazenados; e 

VI - provis‹o de treinamento e suporte tŽcnico aos usu‡rios de recursos de 

Tecnologia da Informa•‹o. 

 
 
  


