MINISTERIO DA EDUCACAO .
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

PREGAO ELETRONICO N° 13/2023
PROCESSO N° 23163.002287.2023-40

Torna-se publico que o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE |,
CNPJ/MF n° 10.729.992/0001-46, por meio da Coordenadoria de Licitagdes, sediada na Rua Gongalves Chaves n°® 3218,
Centro, Pelotas/RS, realizara licitagdo, na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, sob a forma de execug&o indireta,
nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002,da Lei n°® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n°® 10.024, de 20
de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes
Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho
de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 15/08/2023

Horario: 10h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor prego por item

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de solucdo de
tecnologia da informacdo e comunicagdo de de prestagdo de servigos de natureza ndo continuada — de
renovagdo de garantia de switches Core, marca Cisco, conforme condi¢gdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 Alicitagao sera realizada em unico item.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as exigéncias contidas neste Edital e
seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2 DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no
orgamento da Unido para o exercicio de 2023, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 26436
Fonte: 100
Programa de Trabalho: 12.363.5012.20RL.0043
Elemento de Despesa: 339039
P:L20RLPO101R
PTRES: 170787

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagéo dos interessados
na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presungéo de sua capacidade técnica para realizagéo das transacgdes inerentes a este Pregao.


https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br/

3.4 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregédo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 Anao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao

4 DAPARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregédo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

4.1.2 A participagdo € exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48
da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.1.3 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
bem como para bens e servigos produzidos no pais e bens produzidos de acordo com processo
produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

4.2 Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao
vigente;

4.2.2 que nao atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidagao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo (Acérdao
n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3 Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja
administrador ou sécio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou func¢éo de confianga que atue na area responsavel pela demanda
ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do 6rgédo contratante.

4.4.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13,
art. 5°, inciso V, da Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4 Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugéao dos servigos
contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em
comisséo ou fungdo de confianga neste 6rgao contratante.



4.5

Como condigao para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando
apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de pequeno porte, a
assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada
esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituigéo;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicido Federal;

4.6.8 que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.6.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de
preferéncia.

4.6.9.1 aassinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.7. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢c&o sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e
neste Edital.

5 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

51

5.2

5.3

5.4

55

5.6

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio desse documento.

O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de
chave de acesso e senha.

Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentacao de habilitagao, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n° 123, de 2006.

Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;



6

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as propostas apresentadas, o que

5.8

somente ocorrera apos a realizagao dos procedimentos de negociagéo e julgamento da proposta.

Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6
6.7

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1 valor unitario e total do item;
6.1.2 Descrigdo do objeto, contendo as informacgdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia
6.1.3 Devera ser cotada a quantidade total prevista para o item.

Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estarédo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento da solugao;

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de fornecer a
solugcdo nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.7.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragcdo por parte dos contratados
pode ensejar a responsabilizagédo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituigdo; ou condenacgao dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato

7 DAABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

7.2.0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nado estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.3.

Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

Anéo desclassificagao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito
na fase de aceitagao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participarao da

fase de lances.

7.4.
7.5.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema

eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.



7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no Edital.

7.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagao aos lances
intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,50% (meio por cento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrdnico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracgao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condigdes definidas neste item poderédo os autores dos melhores
lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apods o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a
ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da
etapa fechada para que os demais licitantes, até no maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo,
observando-se, apds, o item anterior.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada,
caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagéo

7.14. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sesséao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a
sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato
aos participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

7.18. O Ciritério de julgamento adotado sera o menor prego/maior desconto, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagao a itens n&o exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma

vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.



7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.25.1. Ap6s a aplicagédo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera a
aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos
termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de classificacdo, serao
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as
empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de classificagcdo, para a
comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagao as
médias e as grandes empresas na mesma situagéao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
3°, 8§ 2° da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1.1. por empresas brasileiras;
7.27.1.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.1.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo.
7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as propostas ou
os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das prevista deste Edital..

7.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.



7.30. Apds a negociacgao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagédo, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacao ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n® 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-Ada In SEGES/MPDG n.
5/2017, que:

8.2.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
8.2.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérdao n® 1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do
que o minimo exigido, ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

8.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o
objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagao, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagbes de propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-Ada IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o
mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo
possivel a sua imediata desclassificagao, sera obrigatoria a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade
da proposta.

8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.5.1. Na hipdtese de necessidade de suspenséo de sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com vista ao
saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagcdo da proposta.

8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo

8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo
readequadas com o valor final ofertado.

8.7. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a
margem de lucro pretendida.

8.8. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formacao de
Pregos com aqueles praticados no mercado em relagéo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas
na contratagao;

8.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A planilha podera
ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que n&o haja majoragao do preco.



8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das
propostas.

8.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagao de recolhimento de impostos
e contribuigcbes na forma do Simples Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

8.10. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a
manifestagcao escrita do setor requisitante da solugéo ou da area especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

8.13. Nos itens nao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagédo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

8.14. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o
disposto neste Edital.

9 DAHABILITAGCAO

9.1. Como condigéo prévia ao exame da documentacdo de habilitagédo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sangédo que impeca a participagdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

¢) Cadastro Nacional de Condenacgdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU,

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas

“b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagcdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua

desclassificacao.
9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢édo
de participagao.
9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate

ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagao, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos, em relagao a habilitagio juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a
qualificacdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugcdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugcdo Normativa SEGES/MP n° 03,
de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigbes exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das
propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em
encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante a apresentagao
dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do documento digital.

9.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes ndmeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagcao.
9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da

Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.4. inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no
Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por



9.10.

9.11.

elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda Municipal do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. Quando se tratar da subcontratagao prevista no art. 48, Il, da Lei Complementar n. 123, de 2006, a
licitante melhor classificada devera, também, apresentar a documentacao de regularidade fiscal e trabalhista
das microempresas e/ou empresas de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da execugao do
contrato, ainda que exista alguma restricdo, aplicando-se o prazo de regularizacdo previsto no art. 4°, §1° do
Decreto n°® 8.538, de 2015.

Qualificagao Econémico-Financeira:

9.10.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagéo (art. 5°, inciso

II, alinea “c”, da Instrugao Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples

9.10.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagao Técnica:

9.11.1.1. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, para todos os itens, deverdo comprovar a
qualificagao técnica, por meio de:

9.11.1.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.’

9.11.1.3. Documento que habilita a empresa como parceiro CISCO, conforme exigido em Termo
de Referéncia (anexo I), item 14.4.

9.11.1. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.2. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apods a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme
item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.4. O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto
no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.



9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas
as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar
a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

9.15. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagéao dos licitantes remanescentes,
na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera
nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DAAMOSTRA DO OBJETO

10.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de
habilitagdo, sera convocado para apresentar a amostra do objeto, para verificacao.

10.2. Averificagdo da amostra do objeto visa a aferigdo da real capacidade da Solucao Tecnoldgica ofertada
pelo licitante e sera realizada conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo ao presente Edital
(item 4.11 do Anexo | — Termo de Referéncia).

10.3. No caso de se verificar que a amostra apresentada pelo licitante ofertante do melhor lance ndo atende as
especificagdes técnicas definidas no Termo de Referéncia, o pregoeiro convocara o proximo licitante detentor
de proposta valida, obedecida a classificagdo na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos
previstos neste Edital e no Termo de Referéncia e seja declarado vencedor.

11. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11.1. Aproposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar
da solicitagcdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

11.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2. conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

11.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracdo no decorrer da execugéo
do contrato e aplicagéo de eventual sangéo a Contratada, se for o caso.

11.2.1. Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.



11.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos € o
valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

11.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os prec¢os unitarios e o pre¢o global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso,
prevalecerao estes ultimos.

11.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob
pena de desclassificagio.

11.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada aquela
gue nao corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

11.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estarao
disponiveis na internet, apés a homologacgéo.

12. DOS RECURSOS

12.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra
qual(is) deciséo(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da
intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condigbes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razodes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. Asesséo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a realizagdo da sessao
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pre¢go melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao comprovar a
regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

13.2.1. A convocacéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

13.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.



14.

15.

16.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja
interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

14.2. Apbs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatério.

DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE
15.1. Apds a homologagéao da licitagdo, em sendo realizada a contratacéo, sera firmado Termo de Contrato.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar
o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagéo,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administragao podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletrénico
para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 7 (sete) dias,
a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacdo do acesso ao sistema de processo
eletrénico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as
disposicdes da Lei n® 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sédo aquelas previstas nos artigos 77 € 78 da Lei
n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragéo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratacao é o previsto no instrumento contratual

15.5. Previamente a contratagcao a Administragao realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspenséo
temporéria de participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de
abril de 2018, e nos termos do art. 6°, lll, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao
estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 06nus, antes da
contratagao.

15.5.2. Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagao
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagéo das condicbes de
habilitacdo consignadas no edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de
registro de pregos.

15.7. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou
se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administragcao, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes
das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagéo, para, apdés a comprovacgao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia (Anexo 1), anexo a este Edital.



17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
17.1. O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto, os
procedimentos de testes e inspegao e os critérios de fiscalizagdo, com base nos niveis minimos de servigo/niveis de
qualidade definidos, estéo previstos no Termo de Referéncia (Anexo I).
18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacdes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo
de Referéncia (Anexo I).
19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
19.1.1. E admitida a cess&o de crédito decorrente da contratagéo de que trata este Instrumento Convocatério,
nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.
20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.
20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:
20.1.1. n&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro
do prazo de validade da proposta;
20.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacgao falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
20.1.6. nao mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal,
20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregao para
registro de pregos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente.
20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condigdes de participacgao,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo
apos o encerramento da fase de lances.
20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando n&o houver disposi¢cdo especifica no Termo de
Referéncia, as seguintes sangdes:
20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratacao;
20.4.2. Multa de 5% (5 por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;
20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos;
20.4.4.1. A Sancgao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das

hipéteses previstas como infragao administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragcdo administrativa
tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,



21.

22.

copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido
por pessoa juridica, com ou sem a participagéo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido
ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

20.10. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.13. As sancgoes por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo de Referéncia.
DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail: if-colicit@ifsul.edu.br

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus anexos, decidir sobre
a impugnacgao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacgao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até

03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sess&o publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis, contados da data do
recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragao do edital e dos anexos

21.7. As impugnacgodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnagcao € medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularao os participantes e
a administracéo.

DAS DISPOSIGOES GERAIS
22.1. Da sesséo publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na
data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de Brasilia
- DF.
22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que n&o alterem a

substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

22.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.
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22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranc¢a da contratacéo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a Administragcao
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a
o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢gdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br/ e
http://www.ifsul.edu.br , nos dias Uteis, no horario das 8:00 horas as 17:59 horas, mesmo endereco e periodo no qual
os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
22.12.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta

Pelotas, 2 de agosto de 2023.

Assinatura da autoridade competente
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MINISTERIO DA EDUCACAO .
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SUL-RIO-GRANDENSE

PREGAO ELETRONICO N° 13/2023
PROCESSO N° 23163.002287.2023-40
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1. Contratagdo de servigos de natureza nao continuada — de renovacdo de garantia de
switches Core, marca Cisco, com nivel de servico conforme condigbes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos, nos termos da tabela abaixo.

METRICA
. ou COD. PMCH
IT.| ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE QT [VALOR UNIT.| VALOR
DE TIC DE. TOTAL
MEDIDA
1 | Renovagéo de 27740 Unidade | Nao 1 |R$54.957,09 | R$54.957,09
garantia de possui
switch, conforme catalogo
especificagdes ativo.
técnicas
constantes neste
Termo de
Referéncia.

2. O prazo de vigéncia da contratacao devera ser contado a partir da data de assinatura do
contrato até a data de 31 de agosto de 2027, momento no qual é encerrado o suporte pelo
fabricante dos equipamentos.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

1. Asolucao de TIC consiste em renovagao das garantias que estdo vencidas para os
seguintes equipamentos, que fazem parte da solu¢do do Data Center institucional,
descritos na tabela abaixo, bem como na execugao dos servigos descritos na sequéncia:

PART NUMBER DESCRIGAO SERIAL | T RAZO DE GARANTIA
NUMBER
NOK- Nexus 9300 with 48p 10/25G SFP+  [FDO213021| 31/08/2027
C93180YC-EX |and 6p 100G QSFP28 82
NOK- Nexus 9300 with 48p 10/25G SFP+ FDO2502 | 31/08/2027
C93180YC-EX |and 6p 100G QSFP28 0D1A




2. Portal do Fabricante - TotalCare

1. ACONTRATADA devera disponibilizar um portal web com autenticagao através de login
e senha para acesso as informacgdes gerenciais dos hardwares e softwares ofertados;

2. ACONTRATANTE devera permitir e configurar os equipamentos de rede com o protocolo
SNMP no minimo versdo 2, permitindo a varredura na rede para identificar os
equipamentos cobertos e disponibilizados pelos servigos contratados;

3. Portal TotalCare tem como caracteristica a disponibilizacdo do inventario dos ativos
Cisco, com a seguintes informacgdes:

1. Nome do Host;

. Endereco IP;

. Numero de série;

. Produto ID ou Part Number;

Nome do Produto;

. Categoria;

Verséo de software;

. Status de contrato;

. Data de realizagao do primeiro inventario;

Data de realizagao do ultimo inventario.

. Verificagdo de bugs através das seguintes consultas:

. Versao de software;

. Part Number ou ID do Produto;

. Lista de equipamentos com alertas de informagdes noticiadas pelo fabricante;

. Disponibilizagédo de data de fim de suporte conforme anunciado pelo fabricante;

16. Disponibilizacao de data de inicio e fim do contrato.
4. A CONTRATANTE devera disponibilizar recursos para instalacdo de um software em sua
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rede com acesso a todos os dispositivos dentro do presente contrato, incluindo uma
maquina virtual com requerimentos que podem variar de 2 a 12 VCPUs, 2 a 16 GB RAM
e 40GB a 1TB e hypervisor ESXi 6.5 ou superior, de acordo com a quantidade de
dispositivos na rede;

5. A impossibilidade técnica da instalagdo destes recursos por parte da
CONTRATANTE desobriga a CONTRATADA a prestar os servigos dispostos nesta
sesséo.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1. A presente contratagéo justifica-se com base no fato do IFSul possuir um Data Center que
oferece servigos disponibilizados para toda a comunidade académica e administrativa da
Instituigdo, em um formato sistémico. Considerando que a n&o disponibilidade dos servigos
implica em prejuizos administrativos e académicos, afetando toda a distribuicdo dos nossos
servigos, é fundamental que os equipamentos que compdem o nucleo das solugbes tenham
suporte e garantia validos, oferecidos por seus fabricantes, com o objetivo de manter a
disponibilidade dos servigos oferecidos a comunidade académica.

A contratagdo de renovacao de garantia para os switches core da marca Cisco, modelo N9K-
C93180YC-EX, deve ser realizada especificamente para estes equipamentos (Marca e Modelo)
e é ofertada pelo fabricante, por intermédio de seus parceiros de negdcios, devidamente
habilitados para isso. Com esta contratacdo busca-se renovar o periodo de cobertura de
garantia ofertada pelo fabricante dos equipamentos, switches Cisco, modelo N9K-C93180YC-
EX, pelo restante do prazo até o limite temporal (estabelecido pelo fabricante) para o



encerramento do suporte (End-of- Support) aos equipamentos, que se encerra em 31 de agosto
de 2027.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

1. Atendimento remoto e manutengao corretiva

1. ACONTRATANTE podera efetuar um nimero ilimitado de chamados técnicos, durante
o periodo do contrato, para corregao de problemas relativos ao uso e aplicagées dos
equipamentos, software e suas funcionalidades;

2. A CONTRATADA devera realizar servigos de manutencgdes corretivas e suporte técnico
nos equipamentos ofertados sempre que for demandado por meio de incidentes
registrados na ferramenta de Gestao de Incidentes, localizada nas dependéncias da
Contratada;

3. Para atendimento aos servigos dos produtos instalados, a contratada devera
oferecer atendimento através de Centro de Suporte Técnico préprio da
CONTRATADA;

4. O Suporte Técnico sera realizado no regime 8x5, 8 horas por dia, das 9 horas as 17
horas, 5 dias por semana, de segunda a sexta-feira (com excegao de sabados, domingos
e feriados);

5. O Suporte Técnico devera ser prestado na modalidade remoto por telefone ou
web conferéncia;

6. O inicio do atendimento se dara a partir da comunicagao do(s) defeitos(s) pela
CONTRATANTE, via servigo telefénico (0800), e-mail ou portal préprio indicado
pela contratada;

7. Os servigos de suporte técnico ao produto deverao incluir, dentre outros:

1. Orientagdes sobre uso, configuragao, instalagdo do equipamento e implementagao
de funcionalidades;
2. Questbes sobre compatibilidade e interoperabilidade do produto ofertado
(hardware e software);
Interpretagdo da documentagéo do software ofertado;
Auxilio para identificar a causa de uma falha;
Auxilio quanto melhores praticas para do equipamento adquirido;
Auxilio processos de substituicao de equipamento defeituoso;
Auxilio no processo de avaliagdo de capacidade e performance dos
equipamentos adquiridos;
8. Em todos os casos, o término do atendimento se dara mediante confirmagéo da Central
de Atendimento da contratada com o responsavel da CONTRATANTE;
9. O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;
10. A CONTRATADA devera prover portal online personalizado, com usuario e senha, no
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minimo as seguintes informacdes: indicadores de nivel de servigco, quantidade de
incidentes e relagado dos servigos e chamados técnicos registrados;

11. A CONTRATADA devera comprovar na fase de amostra técnica, que dispbe de
plataforma web para a realizagdo da gestdao do contrato, conforme especificagbes
acima. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar acesso ao portal para
os devidos testes e comprovacgao da ferramenta;

12. A CONTRATADA devera fornecer encaminhar um e-mail automatico e atendimento
técnico, referente a cada chamado, contendo no minimo as seguintes informagées:

1. Data e hora da abertura do chamado;
2. Data e hora do inicio do atendimento;
3. Responsavel pelo atendimento da solicitagao;



13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

4. Motivo da ocorréncia (indicagédo do defeito);

5. Status do chamado (aberto, em tratamento, fechado etc.);

6. Data e hora do fechamento do chamado; e

7. Solugéo adotada (resolugéo);
Os atendimentos deverao ser prestados por profissionais devidamente capacitados e
qualificados para executar as atividades;
A CONTRATADA devera manter histérico dos atendimentos anteriores;
Durante o periodo do contrato a CONTRATADA se compromete a executar
correcgoes disponibilizadas pelo fabricante e solicitadas pela CONTRATANTE;
A CONTRATANTE podera a qualquer momento solicitar relatérios referente a esta base
de dados contendo os histéricos dos seus chamados com no minimo as seguintes
informacgdes ja solicitadas no relatério de atendimento técnico;
Os servigos de parada programada executados em horario noturno e/ou finais de
semana devem ser autorizados previamente pela CONTRATANTE.
A CONTRATADA ira fornecer e implementar as versdes recomendadas dos softwares
utilizados pelos equipamentos, neste caso, devera haver solicitada pela CONTRATANTE
se tratando de correg¢des de bugs, atualizacdes ou novas funcionalidades suportadas pela
nova versao de software;
A CONTRATADA podera fornecer e implementar drivers e firmware, incluindo
atualizagdes de versdes e pequenas atualizagbes de release e reparos de defeitos de
software (bug fixing patches quando disponibilizados pelo fabricante durante toda a
vigéncia do contrato.

2. Reposigao de pecas e equipamentos

1.

Constatada a necessidade de Substituigdo Avangada de Hardware (RMA) de pecgas e/ou
equipamentos, os prazos para resolugao do problema serdo suspensos, passando a
contar o prazo para a substituicdo, da seguinte forma:

1. Para as falhas de hardware que forem identificadas até 14 (quatorze) horas, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados, um novo hardware de substituicdo devera
chegar a CONTRATANTE no préximo dia util;

2. Para as falhas de hardware identificadas apds as 14 (quatorze) horas, um novo
hardware de substituicao sera despachado pela CONTRATADA no proximo dia
util;

3. O equipamento defeituoso devera ser enviado a CONTRATADA pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 7 (sete) dias apdés a comunicagao, sendo,
neste caso, as despesas com transporte do equipamento custeadas pela
CONTRATADA.

2. No caso de constatagéo, por parte da equipe técnica da CONTRATADA, de que o defeito

foi provocado pela ma operagdo ou desconhecimento técnico por parte da
CONTRATANTE, serao cobradas deste as despesas adicionais;

O SLA para o prazo de resolugéo dos incidentes/problemas de nivel critico s6 sera valido
quando a resolugéo depender de ajustes de configuragdes pertinentes aos servigos/SLAs
contratados, ou seja, excetuando-se os incidentes/problemas de situagdes como queda de
links, falta de energia, problemas fisicos da infraestrutura do cliente, falhas de hardware,
bugs de software dos fabricantes sem corre¢des disponiveis e tudo mais que depender de
terceiros e estiver fora do alcance da CONTRATADA.

1. Nao sera de responsabilidade da CONTRATADA ou do fabricante, atrasos
relacionados a presenca de barreiras alfandegarias estaduais ou motivo de forga
maior;

2. Ainstalacao fisica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATANTE



e todas as etapas de transicdo para o novo equipamento como configuragoes,
backups, customizacoes, atualizagcdes, testes e outros, podem ser realizados sob
demanda pela CONTRATADA.

3. Apoio técnico sob demanda

1. A CONTRATADA podera disponibilizar Especialista para fornecer apoio técnico
especializado para implementagdo de novas tecnologias, integragdes, adogcdo e
otimizagao de solugbes, alteragdes de topologia, movimentagdes entre outros.

2. Para a disponibilizagdo do especialista a CONTRATANTE sera necessario que a
CONTRATADA solicite um agendamento para o atendimento, que devera ser oferecido
sempre em duas opgoes de data, através de abertura de chamados. Além disso, os topicos
a serem abordados deverao ser informados durante este agendamento.

3. O Especialista podera executar as seguintes atividades:
1. Criagao e revisédo de plano de configuragao;
. Criagao e revisao de plano de testes;
. Criagao e revisao de plano de implementagao;
. Criacao e revisao de desenho/arquitetura;
. Criagao e revisao de plano de contingéncia;
. Criagao e revisao de plano de mudancas;
. Adotar sempre as melhores praticas do mercado;
. Apoio na execucgao de atualizagdes;
. Analise de logs de equipamentos;
Discussao de novas tecnologias;
. Apontamento de cenarios diversos;
12. Duvidas e sugestodes.
4. O especialista designado sera responsavel apenas por tecnologias relacionadas
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aos equipamentos e softwares dos servigos contratados/acordados previamente
durante agendamento.

5. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE toda e qualquer intervengéo fisica e
I6gica nos equipamentos e softwares;

6. Durante a vigéncia do contrato, o total de horas a serem disponibilizadas serdo até 24h
(vinte e quatro) horas por semestre. As horas contratadas ndo utilizadas ndo seréo
cumulativas para o proximo semestre de contrato.

4. Manutencao preventiva
1. Entende-se por manutencgéao preventiva, a verificacdo de todos os hardwares e softwares
que compdem o escopo do contrato, a fim de garantir o seu pleno funcionamento.
2. As manutengdes preventivas sdo compostas das seguintes atividades:
1. Garantir que os equipamentos estejam utilizando a dultima versdo estavel
recomendada pelo fabricante;
2. Emissao de relatérios em relagao a novas versdes de firmware, avisos do fabricante
em relagédo a bugs, novos patches, anuncios de end-of-life (eol) e end-of-support
(eos);
3. Recomendacgéo de novas atualizagbes baseados nos relatérios dos comunicados
dos fabricantes;
4. Recomendagao de substituicdo de equipamentos e softwares para substituicao
dos anunciados como end-of-life (eol) e end-of-support (eos);



5. Emisséo de relatérios de equipamentos que foram substituidos por defeitos de
hardware e/ou software dentro do periodo de vigéncia da manutencéo
preventiva;

6. Analise e verificagdo de logs conforme disponibilidade e informagdes contidas
nos equipamentos.

3. As manutengdes preventivas ocorrerdo semestralmente conforme agendamento da

CONTRATANTE que devera ser agendada com no minimo 30 (trinta) dias de
antecedéncia através de abertura de chamados.

5. Operagao dos servigos
1. A CONTRATADA executara os servigos descritos a partir de acesso remoto a rede

da CONTRATANTE.

. Para a realizacdo de atividades via suporte remoto, a CONTRATANTE sera a
responsavel por disponibilizar a infraestrutura para permitir o acesso remoto em seu
ambiente.

. Os servigos seréo solicitados a CONTRATADA mediante a abertura de chamado efetuado
pela CONTRATANTE 24 horas por dia e 7 dias por semana através dos meios Web, E-
mail e telefone.

. ACONTRATADA ira encaminhar um e-mail automatico do atendimento técnico referente
ao ID do chamado, contendo assunto e descri¢gao de toda a resolugdo do chamado.

. Para um melhor atendimento do ambiente gerenciado, e sempre que
necessario, a CONTRATADA podera adicionar, excluir ou modificar acesso aos
colaboradores responsaveis pelo ambiente suportado pela CONTRATANTE.

. O SLA sera tratado de acordo com o nivel de severidade da ocorréncia, conforme
tabela a seguir:

PRIORIDADE DESCRICAO

P1-Critica O servigo esta fora de operagéo ou ha um impacto critico sobre sua
operagao.

P2-Alta A operacéo do servigo estd seriamente degradada ou o desempenho
inaceitavel do servigo estd causando impacto negativo sobre aspectos
significativos da operacgao.

P3-Média O desempenho operacional do servigo esta prejudicado, embora a maioria
das operagdes usuais ainda esteja funcionando.

Ha necessidade de informacgdes ou assisténcia relacionadas a recursos,

P4-Baixa instalacdo ou configuragédo dos servigos. Claramente, ha pouco ou henhum
impacto sobre a operagéo.

7. Apods o contato da CONTRATANTE de abertura de chamado, os servigos serao
tratados e atendidos conforme as seguintes categorias de prioridades:



PRIORIDA SLA SLA RESOLUGAO OU SOLUCAO
DE ATENDIMENTO ALTERNATIVA

P1-Critica |02 horas 04 horas

P2-Alta 02 horas 08 horas

P3-Média 02 horas 24 horas

P4-Baixa 02 horas 48 horas

8. Os SLAs sao contados a partir do momento de abertura do chamado. O prazo para
atendimento/resolucdo é valido apenas para casos que envolvam problemas pertinentes a
CONTRATADA, sendo excluidos os casos que envolvam falhas de hardware ou de forga maior.
O acionamento tera que ser feito dentro do periodo de atendimento;

9. No caso de constatagao, por parte da equipe técnica da CONTRATADA, de que o defeito foi
provocado pela ma operagédo ou desconhecimento técnico por parte da CONTRATANTE,
serao cobradas deste as despesas adicionais;

10. Nao sera de responsabilidade da CONTRATADA ou do fabricante, atrasos relacionados
a presenca de barreiras alfandegarias estaduais ou motivo de for¢ga maior;
11. Ainstalagéo fisica dos equipamentos sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

6. Nivel de servigos (SLA)
1. O propésito deste processo de Gestdo de Niveis de Servico é definir, negociar e
supervisionar por parte da operagcdo da CONTRATANTE a qualidade dos servigos de
Gestéo Tl oferecidos pela CONTRATADA. Portanto, segue abaixo a taxa do nivel de SLA:

INDICADOR COMPROMISSO

Solugéo de, no minimo, 90% dos chamados

Taxa de solugao
dentro do prazo de SLA/més.

(*) considerar os chamados em andamento como chamados dentro do prazo e fora do prazo (backlog)

2. N&o sera de responsabilidade da CONTRATADA ou do fabricante, atrasos relacionados
a presenga de barreiras alfandegarias estaduais ou motivo de for¢ga maior;

3. O SLA para o prazo de resolugao dos incidentes/problemas de nivel critico s6 sera valido
quando a resolugdo depender de ajustes de configuragbes pertinentes aos servigos/SLAs
contratados, ou seja, excetuando-se os incidentes/problemas de situagdes como queda de links,
falta de energia, problemas fisicos da infraestrutura da CONTRATANTE, falhas de hardware,
bugs de software dos fabricantes sem corre¢des disponiveis e tudo mais que depender de
terceiros e estiver fora do alcance da CONTRATADA;

4. Quando a resolucdo de problema ou incidente depender de terceiro, que ndo esteja mais na
alcada da CONTRATADA, e que dependa de terceiros/fabricantes, a contabilizacdo de SLA da
CONTRATADA fica no status de pausa.



7. Gestao de problemas

1. Identificar e classificar os problemas com base em incidentes do tipo P1 e P2.

2. ldentificar e classificar os problemas com base na solicitagdo da CONTRATANTE da
causa raiz.

3. Identificar e classificar os problemas com base na recorréncia daquele incidente,
avaliacao realizada a cada 3 meses pela CONTRATADA.

4. Dar suporte a Gestao de Incidentes proporcionando informacgao e solugbes temporarias
ou workarounds.

5. Analisar e determinar as causas raizes dos problemas e propor solu¢des e plano de
acgao para a resolugao global delas.

6. Realizar um acompanhamento pods-implementacdo de todas as mudancas para
garantir o correto funcionamento.

7. No caso dos chamados para a solugao definitiva/ causa raiz, o tempo para resolugao
serdo tratados e atendidos conforme as seguintes categorias de prioridades:

PRIORIDA SLA SLA SOLUCAO DEFINITIVAOU
DE ATENDIMENTO CAUSARAIZ

P1-Critica |04 horas 08 horas

P2-Alta 04 horas 16 horas

P3-Média 04 horas 32 horas

P4-Baixa 04 horas 96 horas

8. Requisitos legais
1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°

14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Proteg¢do de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

9. Requisitos de manutencédo
1. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizagdo de manutencgdes

corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutengao
da disponibilidade da solugao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;
10. Requisitos temporais

1. Os servigos devem ser prestados a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serao considerados
em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que
ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

11. Requisitos da arquitetura tecnolégica

1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente



pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar

arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela

Contratante.

12. Requisitos de Garantia e Manutencgao
1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

13. Requisitos de Experiéncia Profissional
1. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por

técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos os

recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos;

14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
1. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem
de Servigo (OS) emitida pela Contratante.

2. AOS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte

forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica

e por via telefénica.

4. A execucao do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a Contratante.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
1. Sao obrigagoes da CONTRATANTE:

1.

10.

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato

para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo

de Referéncia;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela contratada, de
acordo com o edital do pregao eletrénico, termo de referéncia e

seus anexos, as clausulas contratuais, e da proposta da CONTRATADA,;

Permitir o acesso, quando necessario de funcionarios da CONTRATADA,
devidamente identificados para solugdo de qualquer anormalidade, desde que
solicitado pela contratada ao Fiscal do contrato, o qual acompanhara toda atividade
a ser desenvolvida;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, hora, més e ano, bem como os demais detalhes envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis;

Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso
da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;

Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Exigir que a CONTRATADA execute os servicos de forma conveniente e
compativel com o exercicio das fungbes que lhe forem atribuidas sem causar
embarago e desconfianga a fiscalizagao;

Fiscalizar a entrega dos servigos podendo sustar, recusar, mandar fazer ou
desfazer qualquer material que nao esteja de acordo com as condigdes e
exigéncias especificadas no edital, termo de referéncia;

Proporcionar as facilidades necessarias ao bom andamento para a execugao



dos servicos;

11. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados pela prestagdo dos
servigos mediante apresentacéo, aceitacao e atesto do Fiscal nos documentos
habeis de cobranga;

12. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracao seja objeto da
relagédo contratual pertengam a Administragao, incluindo a documentagao, o cédigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os
casos em que isso nao ocorrer;

2. Sao obrigagées do CONTRATADO
Apbs a assinatura do instrumento contratual, a CONTRATADA se compromete a:

1.

Comunicar & Administragdo do Orgdo qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados e manter, durante o periodo de contratagéo, o atendimento
das condi¢des de habilitagao exigidas neste Pregao;

Cumprir fielmente o que estabelece o Edital de Licitacdo, Termo de referéncia, anexos;

3. Garantir o compromisso de executar o objeto, nas condigbes estabelecidas na proposta;
4. Garantir o cumprimento dos prazos e demais exigéncias constantes no Edital, Termo

10.

11.

12.

de Referéncia, anexos;

Tomar conhecimento de todas as clausulas e condi¢gdes da contratagdo, constantes do
edital, ndo sendo admitida posterior alegagao de desconhecimento;

Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento

do contrato.

Repassar ao IFSUL, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todos os pregos e
vantagens ofertadas pelo mercado, inclusive os de preco reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos que os ofertados na licitagdo;

Durante o tempo em que a garantia estiver em vigor, disponibilizar o suporte na
modalidade 8x5, resolvendo os problemas no proximo dia util, desde que exista algum
fato que impega a sua resolugdo no mesmo dia;

Manter durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execug¢édo do contrato;

Quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugéo de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

1.

Local de prestacéo dos servigos
1. Os servigos serdo prestados na Reitoria do Instituto Federal Sul-rio-grandense,

localizada na Rua Gongalves Chaves, n.° 3218, Bairro Centro, Pelotas/RS, no
Data Center, junto a Diretoria de Tecnologia da Informagéao (DTI).

2. Materiais a serem disponibilizados

1.

Para a perfeita execugdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo
quando necessario.

3. Especificagdo da garantia do servico



1. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
4. Nao seréa necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

5. Nao serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato devido
as caracteristicas do objeto.
6. Mecanismos formais de comunicacao
1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante
e o Contratado, os seguintes:

1. Ordem de Servigo;

2. Sistema de abertura de chamados;
3. E-mails;

4. Contato telefonico.

7. Formas de pagamento

1. O pagamento sera realizado mediante a assinatura do contrato e alinhamento dos meios
de acesso a garantia contratual, através de conta corrente em nome da contratada.

2. Nao serao feitos pagamentos por entregas parciais;

3. Para o célculo do valor devido deve-se considerar:

1. Valores a serem pagos pela(s) Ordem (ns) de Servico (s);
2. Descontos de Glosas a serem aplicados;

4. O pagamento sera realizado apés comprovagao da regularidade fiscal e de inexisténcia
de débitos perante a justica do trabalho, por meio de apresentagao de certiddes negativas
apos a a emissao e entrega da Nota Fiscal, que sera autorizada apds o aceite dos
produtos.

5. O prazo de pagamento ndo sera superior a trinta dias.

8. Manutengdo de sigilo e Normas de seguranca
1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensédo do contrato, o cronograma
de execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

3. As comunicagbes entre o 6rgado ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a



seguir.

1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I,

10.

11.

12.

da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugédo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administragdo (Decreto n® 11 246 _de 2022, art. 22, VI);
O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observadas. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corre¢cao da execugédo do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou
a prorrogagéo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cbes de
habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto
n° 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, V).

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).
O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa
no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes



assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, X).

14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou
prorrogacgao contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

16. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao nos termos do contrato.

8. DO RECEBIMENTO

1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicagédo das penalidades.

3. Quando a fiscalizag&o for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execugédo do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

9. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA

NO PAGAMENTO
1. Nos casos de inadimplemento na execugédo do objeto, as ocorréncias serdo registradas
pela contratante, conforme a tabela abaixo:

2. Nos termos do art. 19, inciso Illl da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao produzir
os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢ao
de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;



9.

2.

10.

10.

LIQUIDAGAO
1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias uteis para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, no caso de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais

do documento, tais como:

0 prazo de validade;

a data da emissao;

os dados do contrato e do 6rgao contratante;

o periodo respectivo de execugao do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

o n R wWwNR

Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagao, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das
condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagédo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situac&o de irregularidade do contratado, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagao junto ao
SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO



1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao
da liquidagéo da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagao, mediante aplicagao do indice 5% de corre¢ao monetaria.

11. FORMA DE PAGAMENTO
1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagédo aplicavel.
4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos

na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigbes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

12. CESSAO DE CREDITO

1. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de
2020, conforme as regras deste presente tdpico.

2. As cessoes de crédito nao fiduciarias dependerao de prévia aprovagao do contratante.
3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragao,

esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios
ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incoélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo
a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagédo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

6. A cessdo de crédito ndo afetard a execugédo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

13. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
Para fins de habilitagdo, devera a contratada comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagéo juridica



Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/fempresas-e-negocios/pt- br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo

da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes

ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaragao da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.


http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

3. Qualificagao Economico-Financeira

1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagao
(art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

14. QUALIFICACAO TECNICA
1. Comprovacdo de aptiddo para execugcdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, copia do contrato que deu
suporte a contratagédo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.



4. Documento que habilita a empresa como parceiro CISCO.

15. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

ID BEM/SERVICO QTD VALOR VALOR TOTAL
ESTIMADO
1 | Renovagéo de garantia de 1 R$46.250,00 R$46.250,00

switches marca Cisco,
modelo N9K- C93180YC-
EX

TOTAL R$46.250,00
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Anexo Il

PREGAO ELETRONICO N° 13/2023
PROCESSO N° 23163.002287.2023-40
MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

ITEM DESCRIGAO UNID. | QUANT. VALOR UNIT. R$ VALOR TOTAL r$

Prazo de validade da proposta: no minimo de 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura da
Proposta de Precos.

Prazo de entrega: conforme especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital.
Local de entrega: conforme especificado no Termo de Referéncia, anexo | do edital.

Declaracédo: nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas tais como impostos, taxas,
seguros, tributos e demais encargos de qualquer natureza incidentes sobre o objeto do Pregéo.

Licitante: Razado Social, CNPJ, enderegco completo, nimero do telefone, fax e email, bem como,
numero da conta corrente, nome do banco e agéncia onde deseja

, de 2023.

(assinatura e carimbo da empresa)



