Relatério de ambientagcao do Programa de Gestdao e Desempenho do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense

Periodo julho a dezembro de 2022
1. Introducgao

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul) estabeleceu
por meio da Portaria IFSul n® 66, de 31 de maio de 2022 os procedimentos gerais para
instituicdo do seu Programa de Gestdo e Desempenho — PGD.

Decorridos seis meses desse ato, esta sendo apresentado o presente relatério de avaliagdo
do periodo de ambientagédo do PGD do IFSul, contemplando os seguintes aspectos, conforme
determinado no art. 34 da Portaria IFSul n°® 66, de 2022:

| - o grau de comprometimento das/os participantes;

Il - a efetividade no alcance de metas e resultados;

Il - os beneficios e prejuizos para a unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantagéo e utilizagdo do Programa de
Gestao e Desempenho;

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutengao do Programa de Gestao e Desempenho,
fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da Administragao.

Toda a implementacdo do PGD no IFSul esta disponivel em espaco especifico no portal
institucional.

2. Regulamentagao aplicavel

e Decreton® 11.072, de 17 de maio de 2022
e Portaria IFSul n° 66, de 31 de maio de 2022

3. Dados gerais sobre o periodo de ambientagao
3.1 Unidades com PGD implementado

A implementagéo do PGD no IFSul ocorreu por meio de editais em fungao da conveniéncia e
do interesse publico em cada unidade da instituicao.

Atualmente, do total de 15 unidades do IFSul, 11 estdo com o PGD em funcionamento:
Reitoria, Campus Bagé, Campus Camaqua, Caémpus Charqueadas, Campus Gravatai,
Campus Lajeado, Campus Avangado Novo Hamburgo, Campus Passo Fundo, Campus
Santana do Livramento, Campus Sapiranga e Campus Venancio Aires.

3.2 Total de participantes (integral e parcial) por unidade e % em relagao ao total
de servidoras/es



A Tabela 1 apresenta a distribuicdo de servidoras e servidores participantes do Programa de
Gestao e Desempenho por regime de execugao e por Unidade do IFSul.

Tabela 1 - Distribuicao de servidoras e servidores participantes do Programa de
Gestéo e Desempenho por regime de execugdo e por Unidade do IFSul.

) Participantes no PGD
Unidade
Parcial Integral

Reitoria 46 35
Campus Avang¢ado Novo Hamburgo 5 -
Campus Bagé 5 3
Campus Camaqua 10
Campus Charqueadas 6 -
Campus Gravatai 7 -
Campus Lajeado 2 -
Campus Passo Fundo 21 -
Campus Santana do Livramento 13 4
Campus Sapiranga 7 -
Campus Venancio Aires 11 -

Total 133 43

A partir da Tabela 1 observa-se que a grande maioria das/os participantes estdo em PGD no
regime de execucgao parcial. Embora a ades&o tenha sido realizada por meio de edital, a
oferta do regime de execugéo foi previamente discutida nas unidades administrativas entre
chefia e servidoras/es. A adesdo neste regime de execucdo corrobora o resultado de
pesquisa realizada durante a pandemia, que apontou uma preferéncia no retorno das
atividades presenciais em modalidade hibrida.

A distribuicao percentual do total de servidoras/es participantes no PGD ficou 76% no regime
de execugao parcial e 24% no integral. O total de 176 participantes no PGD representa 9%
do total de servidoras/es da instituicao.

Como desses 9%, apenas 2% estdo no regime de execugédo integral, e a grande maioria
das/dos servidores nao estdo em PGD, nao foi possivel observar alteragéo significativa em
despesas do IFSul.

Foi identificada uma economia média de R$ 4.512,80/més com pagamento de auxilio
transporte entre as/os participantes do Programa. Uma redugao de despesas, possivelmente
pode vir a ocorrer com a consolidagdo do PGD e uma maior adesédo de Unidades ao PGD.

3.3 Total de horas pactuadas pelas/os participantes e avaliagoes

As horas pactuadas representam as atividades relacionadas a sua complexidade, que é
medida em numero de horas para sua execucio durante um més.

O total de horas pactuadas no periodo de ambientacao foi de 4.616h por més. Esse resultado
foi obtido a partida da soma das horas de trabalho pactuadas por participantes no regime
Integral, em que foram pactuadas a integralidade das horas (40h), com as horas de trabalho
pactuadas por participantes no regime parcial, em que foram pactuadas horas conforme os



percentuais estabelecidos no edital, que resultaram em planos de trabalho com distintas
guantidades de horas.

O processo de avaliacao foi realizado sob responsabilidade da chefia imediata, que tem como
competéncia o monitoramento das atividades das/os participantes do PGD. As avaliagbes
deveriam realizadas com periodicidade mensal, observados o limite de até 45 dias das
entregas das/os participantes. Do total de 176 servidoras/es participantes, as chefias de 133
realizaram as avaliagbes dentro do previsto e 43 entregas foram avaliadas com atraso ou néo
foram avaliadas.

4. Resultados da pesquisa de percepcao/satisfagcdo realizadas com chefias e
participantes sobre o periodo de ambientacao

4.1 Analise das respostas das chefias

Para avaliar o desenvolvimento do Programa de Gestao e Desempenho do IFSul foi realizada
uma pesquisa com as chefias imediatas das/dos participantes e também com as/os
préprias/os servidoras/es, por meio de um instrumento de pesquisa, no qual algumas
questdes foram direcionadas e as respostas dadas dentro de uma escala e outras questbes
abertas em que os envolvidos puderam incluir suas consideracdes. Essa seg¢ao apresenta o
resultado apurado.

A Tabela 2, apresenta o numero total de chefias imediatas com servidoras e servidores que
aderiram ao PGD por Unidade do IFSul, o nimero de respostas obtidas com o instrumento e
o percentual que essas respostas representam.

Tabela 2 - Total de chefias imediatas com servidoras e servidores que aderiram ao
PGD por Unidade do IFSul

Unidade Total de chefias | Respostas | Percentual

Bagé 5 5 100%
Camaqua 6 5 83%
Charqueadas 2 2 100%
Gravatai 4 4 100%
Lajeado 1 1 100%
Passo Fundo 7 7 100%
Santana 5 4 80%
Sapiranga 3 3 100%
Venancio 4 3 75%
Reitoria 33 26 79%
Campus Avangado Novo Hamburgo 3 3 100%

Total 73 63 86%

A Tabela 2 mostra que em muitas das Unidades que implementaram o PGD, 100% das
chefias imediatas responderam ao formulario, e que nas Unidades que nao chegaram ao total
aptos a responder, o numero alcangado de respostas foi bastante alto, o que indica que os
resultados obtidos sao representativos para a avaliagdo do PGD.

O instrumento de pesquisa perguntou as chefias imediatas de servidoras e servidores que
aderiram ao PGD, sua percepc¢ao quanto ao comprometimento das/dos participantes da sua
unidade administrativa e o impacto na produtividade da unidade administrativa, qualidade dos



servigos prestados, celeridade das entregas, efetividade no alcance de resultados e metas e
no atendimento ao publico interno e externo.

A escala utilizada para as respostas foi de 1 a 5, sendo 1 - Houve piora significativa, 2 - Houve
piora, 3 - Nem piorou nem melhorou, 4 - Houve melhora e 5 - Houve melhora significativa.

O Grafico 1 apresenta os resultados obtidos a partir da percepcédo das chefias imediatas
quanto ao desempenho das unidades administrativas sob sua responsabilidade, no que tange
a qualidade dos servigos prestados e ao atendimento prestado, tanto para o publico interno
guanto externo, pela unidade administrativa.

Grafico 1 — Qualidade e atendimento
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O Gréfico 1 indica que na percepcao das chefias imediatas de servidoras e servidores em
PGD, houve pelo menos a manutengao com relagéo a qualidade dos servigos prestados e ao
atendimento prestado pela unidade administrativa.

No que se refere a qualidade dos servigos prestados, do total de 63 respostas obtidas,
nenhuma chefia respondeu que houve piora significativa, 3 responderam que houve piora, 24
responderam nem piorou nem melhorou, 20 responderam que houve melhora e 16
responderam que houve melhora significativa.

Esses numeros indicam que para 95% das chefias a qualidade dos servicos prestados esta
pelo menos tdo boa quanto estava antes do PGD.

No que se refere ao atendimento ao publico interno e externo, do total de 63 respostas
obtidas, 1 respondeu que houve piora significativa, 8 responderam que houve piora, 28
responderam nem piorou nem melhorou, 13 responderam que houve melhora e 13
responderam que houve melhora significativa.

Esses numeros indicam que para 86% das chefias o atendimento ao publico esta tdo bom
quanto ou apresentou melhora a partir da implementacao do PGD.



O Grafico 2 apresenta os resultados obtidos a partir da percepgédo das chefias imediatas
quanto aos resultados e entregas realizados pela unidade administrativa, com relacao a
produtividade da unidade administrativa, celeridade nas entregas e efetividade no alcance de
metas e resultados.

Grafico 2 - Resultados e entregas
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O Grafico 2 indica que a percepgao das chefias imediatas relacionada a produtividade,
celeridade das entregas e a efetividade no alcance de metas e resultados pela unidade
administrativa.

No que se refere a melhoria na produtividade da unidade administrativa, do total de 63
respostas obtidas, nenhuma chefia respondeu que houve piora significativa, 1 respondeu que
houve piora, 24 responderam nem piorou nem melhorou, 18 responderam que houve melhora
e 20 responderam que houve melhora significativa. Esses numeros indicam que para 98%
das chefias a produtividade da unidade administrativa esta tdo boa quanto ou apresentou
melhora a partir da implementagao do PGD.

No que se refere a melhoria na celeridade das entregas, do total de 63 respostas obtidas,
nenhuma chefia respondeu que houve piora significativa, 1 respondeu que houve piora, 23
responderam nem piorou nem melhorou, 20 responderam que houve melhora e 19
responderam que houve melhora significativa. Esses numeros indicam que para 98% das
chefias a celeridade nas entregas da unidade administrativa esta tdo boa quanto ou
apresentou melhora a partir da implementagéo do PGD.

No que se refere a efetividade no alcance de metas e resultados, do total de 63 respostas
obtidas, nenhuma chefia respondeu que houve piora significativa e houve piora, 26
responderam nem piorou nem melhorou, 15 responderam que houve melhora e 22
responderam que houve melhora significativa. Esses numeros indicam que para 100% das



chefias a efetividade no alcance de metas e resultados da unidade administrativa esta tao
boa quanto ou apresentou melhora a partir da implementacéao do PGD.

O instrumento de pesquisa também perguntou as chefias imediatas a percepgéo quanto ao
relacionamento das/dos participantes da sua unidade administrativa, se houve disponibilidade
das/dos participantes para negociar alteragdes necessarias no desenvolvimento das
atividades acordadas, se houve a disponibilidade nos periodos acordados com a chefia, se
comunicagao com participante/s do PGD ocorreu de forma satisfatéria e se a interagao entre
as/os participantes do PGD e as/os colegas que n&o aderiram comprometeu o
desenvolvimento das atividades.

A escala utilizada para as respostas foi de 1 a 5, sendo 1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo,
3 - Neutro, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente.

O Grafico 3 apresenta os resultados obtidos a partir da percep¢édo das chefias imediatas
quanto ao relacionamento da/o participante com a chefia imediata e as/os demais colegas

durante o PGD.

Gréfico 3 - Relacionamento com a chefia imediata e as/os demais colegas durante o PGD
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O Gréfico 3 indica que na percepgao das chefias imediatas de servidoras e servidores em
PGD nao houve dificuldades com relagdo ao relacionamento das/dos participantes com
relacdo a disponibilidade das/dos participantes para negociar alteracées, bem como a
comunicagao e a interagdo com os demais colegas ocorreu de maneira satisfatoria.



No que se refere a disponibilidade das/dos participantes para negociar alteragées necessarias
no desenvolvimento das atividades acordadas, do total de 63 respostas obtidas, nenhuma
chefia respondeu discordo totalmente, 1 respondeu discordo, 5 responderam neutro, 23
responderam concordo e 34 responderam concordo totalmente. Esses numeros indicam que
para 98% das chefias houve disponibilidade para alteragdes necessarias para o
desenvolvimento das atividades na unidade administrativa.

No que se refere a disponibilidade das/dos participantes durante os periodos acordados com
a chefia, do total de 63 respostas obtidas, 1 respondeu discordo totalmente, nenhuma chefia
respondeu discordo, 4 responderam neutro, 22 responderam concordo e 36 responderam
concordo totalmente. Esses numeros indicam que para 98% das chefias houve
disponibilidade das/dos participantes durante os periodos acordados com a chefia.

No que se refere a comunicagdo com as/os participantes de forma satisfatéria, do total de 63
respostas obtidas, nenhuma chefia respondeu discordo totalmente, 2 responderam discordo,
2 responderam neutro, 21 responderam concordo e 38 responderam concordo totalmente.
Esses numeros indicam que para 97% das chefias a comunicagao com as/os participantes
de forma satisfatoria ocorreu de forma satisfatoria.

No que se refere ao comprometimento do desenvolvimento das atividades por conta da
interagéo da/o participante com as/os demais colegas que nao aderiram ao PGD, do total de
63 respostas obtidas, 20 responderam discordo totalmente, 12 responderam discordo, 10
responderam neutro, 8 responderam concordo e 13 responderam concordo totalmente.

Esses numeros indicam que para 66% das chefias ndo houve comprometimento no
desenvolvimento das atividades por conta da interagao da/o participante com as/os demais
colegas que nao aderiram ao PGD.

4.1.1 Respostas das chefias as questoes abertas

No questionario aplicado as chefias foram incluidas questdes abertas para identificar
dificuldades enfrentadas junto as/aos participantes, dificuldades com os procedimentos de
execugcdo e tramitagdo do PGD, boas praticas implementadas e sugestbes de
aperfeicoamento ao PGD. As contribuicbes para cada uma dessas questbes sao
apresentadas a seguir.

Dificuldades enfrentadas junto as/aos participantes do PDG:

Do total de 63 respondentes, 13 registraram alguma manifestagdo, destacando-se os
seguintes topicos:

e Integragao, principalmente dificuldades na relagdo e no contato entre as/os
participantes do PGD e quem n&o aderiu ao programa e com a proépria instituicao;

¢ Distribuicao da jornada, principalmente em relagao a dificuldades de interpretacéo do
funcionamento da jornada e cumprimento de horarios, disponibilidade de horario,
sobrecarga de trabalho para os nao participantes do programa e definicao dos
percentuais da jornada;



e Comunicagédo, com alguns problemas de compreensao sobre as atividades e na
comunicagao entre as pessoas;

¢ Atividades, com falta de clareza sobre metas, resultados e entregas, dificuldade de
acompanhamento, distribuicdo e de previsdo das atividades, e dificuldade de
atendimento de demandas no atendimento ao pubico interno.

¢ Atendimento, principalmente na organizagao para atendimento ininterrupto quando ha
férias ou reajuste de horarios, dificuldade de manutengéo de atendimento presencial
pelo periodo de 12h e sala fechadas fisicamente.

Ainda foram relatadas dificuldades em relagao a acesso a rede de forma remota, organizagao
de espaco para trabalho remoto e registro do ponto e controle de frequéncia.

Dificuldades com os procedimentos de execucao e tramitagdo do PGD:

Do total de 63 respondentes, 10 registraram alguma manifestagdo. Em geral os relatos foram
referentes a dificuldades no enquadramento da lista de atividades, feedback e comunicacéo,
prazo longo para avaliagéo das entregas e disponibilidade de informagdes sobre participantes
e horarios.

Boas praticas implementadas:

Do total de 63 respondentes, 18 registraram alguma manifestagao. As respostas indicaram
praticas tais como:

¢ Flexibilidade da equipe (chefia e servidoras/es)

e Disponibilidade para atendimento

e Trabalho por projetos

e Planejamento de atividades

o Feedback frequente

¢ Central de atendimento via WhatsApp Business

¢ Reunides semanais em formato remoto

e Canais remotos de comunicagéo (Spaces e chat do Gmail/Google)
¢ Uso de ferramentas de gestao de atividades, como o Trello, Kanban
e Tabela com disponibilidade de servidoras/es em trabalho remoto e presencial
¢ Monitoramento semanal das atividades da equipe

o Contato direto pelo WhatsApp

Sugestdes de aperfeicoamento ao PGD:

Do total de 63 respondentes, 26 registraram alguma manifestacdo, destacando-se os
seguintes topicos:

o Revisdo dos instrumentos, principalmente em relacdo a etapa de avaliacdo das
entregas, menor prazo de avaliagdo, o/a participante indicar a execugdo das
atividades para a chefia avaliar;



¢ Uso de sistema informatizado, ferramentas de controle e manuais de procedimentos,
adocao de moédulo especifico no SUAP;

¢ Informagdes de atendimento disponiveis, com a disponibilizacdo de contatos e
horarios de atendimento;

¢ Comunicagdao, com uso de ferramentas mais ageis para facilitar o contato e o
atendimento e uso de instrumentos oficiais de comunicacéo;

o Distribuicdo das vagas e da jornada, organizando a distribuicdo das vagas e
percentuais pela gestdo da unidade, nao so pelas chefias diretas, avaliar a diminuicao
da carga presencial para ocupantes de fungdes e reavaliar a quantidade de
participantes em unidades essenciais para o desenvolvimento das atividades de
ensino.

e Capacitagdo e materiais de orientagao, com diretrizes especificas para as chefias e
reunides presenciais para chefias e participantes, além de rotinas e procedimentos
aplicaveis.

Também foram incluidas sugestbes referentes a aumento da capacidade do drive e

manutencéo de plantdes de atendimento para demandas que surgem além do previsto no
plano de trabalho inicial.

4.2 Analise das respostas das/os servidoras e servidores participantes

A Tabela 3, apresenta o numero de servidoras e servidores que aderiram ao PGD por Unidade
do IFSul, o numero de respostas obtidas com o instrumento e o percentual que essas
respostas representam.

Tabela 3 — Total de servidoras e servidores que aderiram ao PGD por Unidade do IFSul

Unidade T«_)t_a | de Respostas | Percentual
participantes

Campus Avancado Novo Hamburgo 5 4 80%
Campus Bagé 8 8 100%
Campus Camaqua 11 8 73%
Campus Charqueadas 6 6 100%
Campus Gravatai 7 7 100%
Campus Lajeado 2 2 100%
Campus Passo Fundo 21 16 76%
Campus Santana do Livramento 17 17 100%
Campus Sapiranga 7 6 86%
Campus Venancio Aires 11 9 82%
Reitoria 81 50 62%

Total 176 133 76%

O instrumento de pesquisa perguntou as servidoras e aos servidores que aderiram ao PGD
sua percepcao quanto a redugido dos seus gastos com deslocamento e alimentagdo, a
adequacdo do seu ambiente de trabalho para a realizagdo das atividades, a melhoria da
qualidade de vida fora do trabalho e a melhoria da qualidade das suas entregas no trabalho.

A escala utilizada para as respostas foi de 1 a 5, sendo 1 - Discordo totalmente, 2 - Discordo,
3 - Neutro, 4 - Concordo e 5 - Concordo totalmente.



O Gréfico 4 apresenta os resultados com relagdo a percepgao das servidoras e servidores
quanto a aspectos individuais da/do participantes do PGD.

Grafico 4 - Aspectos individuais apés a adesédo ao PGD
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O Gréfico 4 indica que na percepcao das servidoras e servidores em PGD houve redugao de
gastos com alimentagéo e deslocamento apds a adesao ao PDG, melhoria na qualidade de
vida fora do ambiente de trabalho, adequagcdo do ambiente de trabalho e melhoria na
qualidade das entregas.

As respostas indicam que 69% das servidoras e servidores em PGD reduziram seus gastos
com alimentagao e deslocamento apos a adesdo ao Programa. Do total de 133 respostas
obtidas, 8 responderam discordo totalmente, 5 responderam discordo, 28 responderam
neutro, 33 responderam concordo e 59 responderam concordo totalmente.

As respostas indicam que 93% das servidoras e servidores em PGD obtiveram melhoria na
qualidade de vida fora do ambiente de trabalho apds a adesao ao Programa. Do total de 133
respostas obtidas, nenhum/a participante respondeu discordo totalmente, 2 responderam
discordo, 7 responderam neutro, 31 responderam concordo e 93 responderam concordo
totalmente.

As respostas indicam que para 92% das servidoras e servidores em PGD houve ambiente de
trabalho adequado para execucgao das atividades remotas. Do total de 133 respostas obtidas,
nenhum/a participante respondeu discordo totalmente, 1 respondeu discordo, 9 responderam
neutro, 35 responderam concordo e 88 responderam concordo totalmente.

As respostas indicam que para 70% das servidoras e servidores em PGD houve melhoria na
qualidade das suas entregas. Do total de 133 respostas obtidas, 2 responderam discordo
totalmente, 1 respondeu discordo, 37 responderam neutro, 42 responderam concordo € 51
responderam concordo totalmente.

O Gréfico 5 apresenta os resultados da percepcgao das servidoras e servidores a respeito do
relacionamento com sua chefia imediata.



Gréfico 5 - Relacionamento com a chefia
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O Grafico 5 indica que na percepcgao das servidoras e servidores em PGD houve facilidade
em negociar com a chefia imediata alteragbes de atividades e horarios de disponibilidade,
gue ndo houveram solicitagbes de alteragdo que excedessem o previsto no plano de trabalho,
houve disponibilidade da chefia para auxiliar na resolugao de problemas e dificuldade e que
a comunicagao com a chefia foi efetiva.

As respostas indicam que para 97% das servidoras e servidores em PGD foi facil de negociar
com a chefia imediata alteragdes de atividades. Do total de 133 respostas obtidas, nenhum/a
participante respondeu discordo totalmente, 1 respondeu discordo, 3 responderam neutro, 29
responderam concordo e 100 responderam concordo totalmente.

As respostas indicam que para 97% das servidoras e servidores em PGD foi facil de negociar
com a chefia imediata alteragdes nos horarios de disponibilidade. Do total de 133 respostas
obtidas, nenhum/a participante respondeu discordo totalmente, 1 respondeu discordo, 2
responderam neutro, 27 responderam concordo e 103 responderam concordo totalmente.

As respostas indicam que para 67% das servidoras e servidores em PGD nao houveram
solicitagbes que excedessem o pactuado no plano de trabalho. Do total de 133 respostas
obtidas, 64 responderam discordo totalmente, 25 responderam discordo, 30 responderam
neutro, 9 responderam concordo e 5 responderam concordo totalmente.

As respostas indicam que para 96% das servidoras e servidores em PGD houve
disponibilidade da chefia para auxiliar na resolugao de problemas e dificuldade. Do total de
133 respostas obtidas, nenhum/a participante respondeu discordo totalmente, 1 respondeu



discordo, 4 responderam neutro, 24 responderam concordo e 104 responderam concordo
totalmente.

As respostas indicam que para 98% das servidoras e servidores em PGD a comunicagido com
a chefia foi efetiva. Do total de 133 respostas obtidas, nenhum/a participante respondeu
discordo totalmente, nenhum/a participante respondeu discordo, 3 responderam neutro, 26
responderam concordo e 104 responderam concordo totalmente.

O Grafico 6 apresenta os resultados com relagao a percepgao das servidoras e servidores a
respeito do relacionamento com os colegas.

Grafico 6 - Relacionamento com colegas
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O Grafico 6 indica que na percepgao das servidoras e servidores em PGD nao houveram
complicagdes com relagcéo ao relacionamento com as/os colegas de trabalho.

As respostas indicam que para 89% das servidoras e servidores em PGD a comunicagido com
as/os colegas de trabalho que n&o aderiram ao PGD foi efetiva. Do total de 133 respostas
obtidas, 1 respondeu discordo totalmente, 1 respondeu discordo, 12 responderam neutro, 35
responderam concordo e 84 responderam concordo totalmente.

As respostas indicam que para 93% o relacionamento foi tdo bom quanto ou melhorou a partir
da adesao ao PGD. Ou seja, para 53% das servidoras e servidores em PGD o relacionamento
com as/os colegas de trabalho nao foi afetado e para 40% houve melhora no relacionamento.
Do total de 133 respostas obtidas, 4 responderam discordo totalmente, 5 responderam
discordo, 71 responderam neutro, 23 responderam concordo e 30 responderam concordo
totalmente.

4.2.1 Respostas das/os participantes a questao aberta

Ao final do questionario aplicado as/aos participantes do PGD foi incluido um espaco aberto
para sugestoes de aperfeigoamento ao PGD no IFSul.

Do total de 133 respondentes, 43 registraram alguma contribuicdo nesse espago. Destacam-
se 0s seguintes tépicos abordados para possibilidades de melhoria do programa:



e Revisado dos instrumentos, principalmente quanto ao relatério e forma de avaliagéo
das entregas;

¢ Informacgdes de atendimento, principalmente quanto a essas informacdes estarem
disponiveis de maneira acessivel e online, tais como contatos e horarios de
disponibilidade;

e Registro do ponto e controle de frequéncia, com melhoria da sistematica;

¢ Comunicagdo, com a consolidacdo de canais oficiais de comunicacdo e uso de
ferramentas ageis para facilitar o contato e atendimento.

Também foram incluidas sugestdes referentes a organizagao da distribuicdo da jornada e das
vagas, mapeamento das atividades que fazem parte do programa, promog¢ao de momentos
de integracao entre as/os colegas e capacitagdes para participantes e chefias, e adogéo de
um sistema informatizado especifico.

Ainda foram registrados elogios pela implantagdo do programa e pela melhoria da qualidade
de vida das/os participantes, com manifestagdes pela manutencéo e consolidagdo do PGD
no IFSul.

4. Consideracgoes

Em termos gerais, os dados apontaram aspectos positivos no periodo de ambientacdo do
Programa de Gestao e Desempenho no IFSul.

Ainda assim, por meio das contribuicbes abertas foi possivel observar que a instituicao tem
espaco para intervengdes que poderdo melhorar o desempenho institucional.

Este relatorio sera submetido a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e a Diretoria de

Desenvolvimento Institucional para parecer e consideragdes a respeito da consolidagédo do
PGD no IFSul.

Pelotas, XX de fevereiro de 2023

Flavio Luis Barbosa Nunes
Reitor
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