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IMPUGNACAO AOQ EDITAL

Pregdo Eletronico n.° 15/2022 - Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia Sul-Rio-Grandense.

Impugnante: Telefénica Brasil S/A.

Ao (A) Sr.(a) Pregoeiro (a) do(a) Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia Sul-Rio-Grandense,

TELEFONICA BRASIL S/A., Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, S&o
Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNACAO AO EDITAL do PREGAO em epigrafe, com sustentac&o no §2.
° do artigo 41 da Lei Federal n.° 8.666/1993, pelos fundamentos demonstrados
nesta peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao,
dado que a sessao publica esta prevista para 10/05/2022, tendo sido, portanto,
cumprido o prazo previsto no preambulo e no item 24.1 do edital.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregao em referéncia tem por objeto: “

a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de pessoa
juridica para prestacéo de servicos de Telefonia Fixa Comutada, na
Modalidade Local (STFC-LO) e nas Modalidades de Longa Distancia
Nacional e Internacional, com fornecimento e instalacdo de 01 (um)
feixe digital de 2 Mbps com 20 (vinte) canais bidirecionais e faixa de
numeracdo para 30 (trinta) nameros DDR para os Campus
Sapiranga, Lajeado, Gravatai e Avancado Jaguardo e fornecimento e
instalacdo de 01 (um) feixe digital de 2 Mbps com 30 (trinta) canais
bidirecionais e faixa de numeragéo para 50 (cinquenta) nimeros DDR
para o Campus Sapucaia do Sul. Os servigos serdo prestados nos
Céampus Sapiranga, Lajeado, Gravatai, Sapucaia do Sul e Avancado
Jaguardo do Instituto Federal Sul-riograndense, localizado nos
municipios de Sapiranga/RS, Lajeado/RS, Gravatai/RS, Sapucaia do
Sul/RS e Jaguardo/RS, pelo periodo de 20 (vinte) meses, podendo
ser prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

A presente impugnacao apresenta questdes pontuais que viciam
0 ato convocatoério, quer por discreparem do rito estabelecido na Lei Federal n.°
8.666/1993 (com alteracOes posteriores) e na Lei Federal n.° 10.520/2002, quer
por restringirem a competitividade, condicéo esta essencial para a validade de
qualquer procedimento licitatorio.

Pretende também apontar situacdes que devem ser esclarecidas,
facilitando-se a compreensdo de determinadas clausulas e evitando-se

interpretacdes equivocadas.

Sete sdo os fundamentos que justificam a presente impugnacao,
conforme exposicao a seguir.

[l - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO AO EDITAL.

01. ESCLARECIMENTO QUANTO AO OBJETO COMPLEXO RESTRITIVO
DA COMPETITIVIDADE. NECESSIDADE DE CONSORCIO DE EMPRESAS.
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O objeto do presente pregdo resume-se na contratacdo de
pessoa juridica para prestacao de servicos de Telefonia Fixa Comutada.

Ocorre que para o fornecimento do objeto de contratacdo nos
moldes exigidos no edital sdo necessarias diligéncias que ndo sao estritamente
vinculados a outros servicos, sendo geralmente oferecidos por empresas
distintas, de modo que é perfeitamente possivel a concorréncia e a sua
contratacao atraves da formacédo de consércio de empresas.

Todavia, o edital € expresso quanto a impossibilidade de
formacéo de consorcio de empresas (item 4.2.6 do edital).

A possibilidade de consorcio de empresas decorre diretamente
do principio da isonomia (art. 37, inc. XXI, da CR/88), consubstanciado na
possibilidade de ampla competicdo entre as empresas existentes no mercado e
na igualdade de condicdes de acesso as contratacfes realizadas com
recursos publicos.

No entanto, ndo tendo sido demonstrada a necessidade técnica e
econbmica do fornecimento através de uma empresa sem a possibilidade de
consorcio, observa-se a imposicdo de uma restricdo injustificada a
competitividade, considerada a manifesta limitacdo a participacdo de qualquer
empresa que nao disponha de acervo técnico para atender as exigéncias
indicadas.

Neste contexto, verifica-se ferimento direto ao artigo 3.°, 81.°,
inciso | da lei 8.666/93, que determina o seguinte:

Art. 3 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢do da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade
com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos. (Redagao dada
pela Lei n® 12.349, de 2010

§1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagéo,
clausulas ou condi¢cdes que comprometam, restrinjam ou frustrem
0 seu carater competitivo, inclusive nos casos de sociedades
cooperativas, e estabelecam preferéncias ou distingdes em razéo
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da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer
outra circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico
objeto do contrato, ressalvado o disposto nos 88 50 a 12 deste
artigo e no art. 30 da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991;
(Redacéo dada pela Lei n° 12.349, de 2010)

Ora, € sabido que a competicdo é o principal fator que determina
a reducdo de precos nas licitagdes, permitindo a selecdo da melhor proposta
para a Administracao.

Desta forma, é forcosa a possibilidade de participacdo das
empresas através consorcio de empresas, nao s para alcancar 0 menor preco
para cada servico como também para se garantir a transparéncia, a
objetividade do julgamento das propostas e, principalmente, a competitividade.

Ante o exposto, requer que seja admitido o consorcio de
empresas, de maneira clara e coerente, conforme as condi¢cdes técnicas
especificas do objeto de contratacéo.

02. NECESSIDADE DE PLANILHA DETALHADA DE_ FORMACAO DE
PRECOS EM CONSONARNCIA AO OBJETO DE CONTRATO.

O item 1.1.1 do Anexo | apresenta um modelo de planilha de
precos, contendo especificacfes, quantitativos e valores para itens objetos de
contrato.

No entanto, verifica-se que o0 objeto de licitagdo requer a
prestacdo de LigacBes de Longa Distancia internacional (LD), servico esse
que, nao foi contemplado dentre os cotados em planilha. Ademais, ndo foi
informado os grupos de paises que devem ser considerados para prestacao de
tais tipos de ligacdes.

Lado outro, a planilha indica espaco para cotacdo de “Instalacéo
dos circuitos”, servico este que nao é cobrado pela ora licitante, ndo restando
razdes para manutencao de valor ao servico.

Destarte, a planilha detalhada é essencial ndo apenas para a
indicacdo da forma de apresentacdo da proposta por parte do licitante,
como também para que, no curso do certame, se possa verificar eventual
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exequibilidade dos precos propostos, inclusive em relagdo a todos os
componentes que repercutem na formacéo do preco final.

Esta discriminacdo €, também, fundamental para que,
posteriormente, no curso do contrato, possa ser avaliada, com critério, eventual
necessidade de revisdo do equilibrio econdmico-financeiro, de modo a que a
repercussao no valor ocorra sobre aquele item do preco que tenha sofrido
alteracéo, tal como, por exemplo, um acréscimo de impostos ou de quaisquer
insumos que alterem o preco final do servi¢o prestado.

Assim, solicitamos que a planilha seja adequada a prestacdo e
cobranca dos servicos prestados, com indicacdo de espaco para cotacdo das
ligacdes LDI bem como indicacdo dos paises de prestacdo do servi¢o. Ainda,
seja apontado valor zero ao servico de instalacdo dos circuitos, favorecendo
melhores precos para a contratacao.

03. ESCLARECIMENTO OQUANTO AO CNPJ UTILIZADO NA
CONTRATACAO.

Questdo que merece ser esclarecida é a referente ao CNPJ da
empresa, que devera conter nos documentos provenientes da licitacdo, o que
inclui o contato que sera assinados pelas partes.

O edital indica varios Campus do Instituto Federal em que serao
prestados o0 objeto, mas ndo deixa claro se serdo firmadas contratacfes
apartadas para cada Campus. Sendo este o caso, em funcéo das legislacbes
tributarias, necessario sejam apontados os CNPJs de cada Campus.

Deste modo, necessario seja esclarecido sob qual CNPJ sera
assinado o contrato ou, sendo assinados varios contratos, que seja fornecido
0s numeros dos CNPJs, para fins crédito.

04. DISPONIBILIZACAO DE PROPOSTO PARA FISCALIZACAO DE
EXECUCAO DO CONTRATO.

O item 7.1.11 do Anexo | prevé como obrigacdo da contratada a
disponibilizacao de preposto, nos seguintes termos:
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7.1.11. A Contratada devera indicar um Preposto, na cidade de
prestacao dos servigos, que sera responsavel pelo acompanhamento
direto da execucao do contrato.

No entanto, no que tange ao preposto do contrato, ndo é usual a
disponibilizacao de preposto em cada cidade onde o servigo seja prestagao.

Neste ponto, cabe informar que a licitante presta atendimento a
qualquer usuéario por meio da equipe de funcionarios j4 existente em sua
estrutura, disponibilizando uma pessoa responsavel pelas tratativas comerciais,
qual seja, o Gerente de Contas e ainda, a Consultoria de Relacionamento que
€ responsavel pelo atendimento pés venda que se faca necesséario. Ademais,
dentro do que for objeto da licitacdo, a empresa licitante utiliza a mao-de-obra
necessaria para a prestacao de apoio técnico, se for o caso.

Ante a tais realidades, necessario que o edital seja flexibilizado de
modo a nao exigir preposto para cada localidade de prestacéo dos servicos. de
modo que as empresas possam suprir as demandas necessarias para a
contratacao.

05. ESCLARECIMENTOS ACERCA DO OBJETO E SUAS
CARACTERISTICAS TECNICAS E OPERACIONAIS.

O objeto do edital indica o pretenso “fornecimento e instalacao de
01 (um) feixe digital de 2 Mbps com 20 (vinte) canais bidirecionais e faixa de
numeracao para 30 (trinta) numeros DDR para os Campus Sapiranga, Lajeado,
Gravatai e Avancado Jaguardo e fornecimento e instalacdo de 01 (um) feixe
digital de 2 Mbps com 30 (trinta) canais bidirecionais e faixa de numeracgao
para 50 (cinquenta) nimeros DDR para o Campus Sapucaia do Sul. Os
servigos serdo prestados nos Campus Sapiranga, Lajeado, Gravatai, Sapucaia
do Sul e Avancado Jaguardo do Instituto Federal Sul-riograndense, localizado
nos municipios de Sapiranga/RS, Lajeado/RS, Gravatai/RS, Sapucaia do
Sul/RS e Jaguarédo/RS, pelo periodo de 20 (vinte) meses, podendo ser
prorrogado por igual periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos”.

Ante a tais pretensdes, insta registrar que para 0s municipios de
Sapiranga, Lajeado, Gravatai e Sapucaia do Sul nem todas as empresas tém
como prover E1 com sinalizagdo R2/ISDN. O edital & objetivo ao determinar
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gue a contratada devera entregar Links E1 (feixes de 2MB) com DDR, mas nao
informa o tipo de sinalizacdo. Entretanto, independente de tal realidade ndo &
possivel a entrega de Links E1, mas somente SIP, o que limita a participacao
das empresas no certame, reduzindo a competitividade no certame.

Sem prejuizo de tal ponto, insta destacar ainda que é importante
seja informado pelo contratante os modelos de PABX utilizados atualmente em
cada unidade bem como o tipo de sinalizacdo compativel. Neste ponto,
apontamos ser importante a flexibilizacdo do SIP bem como alteracdo do
objeto para Circuito de Comunicacdo de Voz por Circuito E1 ou SIP e
discriminar os tipos de PABX instalados assim como compatibilidade com
R2/ISDN ou SIP.

Assim, solicitamos seja esclarecido/aditado o edital nos pontos
destacados, registrando ainda que nem todas as empresas poderdo
disponibilizar o servico em Jaguardo/RS, pela indisponibilidade de numeracao
e rede na localidade, ensejando a necessidade de revisdo também deste
ponto.

06. OMISSAO DO EDITAL QUANTO A FORMA DE PAGAMENTO. NOTA
FISCAL/FATURA EXIGIDA PELO EDITAL EM DESACORDO COM A
RESOLUCAO N.° 632/2014 DA ANATEL.

O item 15.3 do Anexo | requer apresentacao de nota fiscal/fatura,
nos seguintes termos:

15.3 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar
se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

15.3.1 o prazo de validade;

15.3.2 a data daemisséo;

15.3.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

15.3.4 o periodo de prestacao dos servigos;

15.3.5 o valor a pagar; e

15.3.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

A licitacdo para servicos de telecomunicacdes, possuem
regéncia pela ANATEL, cuja normatizagcdo vincula o modo e 0s critérios
da prestacao do servico, estando as operadoras restritas a tal regramento.

Telefonica Brasil S.A.  Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376 www.telefonica.com.br
Sao Paulo - SP
04571-936



Yelefonica

Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolucéo
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca e
pagamento das faturas:

Resolucdo n.° 632/2014 - “Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagées”:

Art. 73. A forma de pagamento pos-paga da prestacdo do servico
envolve a entrega sem 6nus do documento de cobranca ao
Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder,
em regra, a 30 (trinta) dias de prestacdo do servigo.

Art. 74. O documento de cobranca deve ser inviolavel, redigido de
maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme e deve
conter, sempre que aplicavel:

| - a identificagdo do periodo que compreende a cobranga e o valor
total de cada servico, e facilidades cobradas, bem como de
promogodes e descontos aplicaveis;

Il - a identificac@o do valor referente & instalacdo, ativacao e reparos,
guando sua cobrancga for autorizada pela regulamentacéo;

[l - o ndmero do Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora
que emitiu o documento;

IV - 0 numero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificagdo de multas e juros aplicAveis em caso de
inadimpléncia;

VI - a identificagdo discriminada de valores restituidos;

VII - detalhamento dos tributos, por servicos, na forma da_Lei 12.741,
de 28 de dezembro de 2012;

VIl - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre
outros:

a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;

b) alteragBes nas condicbes de provimento do servico no més de
referéncia, inclusive promog0fes a expirar;

¢) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

f) que o relatério detalhado dos servigos prestados esté disponivel na
internet, e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma
permanente ou nao, a critério do Consumidor.

IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servicos ao(s) qual(is) o
Consumidor est4 vinculado, inclusive por seu numero de
identificacao, sempre que aplicavel.

Paragrafo Unico. O disposto no inciso VIII deste artigo ndo se aplica
as Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a
emissdo de documento de cobranca em separado para cada servico
prestado.
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§ 1° O Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do
documento de cobranca em separado para cada servico prestado.

§ 2° A solicitacdo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora
responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias
necessdrias ao atendimento da solicitacdo do Consumidor.

§ 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na Oferta
Conjunta de Servicos de Telecomunicacgdes.

Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranca no
espaco reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizagéo
prévia e expressa, o documento de cobranca pode passar a ser
fornecido apenas por meio eletrdnico.

§ 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da segunda via do
documento de cobranca.

§ 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis)
opcBes para a data de vencimento do seu documento de cobranca,
distribuidas uniformemente entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizacdo prévia e expressa do Consumidor, podem
ser agrupados cédigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
Unico documento de cobranga.

§ 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de
cobranca com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o
valor total para pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o
documento de cobranga em qualquer dos locais indicados,
convenientemente distribuidos na localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranga ao Consumidor no
prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva
prestacdo do servico.

§ 1° A cobranca de servico prestado em prazo superior ao
estabelecido no caput deve ocorrer em documento de cobranga
separado, salvo manifestacdo em contrario por parte do Consumidor,
sem acréscimo de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto
de negociacao prévia entre a Prestadora e o Consumidor.

8§ 2° Na negociacdo a que se refere o § 1° a Prestadora deve
possibilitar o parcelamento dos valores pelo ndmero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentacéo da cobranca.

Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de franquia, a cobranca
deve considerar a franquia nao utilizada e demais regras tarifarias no
periodo em que o servico foi realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.
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Paragrafo Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras
de Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sdo documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL,
sem que seja possivel a insercdo de quaisquer outros dados que nao aqueles
expressamente autorizados pelo 6rgéo regulador.

Neste contexto, ndo é possivel emitir a nota fiscal/fatura com os
condicionantes pretendidos no edital, pelo descompasso com a referida
Resolucdo n.° 632/2014 da ANATEL. Deve, portanto, ser retirada qualquer
exigéncia adicional para emissdo da nota fiscal, dada que a fatura sera emitida
somente com os dados da contratada.

A impossibilidade de cumprimento destas obrigacdes contratuais
geraria a nao-participacdo das operadoras no certame, em funcdo dos 6nus
contratuais decorrentes da inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal
exigéncia especifica na nota fiscal/fatura.

Ademais, solicitamos que o edital seja expresso quanto a
possibilidade/permissdo de pagamento via boleto com codigo de barras,
possibilitando ampla participacdo das empresas no certame.

07. PRAZO EXIGUO PARA INICIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E
INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS.

O edital aponta no item 7.12 do Anexo | 0s seguintes prazos de
execucao dos servicos e instalacdo dos equipamentos:

7.1.2 A execucgdo dos servigos sera iniciada a partir da data constante
na assinatura do contrato ou Ordem de Servico, emitida pelo IFSul
Campus Sapucaia do Sul, Sapiranga, Lajeado, Gravatai e Avancado
Jaguardo. ApOs assinatura do contrato ou ordem de servico, a
empresa vencedora tera até 20 dias para menos a instalacdo dos
equipamentos necessarios.

Contudo, verifica-se que o0s prazos indicados sdo nitidamente
INSUFICIENTES para a efetiva disponibilizacdo dos servi¢os e instalacdo
dos equipamentos, dada a complexidade do objeto, o que inviabiliza a
participacdo das concorrentes, em funcdo de néo ser possivel cumprir o lapso
de tempo indicado no edital.
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Para garantir a efetiva instalacdo dos equipamentos e
disponibilizacdo dos servigos é necessaria a realizacédo de diversas diligéncias,
tais como a disponibilizacdo de mao-de-obra especializada e avaliacdo das
condicbes do local, além do fornecimento de materiais que dependem da
disponibilidade pelos fabricantes, o que, necessita de maior lapso temporal
para efetivo cumprimento da obrigacéo.

Deste modo, requer-se 0 aumento dos prazos indicados,
suficiente para suprir a necessidade administrativa e de estudo de viabilidade,
adequada a possibilidade de cumprimento por parte da futura contratada,
devendo ser considerado que caso exista cobertura Gpon o prazo de
atendimento é de de pelo 30 (trinta) dias e para Erb fibrada pelo menos 60
(sessenta) dias.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnacdo, com a corre¢cdo necessaria do ato convocatorio para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se
iniciara.

Tendo em vista que a sessdo publica esta designada para
10/05/2022, requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnacao, adiando-se a referida sessao para data posterior a solu¢cdo dos
problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo processo
licitatério ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sessao publica, incluindo
avaliacao das propostas e dos documentos de habilitacao.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignacao da ora impugnante, para posterior
juizo de anulacao por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 4 de maio de 2022.

TELEFONICA BRASIL S/A
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Nome do Procurador: Maria Conceicédo de Almeida Brietzke
CPF: 36664960087
RG: 8009018121
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Maria Conceicdo de Almeida Brietzke

Gerente de Contas Especialista Governo.
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