e PREGAO N° xx/202x - CONTRATO N° 0x/202x - OBJETO:. ..................
e CAMPUS. ...............

e INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO DO IMR

FATOR DE
QUALIDADE 1. Diariamente o fiscal deve realizar o acompanhamento do objeto contratado, e havendo alguma ocorréncia comunicar imediatamente a contratada e preencher a planilha de
CONTROLE DE OCORRENCIAS DIARIAS, de acordo com o indicador correspondente

OCORRENCIAS

TG 2. As quantidades de ocorréncias identificadas nos indicadores mensurados, serao inseridas na Planilha de QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL, de modo a fornecer dados

para o preenchimento das respectivas linhas inteiras, que contemplam os indicadores de verificagédo técnica dos servigos;

LISTA DE 3. Apos este preenchimento, todas as ocorréncias serdo multiplicadas pelo GRAU DE GRAVIDADE e somadas na linha TOTAL por tipo de ocorréncia, correspondendo a cada um dos
INDICADORES indicadores;

4. A seguir, do valor totalizado para cada linha de verificagdo qualitativa sera deduzido do respectivo valor da TOLERANCIA prevista/admitida em cada indicador, obtendo-se o valor
referente, RESULTADO.

5. Por fim, sera somada toda a coluna RESULTADO, obtendo-se um numero final chamado de FATOR DE QUALIDADE.

6. Levando em consideracéo o resultado do FATOR DE QUALIDADE ¢ que sera feito o pagamento do valor mensal do contrato. Por exemplo, se durante um més o FATOR DE
QUALIDADE final for de 30 pontos sera efetuado o pagamento de 98,00% do valor mensal do contrato.

Observagao: Nao serdo considerados valores negativos.
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FINALIDADE

META A CUMPRIR

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

PERIODICIDADE

MECANISMO DE CALCULO

INiCIO DA VIGENCIA

FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

SANGOES
OBSERVAGOES

RETORNAR AO FQ

INDICADOR N° 01

INDICADOR N° 02

INDICADOR N° 03

INDICADOR N°04

Interromp a ¢édo dos servigos

Colaborador sem qualificagao técnica

Atuacgao psicopedagogica

Documentagéo trabalhista

Garantir a continuidade na execugédo do contrato sem
Suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito;

Garantir que os servigos sejam prestados com qualidade,
através de pessoal capacitado e qualificado

Garantir que os empregados realizem diagnéstico
e intervengdo psicopedagdgica, mediante a
utilizagdo de instrumentos e técnicas préprios de
Psicopedagogia.

Garantir a apresentagdo de toda a
documentacgédo exigida mensalmente junto
com a Nota Fiscal

Execucar o contrato sem Suspender ou interromper os
servigos contratuais de maneira a nao atrasar e/ou
prejudicar a atividade fim do orgéo, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito.

Qualificagdo exigida no Edital/TR

1. Utliza métodos, técnicas e instrumentos
psicopedagdgicos que tenham por finalidade a
pesquisa, a prevengdo, a avaliagdo e a
intervengéo relacionadas com a aprendizagem

2. Desenvolve atividades que ampliem a
aprendizagem, através dos jogos e da tecnologia
3. Acompanha o estudante do IFSul em sala de
aula e se necessario e em contra turno conforme
as necessidades especificas de cada estudante
atendido por esse servigo

contratada de toda
documentagao fiscal, trabalhista e
previdenciaria, bem como demais itens
previstos pela fiscalizagdo

Entrega  pela

Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato
através desse Formulario Eletronico

Verificagdo do comprovante de qualificagéo exigida através da
equipe de fiscalizagdo do contrato

Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do
Contrato através desse Formulério Eletrénico

Verificagdo da documentagdo apresentada
pela contratada

Verificagéo "in loco' com preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de fiscalizagao do contrato

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de fiscalizagdo do contrato

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse
formulério eletronico através da equipe de
fiscalizagdo do contrato

Verificagdo "in
desse formuldrio eletronico através
equipe de fiscalizagdo do contrato

loco' com preenchimento
da

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada dia utill de interrupgdo/suspensao
como sendo 1 (uma) ocorréncia.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade", considerando
cada constatagdo de colaborador sem capacidade técnica
como sendo 1 (uma) ocorréncia.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada verificagdo de descumprimento
como sendo 1 (uma) ocorréncia, contados da
notificagdo formal pela fiscalizagéo.

Através do Célculo do "Fator de Qualidade"

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Data da Assinatura do Contrato

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade”

Ajuste no pagamento em funcéo do "Fator de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungéo do "Fator de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator]|
de Qualidade”




INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADOR N°05

INDICADOR N° 06

INDICADOR N° 07

INDICADOR N° 08

INDICADOR N° 09

INDICADOR N° 10

Pagamento dos colaboradores

Atuacgao na Instuigdo

Reposigéo de colaborador

Cumprimento dos prazos contratuais

Assiduidade

Emisséo de Nota Fiscal sem Autorizagdo

Garantir o pagamento de salarios, vales-transporte,
vales-refei¢do, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
como com quaisquer despesas diretas ou indiretas
relacionadas a execugdo do contrato, nas datas
avencadas.

Garantir que o Colaborador aute na
instuicdo cumprindo e executando suas
atividades de maneira satisfatéria.

Garantir a reposigéo de

funcionérios faltosos;

Garantir o cumprimento dos prazos previstos
contratualmente, no atendimento as solicitagées do
Contratante, referente a prestagéo dos servigos e
acompanhamento do Contrato.

Garantir que o colaborador cumpra com os
horérios e eventos dos quais for demandado.

Garantir que a CONTRATADA aguarde Oficio de
autorizagéo para emisséo da Nota Fiscal.

Efetuar o pagamento de salarios, vales-transporte,
vales-refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais nas
datas avengadas

1. Demonstra organizagdo e esmero na
execugado das atividades.

2. Os trabalhos que elabora tém boa
apresentagdo, séo redigidos corretamente e
com clareza.

Nos atendimentos propde estratégias
adequadas as necessidades de cada
estudante colaborando com sua
aprendizagem.

4. Didlogo com os docentes oferecendo
orientagdes com relagdo a aprendizagem
dos estudantes que atende.

Substituir em até 2 horas apds
solicitagdo ou constatagdo da falta
e suprir todos postos de trabalhos
atendidos conforme contrato,
substituindo auséncias;

Cumprir em sua totalidade as obrigagées relativas ao
servigo

1. Cumpre o horario previsto

2. Participa das reunides para as quais €
chamado

3. Cumpre os horarios de atendimento aos alunos
4. Quando solicitado a atuar, participa e
comparece as atividades relacionadas a sua area
de atuagédo

Emitir a Nota Fiscal somente apés a autorizagéo pelo
setor de Contratos.

Verificagéo de Folha de Pagamento, Retorno Bancario
e demais comprovantes de pagamento mensais

Apuragao da ocorréncia pela fiscalizagéo do
Contrato  através desse Formulario
Eletronico

Verificagdo "in loco' com
preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de
fiscalizacdo do contrato

Apuragado da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato
através desse Formulério Eletronico

Apuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do
Contrato através desse Formulério Eletrénico

Apuragao da ocorréncia pela fiscalizagéo do Contrato
através desse Formulario Eletronico

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse
formulario eletronico através da equipe de fiscalizagdo
do contrato

Verificagdo "in loco' com preenchimento
desse formulario eletronico através da
equipe de fiscalizagéo do contrato

Verificagdo "in loco' com
preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de
fiscalizacdo do contrato

Verificagéo "in loco' com preenchimento desse formulario
eletronico através da equipe de fiscalizagdo do contrato

Verificagdo do comprovante de pagamento de
seguro. Preenchimento  desse  formulario
eletronico através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Verificagdo "in loco' com preenchimento desse
formulario eletrénico através da equipe de fiscalizagdo
administrativa do contrato

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Através do Calculo do "Fator de Qualidade",
considerando a soma dos dias uteis de atraso no
pagamento por funcionario como sendo 1 (uma)
ocorréncia.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade"

Através do Calculo do "Fator de
Qualidade", considerando cada né&o
reposigdo como sendo 1 (uma)
ocorréncia.

Através do Calculo do "Fator de Qualidade”

Através do Calculo do "Fator de Qualidade”

Através do Célculo do "Fator de Qualidade",
considerando cada emissdo n&o autorizada como
sendo 1 (uma) ocorréncia.

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Data da Assinatura do Contrato

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de

Qualidade”

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Conforme Indice do "Fator de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator de

Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungédo do "Fator]
de Qualidade”

Ajuste no pagamento em fungéo do
"Fator de Qualidade”

Ajuste no pagamento em fungao do "Fator de Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator de
Qualidade"

Ajuste no pagamento em fungdo do "Fator de

Qualidade"
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CALCULO DO FATOR DE QUALIDADE
QUANTIDADE DE OCORRENCIAS MENSAL

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

INSTRUGCOES

OCORRENCIAS

DIARIAS

LISTA DE

INDICADORES

N° INDICADOR | N° de Ocorréncias verificadas pela fiscalizagcdo Gravidade da Ocorréncia Total (=) Tolerancia (-) | Resultado
1 7 0 5 -5
2 8 0 4 -4
3 8 0 4 -4
4 6 0 5 -5
5 6 0 1 -1
6 5 0 2 -2
7 8 0 2 -2
8 4 0 3 -3
9 7 0 1 -1
10 9 0 2 -2

FATOR DE QUALIDADE 0

OBS.: Valores negativos ndo serdo considerados

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
1 0,0-5,0 100,00%
2 6,0 — 22,0 99,00%
3 23,0 -40,0 98,00%
4 41,0 - 100,0 97,00%
5 Acima de 100,0 95% e penalizacao conforme edital

VALOR PERCENTUAL A SER PAGO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

100%

(Representante da Contratante)

(Representante da contratada)
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dia/més

Indicador

ONTRO
Descricao

AU

A

DIARIA

Observagdes

A

Ass. Fiscal

Ass. Preposto

01/0X

02/0X

03/0X

04/0X

05/0X

06/0X

07/0X

08/0X

09/0X

10/0X

11/0X

12/0X

13/0X

14/0X

15/0X

16/0X

17/0X

18/0X

19/0X

20/0X

21/0X

22/0X

23/0X

24/0X

25/0X

26/0X

27/0X

28/0X

29/0X

30/0X

31/0X




(Representante da Contratante) (Representante da contratada)




Cépia de documento digital impresso por Vivian Nishizawa (2639512) em 09/02/2022 09:56.

Documento Digitalizado Publico

IMR

Assunto: IMR
Assinado por: Ernesto Perez
Tipo do Documento: Documento
Situacdo: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Cépia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
= Ernesto Monteiro Perez, DIRETOR - CD3 - IF-DIPLAN, em 13/01/2022 12:07:49.

Este documento foi armazenado no SUAP em 13/01/2022. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifsul.edu.br/verificar-documento-externo/ e fornega os dados abaixo:

Caodigo Verificador: 309198
Caddigo de Autenticacdo: d01133a355

Pdginaldel



