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Nota de Atualizacao da Versao

Essa versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do do IFSul compreende as
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4. Atualizacdo no texto do capitulo Introdugao;
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6. Atualizacdo no texto do capitulo Documentos de Referéncia;
7. Atualizacdo no texto do capitulo Principios e Diretrizes;
8. No capitulo, Estrutura Organizacional da Unidade de TI, foram atualizados os
seguintes pontos:
- Organogramas, especificando um para o 6rgao de TI e outro para as unidades
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- As competéncias de cada unidade, de acordo com regimento geral e os
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- A tabela da Infraestrutura de TI no item Recursos;
- A tabela do quadro de servidores;
- As tabelas de contratos;
- A tabela de Solugdes de TI;
11. No capitulo PDTI Anterior, foi adicionada uma planilha de capacitacdo dos
servidores de TI referente ao periodo de 2017;
12. No capitulo, Inventario de Necessidades, foram atualizados os seguintes itens:
- A tabela de Listagem Geral de Necessidades;
- E, no texto no item Organizacdo da TI na Reitoria e Campus;
13.Atualiza¢do das metas e das tabelas A¢des DTI e A¢des Campus, no capitulo Plano
de Metas ¢ de Agdes;
14. Atualizagdo da tabela no capitulo Plano de Gestao de Pessoas;
15. Atualizagdo das tabelas no capitulo Plano de Investimento em Servicos e

Equipamentos;
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16. Atualizagdo da tabela no capitulo Proposta Or¢camentdria;
17. Atualizagdo no texto no capitulo Processo de Revisdo do PDTI,

18. Atualizagdo no texto no capitulo Conclusdo;
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) ¢ um instrumento de
diagnodstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacgao que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um 6rgdo

ou entidade para um determinado periodo. (IN SLTI/MP n°. 04/2014)

Este documento tem por objetivo balizar as agdes de Tecnologia da Informagdo no
ambito do Instituto Federal Sul-Rio-Grandense (IFSul), apresentando os principios e
diretrizes de TI, sua estrutura atual, inventario de necessidades, plano de metas e agdes,
plano de gestdo de pessoas, plano de investimentos, plano de gestdo de riscos e fatores

criticos de sucesso.

Todas as agdes de TI do IFSul deverdo estar alinhadas com a estratégia e as
necessidades da organizacdo e em consonancia com o planejamento apresentado no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI). As agdes e metas apontadas neste

documento foram definidas em conjunto com o comité gestor de TI (CGTI).

Este documento possui validade para os exercicios 2018 a 2020. Para que o objeto
de seu planejamento se mantenha alinhado com a politica institucional, considera-se a
possibilidade de sua revisdo a qualquer tempo, visando atender o interesse da
administracdo publica, respeitar a dinamicidade dos efeitos de acontecimentos, que
podem, apods andlise sistematica, mostrar que determinada acdo planejada neste
documento estd gerando resultado contrario ao esperado, bem como estar consoante
com possiveis alteragdes nos regimentos ou Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI).

Além disto, o IFSul participa da terceira fase da expansdo da Rede Federal de
Educagdo, com vdarios campus em implantacdo, o que torna necessario o
acompanhamento e a revisdo periddica deste documento, em datas previamente
definidas pelo CGTI, garantindo o seu constante alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); o atendimento de novas demandas e inovagdes

tecnologicas da area de TI; e as alteracdes nos regimentos, quando ocorrerem.
Este PDTI contempla os seguintes aspectos:

- As diretrizes e principios de Tecnologia da Informagao;

- A estrutura atual;
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- Referencial estratégico de TI;

- Inventario de necessidades relacionadas a area de T1I;
- Plano de metas e agoes;

- Plano de gestao de pessoas;

- Plano de investimentos em servigos € equipamentos;
- Plano de gestdo de riscos;

- Proposta orcamentaria;

- Fatores criticos de sucesso para sua implementagao.
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1 INTRODUCAO

Os institutos federais estdo em constante expansdo, com diversos Campus e polos
de apoio presencial (no caso de Educag¢do a Distancia), sendo cada vez maior a
dependéncia de recursos de tecnologia da informagdo para agilizar o grande fluxo de
informagdes existentes. Desta forma, a area de Tecnologia da Informagdo precisa

organizar-se para suprir as necessidades de maneira eficiente e eficaz.

Para oferecer um suporte adequado a demanda cada vez maior de recursos de
tecnologia da informacdo, a area de TI precisa organizar-se de maneira eficiente e
eficaz. Neste sentido, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) ¢ um

instrumento de diagnostico, planejamento e gestao dos recursos de TI.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense visa auxiliar no planejamento das ac¢des de TI,
na defini¢do de politicas, estratégias, procedimentos, estrutura e recursos para a
otimizagdo do uso de TI, em toda institui¢do. Através do planejamento serd possivel
definir as prioridades e organiza-las em metas, as quais deverdo ser atingidas com o
envolvimento da area de Tecnologia da Informagdo juntamente com o respaldo dos

gestores do [FSul.

Para tanto, o PDTI deve estar em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), que além de conter informagdes sobre agdes que envolvem o
planejamento para a execugdo das politicas adotadas para contratacdo de solucdes de TI
e seguranca da informacao, versa também, sobre a capacitagdo dos recursos humanos e

melhorias sobre a gestao de TL
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Esta secdo apresenta uma lista de termos e abreviagdes mencionadas no decorrer do

PDTIL

Sigla Descriciao
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
BAG Campus Bagé
CAM Campus Camaqua
CAVG Campus Pelotas - Visconde da Graga
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informagao
CHA Campus Charqueadas
CMS Content Management Systems
COATI Coordenadoria de Apoio a Tecnologia da Informacdo
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COINFRA | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte
COMR Coordenadoria de Manutengao e Redes
COSG Coordenadoria de Sistemas de Gestdo
COSIN Coordenadoria de Sistemas de Informagao
COTIN Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
CTI Coordenadoria de Tecnologia da Informacao
DDI Diretoria de Desenvolvimento Institucional
DETI Departamento de Tecnologia de Informagao
DTI Diretoria de Tecnologia da Informagao
E-PING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico
ESR Escola Superior de Redes
FORTI Férum de Gestores de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo
GRA Campus Gravatai
GSI Gabinete de Seguranca Institucional
IFSul Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
IN Instrugdo Normativa
INMETRO | Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ITIL Information Technology Infrastructure Library
JAG Campus Jaguardo
LAJ Campus Lajeado
MCU Unidade de Controle Multiponto
MPOG Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo
NH Campus Novo Hamburgo
PAC Plano Anual de Capacitagdo
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
PEL Campus Pelotas
PFU Campus Passo Fundo
PROAP Pro-Reitoria de Administragdo e de Planejamento
PROGEP Pr6-Reitoria de Gestdo de Pessoas
RENAPI Rede de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias Digitais
RH Recursos Humanos
RNP Rede Nacional de Pesquisa
RoHS Restriction of Certain Hazardous Substances
SAN Campus Santana do Livramento
SAP Campus Sapucaia do Sul
SETEC Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
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SIGA Sistema Integrado de Gestdo Académica

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo

SPG Campus Sapiranga
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TCU Tribunal de Contas da Unido

TI Tecnologia da Informacao

UAB Universidade Aberta do Brasil

VEN Campus Venancio Aires

VOIP Voice over Internet Protocol

Tabela 2 — Termos e Abreviagoes.
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3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada na elaboragdo do PDTI do IFSul foi baseada nos seguintes
documentos: no (1) Guia de Elaboracao de PDTI versdao 2.0 do SISP, elaborado ¢
publicado pela Secretaria de Tecnologia da Informac¢ao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP) e no (2) Modelo de Referéncia 2014-2015 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SLTI).

Além, das orientagdes dos documentos citados acima, a metodologia para

elaboracao deste PDTI consistiu nas seguintes fases, distribuidas no ano de 2017:

Fase 2017
Agosto Setembro Outubro | Novembro | Dezembro
Preparacao X X X
Diagnostico X X X
Planejamento X X X X
Finalizacao X

Tabela 3 — Metodologia para elaboragdo do PDTI.

Processo de elaboragdo do PDTI:

Fase Acoes

Preparagdo * Composi¢ao da Equipe de Elaboracao do PDTI;
* Estabelecimento de abrangéncia e periodo do PDTI e
identificagdo de principios e diretrizes;

e [evantamento de documentos de referéncia.

Diagnostico * Levantamento das informagdes da reitoria;
* Levantamento das informagdes dos campi;

* Avaliacdo e inventario das necessidades.

Planejamento * Avaliacdo dos dados e informacgdes;
* Priorizagdo das necessidades;
* Defini¢do das metas e agdes;

* Planejamento da execug¢do das agdes.

Conclusao *  Submissao para a provacdo do PDTI.

Tabela 4 — Processo de elaboracdo do PDTI.
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As atividades para a atualizagdo do PDTI 2018-2020, iniciaram em Agosto de
2017, com a emissdo da Portaria IFSul n°® 1990/2017, que determinou a nova
composi¢ao ¢ os membros do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo (CGTI).
Ap6s, foram realizadas reunides, tanto presencial como por webconferéncia com os
membros do CGTI. Sendo que, as revisdes e atualizacdes do documento foram

realizadas por meio de mensagens eletronicas.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos balizaram a elaboracdo do PDTTI:

ID Documento Descricao
DR 01 Decreto n°. 3.505, de 13 | Institui a Politica de Seguran¢a da Informagdo nos
de junho de 2000 orgaos e entidades da Administragdo Publica Federal
Decreto n. 7.579, de 11 Dispde sobre o Slst§ma de Adm1~n1stra<;ao dos
DR 02 Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, do
de outubro de 2011 .
Poder Executivo federal.
Regulamenta o art. 3° da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, para estabelecer critérios, praticas e
Decreto n°. 7746, de 5 dlrgtrlzes para a promogdo do~ desenyolwmento
DR 03 ) nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela
de junho de 2012 . FON SO S
administragdo publica federal, e institui a Comissdo
Interministerial de Sustentabilidade na Administragao
Publica — CISAP.
Dispde sobre o uso do meio eletronico para a
DR 04 Decreto n°. 8539, de 08 | realizagdo do processo administrativo no ambito dos
de outubro de 2015 orgdos e das entidades da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.
Decreto n°. 8638, InStlt’UI a Politica de.Governanga Dlgltal no A@b}to
DR 05 . dos o6rgdos e das entidades da administracdo publica
de 15 de janeiro de 2016 ) .. .
federal direta, autdrquica e fundacional.
DR 06 Decreto n°. 8777, de 11 | Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
de maio de 2016 Executivo federal.
DR 07 | e-MAG Mod~e10 de Acessibilidade em Governo Eletronico
versdo 3.1
DR 08 | e-PING Padro~es de Interoperabilidade de Governo Eletronico
- versdo 2017.
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e
DR 09 | EGTI2014-2015 Comunicagoes -2014-2015 - SISP
Guia de Elaboragio do Tem por finalidade ~d1spon1blhzar conhecimento para
. auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um
Plano Diretor de , . ;o
DR 10 . PDTI, com contetdo e qualidade minimos para
Tecnologia da . ~ . ~
Informacio - versdo 2.0 aprimorar a gestdo da Tecnologia da Informag¢do nos
’ orgdos da Administracdo Publica Federal — APF
i 11 | Guia de Governanga de | Lo o0 e e da Govermanga de TIC
TIC - verséo 1.0 do SISP a da cvolug overnanga de
em suas organizagaes.
Guia Livre - Referéncia s
DR12 |de Migragio para Politica do Governo Federal (e-Gov) para software

Software Livre

livre
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Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
Instru¢do  Normativa | ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
DR 13 | n°. 01/2010, de 19 de | servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal
Jjaneiro de 2010- SLTI direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.
~ . Dispde sobre o processo de contratagdo de Solucdes
Instrucdo  Normativa . ~ .
de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes
n°. 04/2014, de 11 de . . N
DR 14 do Sistema de Administracdo dos Recursos de
setembro de 2014 - . ~ .
Tecnologia da Informacgdo - SISP do Poder Executivo
MP/STI
Federal.
Instrucdo  Normativa _— . N .

DR 15 | Conjunta MP/CGU n. Dispde sobre cAontr.oles internos, gestgo de riscos e
01/2016. governanga no ambito do Poder Executivo federal.
Instru¢do  Normativa | Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informacdo e

DR 16 | GSI/PR n° 1/2008, de /3 | Comunicacdes na Administracio Publica Federal,
de junho de 2008 direta e indireta.

Lei n°. 7.232, de 29 de C s . . L.

DR 17 outubro de 1984 Dispde sobre a Politica Nacional de Informatica
Lei n°. 8.159, de 8 de | Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos

DR18 | . . :
janeiro de 1991 e privados
Lei n° 12.527, de 18 de . . ~

DR 19 novembro de 2011 Lei de Acesso a Informagdo
Modelo de Referéncia | Modelo para apoiar os 6rgaos integrantes do SISP na

DR 20 | 2011-2012, versdo 1.0 - | elaboracdo de seus Planos Diretores de Tecnologia da
SISP Informagdo - PDTI

DR 21 | PDI 2017 - IFSul Plano de Desenvolvimento Institucional (2017) do

IFSUL

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (2014-
DR 22 | PDTI 2014-2016 - /FSul 2016) do IFSul

Dispde sobre orientacdes para contratagdo de

DR 23 Portaria n°. 20, de /4 de | solugdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da

junho de 2016 - MP/STI | Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional,
Institui o Plano de Contratagdes de Solugdes de
Portaria n°. 40, de 14 de Tecnologia da Info.rmagao e Comunlcagoes como
ferramenta de planejamento a ser consolidada pelos

DR 24 | setembro de 2016 -], . . . .. ~
MP/STI orgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos

Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder
Executivo federal -SISP

DR 25 Regimento Geral do | Regimento Geral do IFSul, aprovado pela resolucao
IFSUL 98/2014 do CONSUP.

DR 26 Regimento Interno dos | Regimento Interno dos seguintes Campus do IFSUL:

Campus do IFSUL.

Bagé, Camaqua, Charqueadas, Passo Fundo, Pelotas,
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Pelotas-Visconde da Graga,
Venancio Aires

Sapucaia do Sul e

Tabela 5 — Documentos de Referéncia.
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

1D Principios e Diretrizes Origem
PDOL Todos os Servigos e processos de TI devem SegUIr | ) BNT NBR
modelos reconhecidos internacionalmente referentes a
~ ~ ISO/IEC 27001
Gestdo da Seguranca da Informacao.
Todos os servigos e processos de TI criticos para a | _ cobit 4.1
PD02 | organizagdo devem ser monitorados (planejados, | _ 1TIL v3
organizados, documentados, implementados, medidos, | _ A(C1603/2008-P
acompanhados, avaliados e melhorados).
Todas as compras e cgntratagoes do governo federal — | e-PING - Padroes de
Poder Executivo direcionadas para desenvolvimento de o
PD03 . o S Interoperabilidade de
servicos de governo eletronico e para atualizacdes de A
. a Governo Eletronico
sistemas legados devem estar em consondncia com as 2011
especificacdes e politicas contidas neste documento.
A aquisi¢do de bens e servicos de tecnologia da
informagdo e automacdo deverd ser precedida da
PD04 | ¢laboragdo de planejamento da contratagdo, incluindo | - Decreto n® 7174/2010
projeto bésico ou termo de referéncia contendo as
especificacdes do objeto a ser contratado.
Dispde sobre as comunicacdes de dados da
administragdo publica federal direta, autarquica e | - Decreto n°® 8.135, de
PDOS | fundacional, e sobre a dispensa de licitagio nas | 4 de novembro de
contratagdes que possam comprometer a seguranca | 2013
nacional.
- Instrucdo Normativa
n° 1, de 13 de junho de
2008 - GSI/PR
PD06 . . - °
Aperfeicoamento da politica de Seguranca de TI. Decreto n”.
3505/2000
- Decreto n°.
8638/2016
Todas as contratagdes de servigos, continuados ou nao, | - Instru¢do Normativa
deverdo ser precedidas de planejamento, em harmonia | n° 02/2008 -
com o Planejamento Estratégico da Institui¢do, que | SLTI/MPOG
PDO7 | o stabel dut Itad btid
estabelega aos produtos ou resultados a serem obtidos, | 1o ca0 Normativa
quantidades e prazos para entrega das parcelas, quando 0° 04/2014 -
couber. SLTIMPOG
As especificagdes para a aquisi¢do de bens, contratagdo
de servigos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da
administragdo publica federal direta, autdrquica e | Instrucio Normativa
PDO8 | fyndacional deverdo conter critérios de sustentabilidade | ¢
. ) ~ n® 01/2010- SLTI
ambiental, considerando os processos de extracdo ou
fabricagcdo, utilizacdo e descarte dos produtos e
matérias-primas.
Dispde que as comunica¢des de dados da Administragio | - P orta.ria.l .
PDO09 | publica Federal direta, autarquica e fundacional deverdo | Interministerial
ser realizadas por redes de telecomunicagdes e servicos MP/MC/MD n° 141 de
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de tecnologia da informag¢do fornecidos por 6rgdos ou | 02/05/2014
entidades da Administracdo Publica Federal, incluindo
empresas publicas e sociedades de economia mista da
Unido e suas subsididrias, observado o disposto nesta
Portaria.
- Decreto n°.
7746/2012

- Instru¢do normativa
n°. 02/2014 - STI/MP

PD10 | Aperfeicoar as praticas de sustentabilidade em TI,
principalmente em relagdo a aquisi¢do de bens - Portaria n°. 05/2005 -
SLTI
- Portaria n°. 20/2016 -
STI/MP
Art. 1° A estruturagdo, a elaboracdo, a manutengdo ¢ a
PD11 | @dministracdo dos sitios na internet dos orgdos e | - Resolugdo n®7, de 29
entidades da Administragcdo Publica Federal regem-se | de julho de 2002
pela Resolucdo n° 7.
Encorajar a integracdo de politicas, normas e
PD12 | padrdes de TI Politica governamental
Melhorar os meios de comunica¢do e compartilhamento Politica
PD13 ¢ p Institucional

de dados

Tabela 6 — Principios e Diretrizes.
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE
TI

6.1 Definicao das Responsabilidades

A area de Tecnologia da Informagdo no IFSul ¢ atendida em dois niveis: reitoria
e campus. Compete a TI da reitoria disponibilizar e manter os sistemas e servigos
estruturantes, ou seja, aqueles que sdo essenciais para garantir o pleno funcionamento da
instituicdo. Os principais sistemas sdo o administrativo ¢ o académico. Compete
também a TI da reitoria a governanga de TI e o suporte tecnoldgico as atividades da
reitoria. A TI do campus compete a disponibilizagio e suporte das redes administrativas
e de ensino, promovendo aos usuarios dos campus qualidade no servigco de tecnologia

da informagdo, bem como o apoio estratégico aos diretores gerais do campus.

6.2 Organizaciao da area de TI da reitoria

O IFSul possui uma Diretoria de Tecnologia da Informagao, responsavel por definir
as diretrizes e politicas de TI. A DTI possui em sua estrutura a Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte e a Coordenadoria de Sistemas de Informacgdo. A DTI esta

ligada diretamente ao Reitor, conforme destacado no organograma abaixo:

REITORIA

Reitor: Flavio Luis Barbosa Nunes

Comité Gestor de
Tecnologia da
Informagao
(CGTI)

Diretoria da
Tecnologia da

Informacgao
Coordenadoria de Coordenadoria de
Sistemas de Infraestrutura e
Informagao Suporte

Figura 1 - Organograma - Estrutura Organizacional do orgdo de TI na Reitoria do IFSul.
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A maioria dos campus do I[FSul, possui uma coordenadoria de TI, com exce¢ao
dos campus da ultima fase de expansdo, que ndo possuem coordenac¢do de TI, possuindo
a TI definida como atividade. O campus Pelotas, devido sua dimensdo, possui um
departamento de TI e duas coordenacdes. O modelo de representacdo a baixo apresenta
como estd constituida a estrutura de TI no IFSul, ressaltando a importancia do

trabalho colaborativo em grupo:

Figura 2 - Representagdo da TI no IFSul.

6.3 Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)
(Resolugdo 98/2014 do CONSUP)

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo ¢ o 6rgdo que planeja, supervisiona,
orienta e controla as atividades relacionadas as politicas de Tecnologia da Informacao.

A Diretoria de Tecnologia da Informagdo compete:

I - propor politicas e diretrizes da area de tecnologia da informacao do IFSul;

II - propor normas e metodologias de desenvolvimento de sistemas informatizados

e dos procedimentos para aquisicdo, suporte € manutencdo de equipamentos e

servicos do IFSul;

III - propor diretrizes para os sistemas e para a infraestrutura de tecnologia da

informacdo aos Campus;

IV - propor a padronizagdo e a especificacdo dos recursos de TI dimensionados as
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necessidades da instituicdo em conjunto com o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao;

V - orientar e acompanhar os Campus na aquisicdo e manutengdo dos links de
comunicagao de dados;

VI - prover a informatizac¢do de processos conforme necessidade da institui¢do;

VII - administrar os recursos computacionais sob sua responsabilidade;

VIII - assessorar os Campus quanto aos assuntos de tecnologia da informagao;

IX - garantir a seguranca e integridade das informagdes;

X - assegurar o alinhamento de tecnologias da informacdo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional através do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao;

XI - realizar a pesquisa de solugdes tecnoldgicas em todas as areas de atuagdo da
Diretoria de Tecnologia da Informagao;

XII - atuar junto aos Campus para que novas solugdes sejam desenvolvidas;

XIII - promover e incentivar a participagdo em cursos de capacitagdo para qualificar
os servidores de Tecnologia da Informagao do IFSul;

XIV - zelar pela Politica de Seguranga da Informacao e seus regulamentos;

XV - elaborar Termos de Referéncia e coordenar o processo de aquisicao de bens e
servicos de TI;

XVI - auxiliar nas atualizagdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao;
XVII - fiscalizar e acompanhar os contratos de Tecnologia da Informagdo da
Reitoria;

XVIII - coordenar agdes para promover a Politica de Seguranca da Informacao no
IFSul;

XIX - qualificar a area de Tecnologia da Informacao do IFSul adequando processos
de acordo com modelos de governanga de TI; e

XX - divulgar e incentivar a utilizagao de ferramentas de colaboragao.

6.3.1 Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (COINFRA)
(Resolugao 98/2014 do CONSUP)

A Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte compete
I - prover suporte técnico para os usudrios da Reitoria;

I - garantir a disponibilidade dos servicos de TI, sob responsabilidade da Diretoria;
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IIT - realizar copias de seguranca dos sistemas e arquivos armazenados nos
servidores da Reitoria;

IV - monitorar a utilizacdo dos recursos de TI e propor o redimensionamento
necessario;

V - planejar e acompanhar projetos de infraestrutura de rede;

VI - realizar a manutengao preventiva e/ou corretiva dos recursos de TI da Reitoria;
e

VII - manter a infraestrutura de TI da Reitoria atualizada, de acordo com as

necessidades do Instituto.

6.3.2 Coordenadoria de Sistemas de Informacao (COSIN)
(Resolugdo 98/2014 do CONSUP)

A Coordenadoria de Sistemas de Informagio compete:

I - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;

II - acompanhar a aquisi¢ao e implantacdo de sistemas de terceiros;

IIT - auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informagdo na proposta de normas e
metodologias de desenvolvimento de sistemas de informacgao;

IV - prover suporte € manutenc¢do nos sistemas de informa¢do desenvolvidos pelo
Instituto; e

V - acompanhar o suporte e manutengao de sistemas de terceiros.

6.4 Area de TI - Campus Bagé
(Resolugdo 154/2017 do CONSUP)

5% e (e Departamento de Coordenadoria de
(ljr;fn?us%z éo Adminstracéo e de Tecnologia da Informagao e
P & Planejamento Comunicagao

Figura 3 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Bagé.

6.4.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacido e Comunicacio
(COTIC)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo é responsavel
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em prover aos usudrios do Campus a qualidade no servico de Tecnologia da

Informacao.
A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagio compete:

[ - fazer a gestdo de Tecnologia da Informagao do Campus, conforme diretrizes
do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e do Plano de Seguranca da

Informacgao (PSI);

Il - estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informacao e da

tecnologia, no ambito do Campus;

Il - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de

sistemas de informacao;
IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;

V - zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados; e
VI - prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de

Tecnologia da Informagao.

6.5 Areade TI-— Campus Camaqua
(Resolugao 70/2011 do CONSUP)

Departamento de
Adminstragdo e de
Planejamento

Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao

Diretor Geral do
Campus Camaqua

Figura 4 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Camaqud.
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo ¢ responsdvel em prover aos
usuarios do Campus a qualidade no servigo de Tecnologia da Informacao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio compete:

I- fazer a gestdo de Tecnologia da Informagdo do Campus;

II- estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informacao e da tecnologia,
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no ambito do Campus;
I1I- planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de
informacao;
[V-analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;
V- zelar pela integridade e seguranga dos dados institucionais armazenados;
VI-prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de Tecnologia da

Informagao.

6.6 Areade TI— Campus Charqueadas
(Resolugao 76/2011 do CONSUP)

As atividades da Tecnologia da Informagdo do Campus Charqueadas
compreendem:

I - estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informacao e da tecnologia,

no ambito do Campus Charqueadas;

II - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de

informacao;

IIT - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;

IV - zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;

V - prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da

Informagao.

6.7 Area de TI — Campus Gravatai
(Resolugdo 85/2017 do CONSUP)

Departamento de
Adminstragdo e de
Planejamento

Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao

Diretor Geral do
Campus Gravatai

Figura 5 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Gravatai.

6.7.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao é responsavel em prover aos

usuarios do Campus a qualidade no servico de Tecnologia da Informacao.
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A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio compete
[ - fazer a gestdo de Tecnologia da Informa¢do do Campus, conforme
diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e do Plano de
Seguranca da Informacao (PSI);
Il - estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informagdo e da
tecnologia, no ambito do Campus;
Il - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de
sistemas de informacao;
IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;
V - zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;
VI - prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de

Tecnologia da Informacao;

6.8 Areade TI- Campus Avancado Jaguarao
(Resolugdo 150/2017 do CONSUP)

As atividades da Tecnologia da Informacdo do Campus Avancado Jaguardo
compreendem:

[ - gestdo de Tecnologia da Informa¢do do Campus Avang¢ado, conforme
diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e do Plano de
Seguranca da Informacao (PSI);

Il - estrutura¢do dos processos, no que se refere a gestao da informacdo e da
tecnologia, no ambito do Campus Avancado;

III - planejamento, provisdo e manutencao da infraestrutura adequada aos
usuarios de sistemas de informacao;

IV - andlise, desenvolvimento e implantacdo de projetos de sistemas de
informacao;

V - zelo pela integridade e seguranga dos dados institucionais armazenados; e

VI - provisdo de treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de

Tecnologia da Informagao.
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6.9 Areade TI- Campus Lajeado
(Resolugao 86/2017 do CONSUP)

Departamento de
Adminstragéo e de
Planejamento

Coordenadoria de
Tecnologia da Informacao

Diretor Geral do
Campus Lajeado

Figura 6 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Bagé.

6.9.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacao ¢ responsavel por prover aos usuarios do
Campus a qualidade no servigo de Tecnologia da Informacao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio compete:

I - fazer a gestdo de Tecnologia da Informacdo do Campus, conforme diretrizes do

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e do Plano de Seguranga da

Informacao (PSI);

IT - estruturar os processos no que se refere a gestdo da informagdo e da tecnologia, no

ambito do Campus;

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuérios de sistemas de

informacao;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;

V - zelar pela integridade e seguranga dos dados institucionais armazenados; e

VI - prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da

Informacao.

6.10 Area de TI — Campus Avancado Novo Hamburgo
(Resolugao 152/2017 do CONSUP)

As Atividades de Tecnologia da Informacao do Campus Avancado Novo
Hamburgo compreendem:

[ - gestdo de Tecnologia da Informacao do Campus Avangado, conforme
diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e do Plano de

Seguranca da Informacao (PSI);
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II - estruturacdo dos processos, no que se refere a gestdo da informacao e da

tecnologia, no ambito do Campus Avancado;

[II - planejamento, provisdo e manutencdo da infraestrutura adequada aos

usuarios de sistemas de informacao;

[V - analise, desenvolvimento e implantacdo de projetos de sistemas de

informacao;

Tecnologia da Informacao.

V - zelo pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;

VI - provisdo de treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de

6.11 Area de TI- Campus Passo Fundo
(Resolugao 73/2011 do CONSUP)

Diretor Geral do
Campus Passo Fundo

Departamento de
Adminstracdo e de
Planejamento

Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao

Figura 7 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Passo Fundo.

6.11.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo ¢ responsavel em prover aos

usuarios do Campus a qualidade no servigo de Tecnologia da Informacao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio compete:
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fazer a gestdo de Tecnologia da Informacao do Campus;

estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informagdo e da tecnologia,

no ambito do Campus;

planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de

informacao;

analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;

zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados; e

prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de Tecnologia da

Informagao.
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6.12 Area de TI - Campus Pelotas
(Resolugdo 69/2011 do CONSUP)

Coordenadoria de
Departamento de Manutengdo e Redes
Adminstragio e

Planejamento

Diretor Geral do
Campus Pelotas

Departamento de
Tecnologia da Informagao

Coordenadoria de
Sistemas de Gestdo

Figura 8 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Pelotas.
6.12.1 Departamento de Tecnologia da Informacao (DETI)

O Departamento de Tecnologia da Informacgao ¢ responsavel pela disponibilizagao
dos recursos de infraestrutura, de equipamentos e de sistemas de tecnologia da
informacao aos servidores e estudantes do Campus.

Ao Departamento de Tecnologia da Informagao compete:

I - fazer a gestdo de Tecnologia da Informagdo do Campus;

II - estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informagao e da tecnologia,

no ambito do Campus;

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usudrios de sistemas de

informacao;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;

V - zelar pela integridade e seguranga dos dados institucionais armazenados; e

VI - prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de Tecnologia da

Informagao.

6.12.1.1 Coordenadoria de Sistemas de Gestio (COSG)

A Coordenadoria de Sistemas de Gestdo ¢ responsavel pela andlise,
desenvolvimento, suporte, treinamento e manutengdo dos softwares de gestdo,
utilizados no Campus.

A Coordenadoria de Sistemas de Gestdo compete:

I - administrar e manter os sistemas de gestdo implantados no Campus;

IT - realizar treinamento ao usudrio em nivel de sistemas de gestdo; e

III - realizar o suporte técnico ao usudrio, em nivel de software.
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6.12.1.2 Coordenadoria de Manuteng¢dio e Redes (COMR)

A Coordenadoria de Manutencdo ¢ Redes ¢ responsavel pela manutencido e
gerenciamento da rede e de sua infraestrutura, cabeamento estruturado e gerenciamento
de servicos de rede, manutengdo preventiva, corretiva e eletiva de equipamentos de
informatica do Campus, em nivel de software e de hardware.

A Coordenadoria de Manutengéo e Redes compete:

I - definir e manter a infraestrutura e os equipamentos de rede;

IT - administrar e manter os servicos disponibilizados pelo Campus;

IIT - monitorar o trafego de dados do Campus;

IV - supervisionar o cumprimento a politica de seguranga em rede; e

V - realizar o suporte técnico ao usudrio, em nivel de hardware.

6.13 Area de TI — Campus Pelotas — Visconde da Graca

Diretor Geral do
Campus Pelotas -
Visconde da Graga

Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao

Figura 9 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Pelotas Visconde da Graga.

6.13.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo ¢ responsavel em prover aos
usuarios do Campus a qualidade no servigo de Tecnologia da Informacao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio compete:

I - fazer a gestdo de Tecnologia da Informagdo do Campus;

IT - estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informagao e da tecnologia,

no ambito do Campus;

III - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usudrios de sistemas de

informacao;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;

V - zelar pela integridade e seguranga dos dados institucionais armazenados; e
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VI - prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da

Informagao.

6.14 Area de TI — Campus Santana do Livramento
(Resolugdo XX/2017 do CONSUP)

O setor de Tecnologia da Informacgdo ¢ responsavel em prover aos usudrios do
Campus a qualidade no servigo de Tecnologia da Informacao.

Ao setor de Tecnologia da Informagdo compete:

e fazer a gestdo de Tecnologia da Informagdo do Campus;

e ecstruturar os processos, no que se refere a gestdo da informagdo e da tecnologia,
no ambito do Campus;

e planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usudrios de sistemas de
informacao;

e analisar, planejar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;

e zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados; e

e prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de Tecnologia da
Informagao.

e implantacdo e manutengdo das politicas e a¢cdes definidas pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informagao;

e apoio a realiza¢dao dos eventos relacionados a area de tecnologia.

6.15 Area de TI — Campus Sapiranga
(Resolugao 133/2017 do CONSUP)

Departamento de
Adminstracao e de
Planejamento

Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao

Diretor Geral do
Campus Sapiranga

Figura 10 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Sapiranga.

6.15.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo ¢ responsavel pela
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disponibilizagdo dos recursos de infraestrutura, de equipamentos e de sistemas de
tecnologia da informacdo aos servidores e estudantes do Campus.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio compete:

I - fazer a gestdo de Tecnologia da Informacdo do Campus, conforme diretrizes
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) e do Plano de Seguranga da
Informacao (PSI);

IT - estruturar os processos, no que se refere a gestdo da informagdo e da
tecnologia, no ambito do Campus;

IIT - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usudrios de sistemas
de informagao;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informagao;

V - zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados; VI -
prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da
Informacao; e

VII - publicar os encaminhamentos da Chefia de Gabinete para a divulgagdo do

Campus em midias eletronicas.

6.16 Area de TI - Campus Sapucaia do Sul
(Resolugdo 38/2017 do CONSUP)

Departamento de
Adminstracdo e de
Planejamento

Diretor Geral do
Campus Sapucaia do Sul

Coordenadoria de
Tecnologia da Informagao

Figura 11 - Organograma - Estrutura Organizacional de TI no Campus Sapucaia do Sul.
6.16.1 Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo ¢ responsdvel em prover aos
usuarios do Campus a qualidade no servigo de Tecnologia da Informacao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio compete:

I - fazer a gestdo de Tecnologia da Informacao do Campus, conforme diretrizes do

PDTI ¢ PSI;

IT - estruturar processos, no que se refere a gestdo da informacao e da tecnologia, no
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ambito do Campus;

IIT - planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de
informacao;

IV - analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;

V - zelar pela integridade e pela segurancga dos dados institucionais armazenados;
VI - prover treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de Tecnologia da
Informagao; e

VII - definir, em conjunto com o DELOG, as permissoes de acesso dos usuarios aos

recursos disponibilizados, por meio da rede de computadores do Campus.

6.17 Area de TI — Campus Venancio Aires
(Resolugdo 72/2011 do CONSUP)

As atividades de Tecnologia da Informagao compreendem:

I - gestdo de Tecnologia da Informag¢do do Campus ;

IT - processos, no que se refere a gestdo da informacdo e da tecnologia, no dmbito
do Campus;

IIT - planejamento, provisdo e manutengdo da infraestrutura adequada aos usuarios
de sistemas de informagao;

IV - andlise, desenvolvimento e implantacdo dos projetos de sistemas de
informacao;

V - zelo pela integridade e seguranga dos dados institucionais armazenados; e

VI - provisdo de treinamento e suporte técnico aos usudrios de recursos de

Tecnologia da Informacao.
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6.18 RECURSOS

INFRAESTRUTURA DE TI NO IFSUL

CAMPUS
. . Passo Pelotas — | Santana do . . .
Recurso e Bagé | Camaqua | Charqueadas | Gravatai | Jaguardo e Novo Fund | Pelotas | Visconde | Livrament Sapirang | Sapucaia VengnCI Total
0 Hamburgo a do Sul o Aires
0 da Graga 0
Possui
Datacenter 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11
Servidores
Unix 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Meniioicss RO 23 5 0 0 12 28 10 6 1 5 2 138
Linux 3 0
Servidores
Windows 25 0 3 3 0 5 2 0 9 9 1 0 2 3 2 59
Desktops 280 218 273 327 116 69 88 51 342 2437 500 179 141 250 175 5250
Net/Notebooks 70 34 80 75 25 20 6 25 65 560 100 35 73 100 56 1324
el 0 34 46! 24 19 19 6 17%2 85 25 30 18 5 21 180
opiadoras 19
Link (Mbps) 100 20 100 100 100/8 20 20 10 100/2 | 100/50 50 40 100 100 100 -
itseciiiien [ 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 6
cia 0 0
Possui servigo
Vi 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 5
N° de Redes
LAN 28 2 6 1 5 1 12 4 54 6 3 8 3 2 1 133
N¥totalde 253 | 159 144 220 142 13 78 425 | 5500 500 332 183 280 138 | 8939
pontos de Rede 130
HESKIN] GIIEINICS) | 3 1 1 1 1 0 2 2 1 2 1 1 1 18
roteadores 1
JGERIT IS | 24 17 15 6 6 4 33 170 70 18 11 15 26 412
Switches 7
Heminsii dle [ 0 1 0 1 0 0 0 1% 1 1 0 0 2 0 4
gerenciamento
Possui firewall 1 0 1 1 1 1 1 1 1%? 1 1 1 1 1 1*3 6
i gl 300 4 0 34 20 6 23 0 2200 0 0 0 250 76 2917
Office 4
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Pacote Office
Livre

70

184

338

300

116

69

53

39

100

2760

120

214

250

22

4520

Utiliza
Antivirus

Ambiente de
Backup

Utiliza
Solugdes no
Portal do
Software Livre

Diregéo de TI

Departamentos
de TI

Coordenagoes
de TI

11

Total de
servidores

12

16

55

Servidores
efetivos

12

16

54

Terceirizados
que atuam de
forma
presencial

Estagiérios

14

10

39

Profissionais
em atividades
de apoio
Administrativo

Profissionais

em atividades
de Gestdo de
TI/Projetos

14

Profissionais

em atividades

de Suporte ao
Usuario

36

Profissionais
em atividades

30
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de
0

20

Infraestrutura

Profissionais

em atividades
de 0 2 0 0

Desenvolvime

48

nto de sistemas
Profissionais
do quadro
proprio com
graduacdo em

30

TI
2 1

Profissionais
do quadro
proprio com
pos-graduacdo

em TI
1 ~ . . ~ . . .
*" No Campus Camaqud: No recurso impressoras/copiadoras: 34 sdo do Instituto e 12 terceirizadas.
2 . . ~ g . . . .
* - No Campus Passo Fundo: No recurso impressoras/copiadoras:10 sdo locadas; no recurso ferramenta de gerenciamento: vmWare vCenter e no recurso Possui Firewall:Linux —

IpTables;
Tabela 7 — Infraestrutura de TI na Reitoria e nos Cdmpus.
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6.19 PESSOAS

Nesta secdo, estdo elencados todos os servidores lotados na area de TI na Reitoria e nos Campus.

6.19.1 SERVIDORES DO QUADRO

NOME SIAPE LOTACAO CARGO / FUNCAO FORMACAO
Graduagdo em Ciéncia da Computagao;
. . Analista de Tecnologia Graduagdo em Administragdo;
Aline Rossales Sengik 1551174 btl da Informagao Especializagao em T.I para Competitividade Empresarial;
Especializagdo em Gestdo Publica.
At doTonlogia | i o Clnia s Compusey
Carla Simone Guedes Pires 1847491 DTI da Informagao p ¢ ¢80 pe ‘g gica;
Diretora da DTI Mestrado em Computagao;
Em andamento - Doutorado em Ciéncia da Computagao.
Celso Henrique Garcia Vieira | 1098703 DTI Coordenador E d Grtadil?:Oeiiliglgt,mesgegzgégo Publica
COINFRA m andamento p v u .
Giovani Portelinha Maia 2194446 DTI Técnico de Tecnf)logla 1~"ecn1co em S1st§mas de I.nformagao;
da Informagdo Graduag@o em Tecnologia para Sistemas em Internet.
Técnico de Tecnologia Técnico em Sistema de Informacao;
gonI o MEIET 1758071 DTI da Informagao - Em andamento — Tecn6logo em Redes.
Leroi Floriano de Oliveira 1813665 DTI Analista de Tecn~olog1a Graduagdo em Sistemas para Internet; i
da Informagao Em andamento - Mestrado em Computagao.
Lorenzo Teixeira Lemos 1759936 DTI Analista de Tecn~o logia Graduagdo em Informatica.
da Informagao
Analista de Tecnologia Especializagdo em Administracdo de Bancos de Dados;
Maicon Anga dos Santos 2574957 DTI 0108 Mestrado em Computagao;
da Informagao n ~
Em andamento - Doutorado em Ciéncia da Computacao.
Analista de Tecnologia
Neimar Mendes Lima 2075264 DTI da Informacao - Graduagdo em Tecnologias para Sistemas em Internet.
Coordenador COSIN
Simoni Kruger 1094363 DTI Analista de Tecnologia Graduacdo em Tecnologia de Processamento de Dados;
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da Informacao

Graduagdo especial de formacao pedagogica de docente;
Especializagdo em Planejamento e Administragdo em
Informatica;

Mestrado em Educacdo e Tecnologia

Analista de Tecnologia

Graduagdo em Engenharia de Computagao;

Vinicius Alves Hax 1762280 DTI ~ Especializagdo em Aplicagdes para Web;
da Informagao . ~
Mestrado em Engenharia da Computacao.
Técnico de Tecnologia Técnico em Sistemas de Informacao;
Wagner dos Santos Sicca 1671885 DTI 0708 Graduacdo em Tecnologia e Analise de Desenvolvimento
da Informagao .
de Sistemas.
. \ Analista de Tecnologia n ~
Rafael Rodrigues Bastos 1861822 Campus Bagé ~ Mestrado em Ciéncia da Computagao.
da Informagao
. Técnico de Tecnologia D . ~ .
Rodrlgol\}/il)lreer;?ada Rosa 2103904 oo B o T - Especializagado emlﬁg)r;l;l;sgsgao de Sistemas de
Coordenador COTIC 640
Professor Ensino Basico = P ~
. Graduagdo em Ciéncia da Computagao
Diego Rodrigues Pereira 3492509 gaﬁp usﬁ Técnico Tecnologico - M N Z Ciéncia da C Py (i
qu Coordenador COTIN estrado em Ciéncia da Computacdo
) o Técnico de Superior em Tecnologia de Processamento de Dados e
Goianaz Maximilla dos Campus . ) .
3012136 < Tecnologia da Tecnologia em Sistemas para Internet
Santos Camaqua 5 C e L
Informac@o Especializacdo em Aplicagdes para Web
. Campus Tecndlogo em Redes de Tecndlogo em Redes de Computadores;
i Ran 2146607 Camaqua Computadores Pés-graduacdo em Redes de Computadores.
Renan Zafalon da Silva 4017038 Gl us Téenico de Tecnf) gt Tecnodlogo em Sistemas para Internet.
Camaqua da Informagdo
Tobias Vieira Francisco 1835549 Campus~ Analista de Tecn~olog1a Grad,uagao Tec?ologo em Sistemas para Internet;
Camaqua da Informagao Pés-graduacdo em Redes de Computadores.
Fabiano Ferreira da Rosa 1643896 Campus Analista de Tecn~olog1a Gmduag?o em Anahse, Qe Sistemas; i
Charqueadas da Informagao Especializagdo em Informatica na Educacao.
. Campus Analista de Tecnologia Graduagdo em Ciéncia da Computagao;
R 2550873 Charqueadas da Informagao Especializagdo em Informéatica na Educacao.
. Campus Técnico de Tecnologia Tecnodlogo em Redes de Computadores.
Rafael Rodrigues Alves 1619087 Charqueadas da Informagdo Especializagdo em Gestdo de Banco de Dados.
Ademir Dorneles de Dorneles | 1612582 Campus Analista de Tecnologia Gestdo da Tecnologia da Informagao;
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Gravatai

da Informacao.

Especializagdo em Engenharia de Redes de Computadores.

Jan Motta de Mello 2269369 Campus, Técnico de Tecnf)logla Graduagdo Tecndlogo em Analise e Desenvolvimento de
Gravatai da Informagao Sistemas.
Técnico de
O IR E G 2408243 Campus’ Tecnologia da Técnico em Informatica
Costa Gravatai <
Informacao
Campus Téenico de Tecnolosia Graduacdo Analise e Desenvolvimento de Sistemas;
Rafael Igor Fritz 1693956 Avangado 0708 Especializagdo em Sistemas de Telecomunicagdes;
~ da Informagao . -
Jaguardo Mestrado em Engenharia de Computacao.
Técnico de Tecnologia
Everton Reckziegel 3005865 | Campus Lajeado da Informacao - Graduagdo em Engenharia de Computacao
Coordenador COTIN
Analista de Tecnologia Graduagdo em Ciéncia da Computacao;
Veranice Dalmoro 2143013 | Campus Lajeado 0708 Especializagdo em Governanca de Tecnologia da
de Informagao N
Informagao.
Wagner Kolberg 2270824 CemmpE NEve Téenico de Tecnf) logia Graduagdo em Ciéncia da Computagao.
Hamburgo da Informagdo
Campus Passo Analista de Tecnologia Graduagdo em Sistemas de Informagao;
Diogo Nelson Rovadosky 1574875 lfl?n do de Informacao — Especializagdo em Gerenciamento de Projetos;
Coordenador COTIN Mestrado em Computacdo Aplicada (em andamento).
Campus Passo | Técnico de Tecnologia Graduagédo em Ciéncias da Computagdo;
Fernanda Milani 1657260 1~P ndo da Informacio & Especializagdo em Administracdo de Banco de Dados;
u ¢ Mestrado em Computagdo Aplicada (em andamento).
. . Campus Passo Analista de Tecnologia Graduagdo em Sistema de Informacao;
LG IR O RO LR Fundo da Informagao Mestrado em Computagdo Aplicada (em andamento).
Beatriz Meggiato Oreques de Analista de Tecnologia Tecnoélogo em Processamento de Dados;
Aratjo 3293324 | Campus Pelotas da Informagao Mestrado em Educacao.
Analista de Tecnologia Tecnodlogo em Processamento de Dados;
Cléber Luiz da Silva Telles 1459515 Campus Pelotas da Informacao g RO e >
Chefe DETI Especializagdo em Informatica.
Técnico em Eletronica;
Cleiton Duarte Huch 1032422 | Campus Pelotas | Técnico em Audiovisual ILiggisemigylBklpliEo cim D erbnls, Udee Eliiacae

(Esquema 2);
Tecnoélogo em Telecomunicagdes.
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Danilo Moreno Nunes

1099174

Campus Pelotas

Auxiliar em

Técnico de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio na
Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos;

Administragao Especializagdo em Educagao.
Técnico de Tecnologia Técnico em Sistemas de Informacao;
Eduardo Schwanz 1671866 | Campus Pelotas I Tl s Tecnoélogo em Gestao Publica;
MBA em Gestdo Estratégica, Inovacdo e Conhecimento.
Ele?fggziféiﬁa ) Técnico em Eletronica;
Gelson Chagas Franga 1214303 | Campus Pelotas Coordenador Tecnoélogo em Gestao Publica;
COMR MBA em Gestao Estratégica, Inovacdo e Conhecimento.
. . . Técnico em e e , U
Juliano Silva Madeira 2811869 | Campus Pelotas L Técnico em Eletrotécnica e Tecndlogo em Gestao Publica
Eletrotécnica
Luciana Lima Abrahio 1914214 | Campus Pelotas Técnico de Tecnf)logla GrgdgagaNO em Andlise de Sistemas; i
da Informagdo Especializagdo em Internet para Educagao.
. . Analista de Tecnologia Graduagdo em Ciéncia da Computacao;
Marcio Oliveira da Rocha 1636538 | Campus Pelotas i Tifrmnehio ISR om Gesn 6o Proie s
Marcos Ceron Gongalves 1996231 | Campus Pelotas Téenico de Tecnf) logia Tecnodlogo em Sistemas para Internet.
da Informagao
Matheus Ferreira Pontes 1873328 | Campus Pelotas Analista de Tecn~o logia Tegn(.)log? em Sistemas para Internet;
da Informagao Especializagdo em Redes de Computadores.
Analista de Tecnologia
Ricardo Bandeira de Freita 1513010 | C Pelot da informacao - Graduagdo em Informatica;
carco © ¢ Frettas ampus Felotas Coordenador MBA em Gestao de Projetos.
CcoSG
. Técnico de Tecnologia Técnico em Sistemas de Informagao;
1638828 ¢ao;
Rodrigo Abrantes Antunes Campus Pelotas da Informagdo e T ey —
. . Assistente em Tecndlogo em Processamento de Dados;
Sulimar Rita Arse 0274585 | Campus Pelotas Administracdo MBA em Gestdo de Projetos.
. Técnico de Tecnologia Técnico em Sistemas de Informacao.
Campus Pelotas ~
Tiago Dummer Vaz 1636844 o de Informagdo Tecndlogo em Gestio de Tecnologia da Informagio
Campus Pelotas- | Analista de Tecnologia
Emanuel Marques Queiroga 2068490 Visconde da da Informacao - Tecnodlogo em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.
Graga Coordenador CTI
Geancarlo Saldanha Maydana | 1971583 | Campus Pelotas- | Técnico em Tecnologia Graduagdo em Ciéncia da Computagdo;
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Visconde da
Graca

da Informacao

Mestrado em Computagao.

Bruno Ernesto Techera da

Campus Santana

Técnico de Tecnologia

Graduagdo em Sistemas de Informagao;

Motta 2178693 do Livramento da Informagdo Especializagdo em Gestdo e Governanga de TIL.
il de Qs B 2223582 Camp}ls Santana | Analista de Tecn~ologla Graduagag em Informatlfa; Espec1allzagao~em RH e.MKT;
do Livramento da Informagdo Especializagdo em Docéncia para Educagdo Profissional.
Alfredo Del Fabro Neto 1073195 Campus Técnico de Tecnf)logla Tecndlogo em Redes de Cor,nputadores;
Sapiranga da Informagdo Mestrado em Informatica.
Cassiano da Silva Souza 2144294 Campus Técnico de Tecnf)logla T?cmco em Informatica; i
Sapiranga da Informagdo Graduagdo em Sistema de Informacdo.
Diego Alessandro Pereira dos Campus Analista de Tecriologm Tecnoélogo em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas;
Santos 2146596 Sapiranga IR MBA em Engenharia de Sistemas
pirang Coordenador COTIN & :
Cambus Técnico de Tecnologia
Bianco dos Santos Puton 1817434 Sa ucaiap do Sul de Informacao - Graduagdo em Ciéncias da Computacao.
P Coordenador COTIN
Michel Gularte Recondo 2347806 Carppus Analista de Tecn~ologla Grasiuggao;m Ciéncias da Computagaoi
Sapucaia do Sul da Informagao Especializagdo em Informatica na Educacao.
Marcus Vinicius Marques de 1997590 CAanr.lpus_ Técnico de Tecnf)logla Técnico em Informética.
Vasconcelos Venancio Aires da Informagao
Tharso de Bittencourt Borges | 1889548 Campus Analista de Tecnologia Especializagdo em Geréncia de Projetos de TI.

Venancio Aires

da Informacao.
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6.20 CONTRATOS

Relagdo dos contratos de aquisicdo de bens e servigcos de TI na Reitoria e nos campus do [FSul.

6.20.1 Contratos TI — Reitoria

Ne.
Contrato

Objeto

Descricao do Objeto

Nome da Empresa
Contratada

CNPJ

Valor Mensal
Contratado

Valor Anual
Previsto

02/2013

Pergamum

Sistema de Gerenciamento de
Bibliotecas

Associacao Paranaense
de Cultura - APC

76.659.820/0001-51

R$ 700,53

RS 8.406,41

05/2013

Q-Académico/
Q-Selecao/ Q-
Integracao

Q-Académico: Sistema de gestao
académica utilizado em todos os
campi do instituto.
Q-Selecdo:

Sistema, integrado ao sistema de
Q-académico, utilizado para
gerenciamento dos processos
seletivos para ingresso de
estudantes na instituigdo.

FRJ Informatica
LTDA

00.859.695/0001-61

RS 16.936,69

RS 203.240,28

03/2014

Telefonia
Mobvel

Contratacdo de empresa
especializada para prestagdo de
servico movel pessoal, pés-pago
para: Reitoria/ Santana do
Livramento/ Gravatai/ Lajeado/
Sapiranga/ Jaguardo

Claro S.A

40.432.544/0001-47

R$ 12.905,47

R$ 155.405,64
+R$ 7.770,28
(seguro)

17/2014

Telefonia Fixa

Contratacdo de empresa
especializada em Telefonia Fixa
Comutada

Global Village
Telecom S.A

03.420.926/0001-24

R$ 12.724,81

RS 152.697,77

09/2015

Internet

Contratacdo de empresa
especializada em servigo de
acesso a Internet destinado a

Zona Sul Telecom
Eireli

18.785.251/0001-94

R$ 4.841,66

R$ 58.100,00

PDTI 2018 - 2020 - versao 1.1

46




Reitoria

Contratacdo de empresa
especializada em servigos de
copias e impressoes englobando

Compucom Solugdes

92.225.739/0001-10

R$ 0,0836 x n°

R$ 46.832,59 +

172015 Impressoras fornecimento de equipamentos Digitais LTDA de copias R§ 3.141,13
com manutengdo preventiva e
corretiva e substitui¢do de pecas
Tabela 9 — Contratos de TI - Reitoria.
6.20.2 Contratos TI — Campus Bagé
N°. . . < . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descrigao do Objeto Contrata(i)a (EIN]Ed Contratado Previsto
S dis Contratacdo de empresa R$ 44.715,00
fev/2012 . especializada em servigo de Oi 76.535.764/0001-43 RS 3.726,25
telefonia fixa .
telefonia fixa.
Contratacdo de empresa
especializada em servigos de
07/2015 Serviode |~ copias ¢ impresses englobando | Compucom Solugdes | o) 555 739/0001-10 | R$2.601,82 | R$31.221,74
Impressao fornecimento de equipamentos Digitais
com manutengdo preventiva e
corretiva e substitui¢do de pecas
Servigo de Contratacdo de empresa
08/2016 telefonia especializada em servigo de Telefonica Brasil 02.558.157/0001-62 R$ 1.200,00 R$ 25.632,00
movel telefonia movel.
N teieie Co.ntr.atagﬁo de empresa Enterpélc;igo;z. Mat.
- especializada em manutencao . 01.819.869/0001-25 R$ 883,00 R$ 10.600,00
Central e Telecomunigdes
central telefonica Leucotron. LTDA

Tabela 10 — Contratos de TI — Campus Bagé.
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6.20.3 Contratos TI — Campus Camaqua

Ne.
Contrato

Objeto

Descricao do Objeto

Nome da Empresa
Contratada

CNPJ

Valor Mensal
Contratado

Valor Anual
Previsto

05/2014

Telefonia fixa

Contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de
servigos de Telefonia Fixa
Comutada, na Modalidade Local
(STFC-LO) e nas Modalidades de
Longa Distancia Nacional e
Internacional.

OIS.A

76.535.764/0001-43

R§ 2.523,39

R$ 30.280,68

07/2015

Prestacao de
servigos de
copias e
impressoes

Contratacdo de empresa
especializada em prestacao de
servicos de copias e impressoes,
englobando fornecimento de
equipamentos, manutengao,
insumos (exceto papel) e sistema
de gerenciamento de impressdes.

Compucom Solugdes
Digitais LTDA

92.225.739/0001-10

RS 13.440,00

R$ 161.280,00

03/2016

Internet

Contratacdo de empresa
especializada em Internet Mével
3G

Claro

40.432.544/0001-47

RS 215,76

R$ 2.589,12

01/2017

Telefonia
movel

Contratacdo de empresa
especializada em prestacao de
Servigo de Telefonia Movel
Pessoal (STMP) com execugao
mediante o regime indireto, de
forma continua, com o
fornecimento de aparelhos em
regime de comodato.

Telefonica Brasil SA

02.558.157/0001-62

RS 686,70

RS 8.240,40

Tabela 11 — Contratos de TI — Campus Camaqud.
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6.20.4 Contratos TI — Campus Charqueadas

Ne. . . < . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descrigao do Objeto Contrata(i)a (EIN]Ed Contratado Previsto
Contratacdo de empresa
especializada em prestacao de
04/2013 Servico d servicos de Telefonia Fixa
(aditivo Tolofonss | Comutada, na Modalidade Local OI S/A 76.535.764/0001-43 | R$4.971,58 | R$59.658,00
01/2017) (STFC-LO) e nas Modalidades de
Longa Distancia Nacional e
Internacional.
Contratacdo de empresa
especializada em prestacao de
04/2015 Servigo de servicos de copias e impressoes, Com Solucs
(aditivo copias e englobando fornecimento de pucom SOUCOES | 93 225.739/0001-10 | R$2.000,00 | RS 24.000,00
. ~ . ~ Digitais LTDA
01/2016) impressoes equipamentos, manutengao,
insumos (exceto papel) e sistema
de gerenciamento de impressdes.
Tabela 12 — Contratos de TI — Campus Charqueadas.
6.20.5 Contratos TI — Campus Gravatai
Ne. . . < . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descrigao do Objeto Contrata(i)a (EIN]Ed Contratado Previsto
Contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de
1 Telefonia Servigo Movel Pessoal, pos-pago,
03/2014 * ; na modalidade local e ligagdes Claro S.A 40.432.544/0001-47 R$583,33 R$ 7.000,00
movel e Lo
telefonicas de longa distancia,
nacional e internacional destinado
a Reitoria e campus Santana do
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Livramento, Gravatai, Lajeado,
Sapiranga e UEP Jaguardo do
IFSul. (CONTRATO DA
REITORIA)

22/2014

Acesso
dedicado a
Internet

Contratacdo de empresa
especializada em servigo de
acesso dedicado a Internet.

Tec System Sistemas
Eletronicos Ltda — EPP

02.465.738/0001-50

R$ 1.839,24

R$ 22.070,88

*!' No momento, o Campus Gravatai possui o contrato de telefone movel administrado pela Reitoria.

Tabela 13 — Contratos de TI — Campus Gravatai.

6.20.6 Contratos TI — Campus Avancado Jaguarao

Nao possui nenhum contrato até o momento. O campus estd em fase de implantagdo, sendo que no primeiro semestre de 2017,

ocorreu a sua mudanga para o prédio definitivo.

6.20.7 Contratos TI — Campus Lajeado

Ne.
Contrato

Objeto

Descricao do Objeto

Nome da Empresa
Contratada

CNPJ

Valor Mensal
Contratado

Valor Anual
Previsto

03/2014 *!

Telefonia
movel

Contratacdo de empresa
especializada para a prestacao de
Servigo Movel Pessoal, pos-pago,

na modalidade local e ligacdes
telefonicas de longa distancia,
nacional e internacional destinado a
Reitoria e campus Santana do
Livramento, Gravatai, Lajeado,
Sapiranga e UEP Jaguardo do IFSul.
(CONTRATO DA REITORIA)

Claro S.A

40.432.544/0001-47

R$583,33

RS 7.000,00

13/2017 *2

Telefonia Fixa

Contratacdo de empresa

OIS.A.

76.535.764/000143

R§ 1.237,33

RS 14.847,99
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Comutada especializada para prestacao de
servigos de Telefonia Fixa
Comutada, na Modalidade Local
(STFC-LO) e nas Modalidades de
Longa Distancia Nacional e
Internacional.

Tex2 ) .
*1 €% Contratos gerenciados pela Reitoria.

Tabela 14 — Contratos de TI — Campus Lajeado.

6.20.8 Contratos TI — Campus Avancado Novo Hamburgo

Ne°. . - . Nome da Empresa Valor Mensal Valor Anual
Contrato SRIE DD (O QI ED Contrata(i)a N Contratado Previsto
Contratacdo de empresa
Acesso especializada em servigo de Tec System Sistemnas
15/2017 *! dedicado a acesso dedicado a Internet. Eletrén};cos Ltda — EPP 02.465.738/0001-50 R$ 1.094,92 R$ 13.139,00
Internet VIGENTE A PARTIR DE
24/10/2017

*! No momento, o Campus Avang¢ado Novo Hamburgo possui o contrato de telefone movel administrado pela Reitoria

Tabela 15 — Contratos de TI — Campus Novo Hamburgo

6.20.9 Contratos TI — Campus Passo Fundo

Ne°. . i . Nome da Empresa Valor Mensal Valor Anual
Contrato DIEIE LGRS 6D (IO Contrata(i)a (D Contratado Previsto
Contratacdo de empresa
Manutencao especializada em prestacdo de
05/2013 . de trgzentas e sessentaNhoras dq Nei Mello dos Santos 02.884.559/0001-23 RS 3.183.33 RS 38.200,00
Equipamentos | servigos de manutengao corretiva & CIA Ltda.
de Informatica em impressoras, notebooks,

projetores de multimidia,
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estabilizadores, monitores e no-
breaks, com o necessario
fornecimento de pecas e
componentes, visando o perfeito
funcionamento desses
equipamentos

Contratacdo de empresa
especializada em prestacdo de
servigos de locagdo de 10
impressoras laser, com prestagao

CSA Comércio,

Lo ¢ de servigo de manu_tenc;ﬁo técnica, .Supri.mentos.e
02/2015 preventiva e corretiva, no local de | Assisténcia Técnica de | 00.243.167/0001-83 R$ 3.636,00 R$ 43.632,00
Impressoras . ~ . . .
instalagdo do equipamento, Maéquinas Copiadoras
incluindo fornecimento de todas Ltda.
as pegas para manutengao e o
material necessario para o
funcionamento (exceto papel)
Tabela 16 — Contratos de TI — Campus Passo Fundo.
6.20.10 Contratos TI — Campus Pelotas
N°. . . < . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descrigao do Objeto Contrata(i)a (EIN]Ed Contratado Previsto
Contratacdo de empresa R$ 164.111,51
ago/2013 | Link Dedicado | especializada em Link de Dados ViaVetorial 87.770.210/0001-47 | R$ 13.675,96
Dedicado de 50mbps
Contratacdo de empresa SG -Comércio e
abr/2014 Gerador SRS G LORIH 6l _Locagdode 117354 304/0001-36 | R$8.746.50 | RS 104.958,00
grupo gerador de 150K Va para o | Equipamentos - Eireli -
campus Pelotas ME
Servigo de Contratagao de empresa Compucom Solugdes
jul/2014 ~ especializada em Outsourcing de . 92.225.739/0001-10 | R$ 70.585,02 | R$ 847.020,24
Impressao . . . < Digitais
impressao, incluindo, gestao
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informatizada de recursos de
impressao, copia e digitalizagao
de documentos, alocacdo,
instalacdo e disponibilizacao de
impressoras e multifuncionais a
laser de médio e grande porte e
também plotters jato de tinta

Contratacdo de empresa

abr/2016 | Internet Movel especializada em prestacao de Telefonica Brasil S.A. | 025558157/0017-20 R$ 499,00 R$ 5.988,00
servigo de Acesso 3G
Tabela 17 — Contratos de TI — Campus Pelotas.
6.20.11 Contratos TI — Campus Pelotas — Visconde da Graca
Ne. . e . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descri¢do do Objeto Contratada i Contratado Previsto
Contratacdo de empresa
04/2011 Internet especializada em prestacdo Link Vetorial 10.864.699/0001-91 | R$ 14.500,00 | R$ 174.000,00
de Internet no CAVG
Contratacdo de empresa
12/2012 Impressoras especializada em prestacao Compucom 92.225.739/0001-10 | R$ 10.000,00 | R$ 120.000,00
Servicos de Impressdo
Tabela 18 — Contratos de TI — Campus Pelotas — Visconde da Graga.
6.20.12 Contratos TI — Campus Santana do Livramento
N°. . .~ . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descrigdo do Objeto Contratada CNPJ Contratado Previsto
Internet Movel Contratacdo de empresa TELEFONICA 02558157000162 R$114,00 R$1368,00
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especializada em servigo de
telefonia movel.

BRASIL S.A

Tabela 19 — Contratos de TI — Campus Santana do Livramento.

6.20.13 Contratos TI — Campus Sapiranga

Ne. . e . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descrigao do Objeto Contratada (EIN]Ed Contratado Previsto
Servigo de Contratacdo de empresa
03/2014 telefonia especializada em servigo de Claro 40.432.544/0001-47 RS 600,00 R$ 7.200,00
movel telefonia mével.
~ Tronco E1 R$
Servico de Contratacdo de empresa 1212.58 +
03/2015 ¢ especializada em servico de Ol 76.535.764/0001-43 ’ R$ 16.800,00
telefonia fixa . valor das
telefonia fixa comutada. .
ligacdes
Tabela 20 — Contratos de TI — Cdmpus Sapiranga.
6.20.14 Contratos TI — Campus Sapucaia do Sul
Ne. . e . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descrigao do Objeto Contratada (EIN]Ed Contratado Previsto
Servigos de
manutencao Contratacdo de empresa
jan/17 preventiva e especializada em servigo de TLMatica 92.162.080/0001-08 | Por demanda | RS$ 15.000,00
corretiva na manutengao preventiva €
central corretiva na central telefonica.
telefonica
Servico de Contratacdo de empresa RS 2.289.00
mar/17 V1o especializada em servico de TriTelecom 07.236.167/0001-03 T R$ 27.468,00
telefonia fixa ) estimado
telefonia fixa.
mai/l7 Servigo de Contratacdo de empresa TECHDEC 01.739.571/0002-96 R$ 5.100,50 R$ 61.206,00
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locagdo de
maquinas
copiadoras

especializada em servigo de
locagdo de maquinas copiadoras

Tabela 21 — Contratos de TI — Campus Sapucaia do Sul.

6.20.15 Contratos TI — Campus Venancio Aires

Ne. . . < . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descri¢do do Objeto Contrata(i)a i Contratado Previsto
Contratacdo de empresa Feixe Digital
jul13 | Telefonia fixa | SPECializadaem Feixe digital E1 | g ) oy por oo g/a | 76.535.764/0001-43 | R 106613+ 1 pg54.000,00
para servigos de telefonia fixa e valor das
comutada. ligacdes
Contratacdo de empresa
especializada em Servico de
jun/15 Internet Mével | acesso a Internet, via tecnologia Claro 10.729.992/0009-01 RS 287,68 R$ 3.452,16
de acesso movel, utilizando
modem USB.
Contratacdo de empresa
Ot gk especializada em Locacgdo de 5 Finatto Com. Imp.
mar/16 maquinas copiadoras com Exp. Maq. Equip. 00.174.322/0001-57 R$ 2.054,00 R$ 24.648,00

impressao

manutencao técnica e de LTDA.

suprimentos exceto papel.

Tabela 22 — Contratos de TI — Campus Vendancio Aires.
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6.21 SOLUCOES DE TI

Soluc¢io de Tecnologia da

Foi desenvolvida

~ Gestor . E mantida por equipe
Informacao (bens e = interna ou . A
. Responsavel interna ou terceirizada?
servicos de TT) externamente?
Ambient irtuai
be 0 (?)SI)\IZE uats DTI Internamente Interna
Em parte, interna
(infraestrutura necessaria/
. . . nfiguragdes).
Gerenciador de Listas de Internamente utilizando contigu QO?S.)
. o DTI ) Em parte, terceirizada
correio eletronico ferramenta livre ~ ‘
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre
Gerenciador de Projetos DTI Externamente Interna
Intranet -Sistema de
publica¢des de Editais DTI Internamente Interna
Eletrénicos
Int; t - Sist
T = BRI 6l DTI Internamente Interna
Memorando
Intranet - Sistema de Tt (@aifinee)
Coleta de Ponto DTI Internamente
Biométrico Externa (hardware)
Pereamunm - Sistema de Interna (Infraestrutura) e
& Biblioteca DTI Externamente terceirizada
(Desenvolvimento)
Portal de Concursos -
Sistema de Gestao de DTI Internamente Interna
Concursos
Portal de Periddicos IFSul DTI Interna Interna
Em parte, interna
(infraestrutura necessaria/
. nfiguragdes).
o Internamente (utilizando contigu QO?S.)
Portal Institucional DTI CMS Livre) Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre
. . Interna (Infraestrutura
Q-Académico - Sistema de S estrutu )
Gestio Académica DTI Externamente Externa (terceirizada -
desenvolvimento)
Q-Integragdo - Integragao
do sistema de registros Interna (Infraestrutura)
académicos com 0s DTI Externamente Externa (terceirizada -
ambientes virtuais de desenvolvimento)
aprendizagem
Q-Selegdo - Sistema de Interna (Infraestrutura)
Gestao de Processo DTI Externamente Externa (terceirizada -
Seletivo desenvolvimento)
Em parte, interna
(infraestrutura necessaria/
. . . nfiguragdes).
Servigo de e-mail Internamente utilizando contigu QO?S.)
. DTI ) Em parte, terceirizada
(ifsul.edu.br) ferramenta livre ~ ,
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre
SR 6 V’erslonamento DTI Externamente Interna
de Codigo
Externa (DGTI - IFRN)
AP DTI Interna
SU Interna (COSIN) ©
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Catalogo de cursos

DTI

Interna

Interna

Servidor com owncloud

Campus Bagé

Interna

Interna

Firewall

Campus Bagé

Interna

Interna

Servidor web

Campus Bagé

Interna

Interna

Servigo de e-mail
(camaqua.ifsul.edu.br) /
Ambiente de acesso web

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre)

Servi¢o de impressdao

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pelo desenvolvedor)

Sistema de clonagem de
computadores

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre)

Sistema de monitoramento
de redes e ativos

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre)

Sistema controlador de
rede sem fio

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pelo desenvolvedor)

Sistema de gerenciamento
de ambientes virtualizados

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuracdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
feita pelo desenvolvedor)

Sistema de monitoramento
de fluxos (flows)

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pelo desenvolvedor)

Sistema de licenciamento
de softwares Autodesk

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pelo desenvolvedor)

Sistema emissor de
certificados (Autoridade
certificadora)

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
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feita pela comunidade de
software livre)

Sistema controlador de
dominio (administrativo)

DTI/ Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pelo desenvolvedor)

Sistema controlador de
dominio (académico)

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre)

Firewall de perimetro

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pelo desenvolvedor)

Firewalls internos

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre)

Servidores DNS, DHCP,
NTP e Proxy

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre)

Servidor de registros (logs)

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pelo desenvolvedor)

Servidor CMAP

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pelo desenvolvedor)

Servidor web académico

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre)

Servidor de E-mail
(@charqueadas.ifsul.edu.b

9]

Campus
Charqueadas

Internamente

Interna

Gerenciador de listas de
correio eletronico

Campus
Charqueadas

Internamente

Interna

Intranet

Campus

Internamente

Interna
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Charqueadas

Servidor WEB Campus Internamente Interna
Charqueadas
Ambiente Virtual de Campus Interngme?te
Aprendizagem - Moodle Gravatai s vcle ok
P & Software Livre)
Sistema de Campus Internamente
Acompanhamento e Gravg :lai (customizagao de Interna
Abertura de Chamados Software Livre)
Servigo de Firewall e Campus Interngme?te
. , (customizagdo de Interna
Cative Portal Gravatai .
Software Livre)
Controlador de Dominio e Internamente
. S Campus e
Servigo de Diretdrios Gravatai (customizacao de Interna
(Samba4) Software Livre)
Ambiente Virtual de Campus Externamente Interna
Aprendizagem - Moodle Jaguardo
Servigo de impressdo Camp us Internamente Interna
Jaguardo
Ambiente Virtual de Camp us
Aprendizagem - Moodle Lajeado Internamente Interna
= COTIN / DTI
Campus .
Portal do Campus Lajeado Intemz&n;zgtii(u;él)lzando Interna
COTIN / DTI v
Em parte, interna
(infraestrutura
MediaWiki (Ambiente de Campus Internamente (utilizando ARt e O

Colaboracdo)

Passo Fundo

software livre)

Em parte, terceirizada
(manutengdo do software é
feita pela comunidade de
software livre).

Moodle (Ambiente de
educagdo a distancia)

Campus
Passo Fundo

Internamente (utilizando
software livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre).

Portal Institucional
Campus Passo Fundo

Campus
Passo Fundo

Internamente (utilizando
software livre)

Interna

Servigo de Abertura de

Campus

Internamente (utilizando

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada

Chamados Passo Fundo software livre) ~ .
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre).
ist
S c ma~de (ST or Externamente Interna
Autenticag@o Passo Fundo
Sistema de Campus
Compartilhamento de P Externamente Interna
. Passo Fundo
Arquivos
. am
Sistema de Backup (ST or Externamente Interna
Passo Fundo
Sistema de Gerenciamento
. Campus
de Ambientes Externamente Interna

Virtualizados

Passo Fundo

Servigo de e-mail
(passofundo.ifsul.edu.br)

Campus
Passo Fundo

Internamente (utilizando
software livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
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Ambiente de acesso Web

necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Sistema de Campus
Aimiteachs Pelotas - Externamente Interna
COMR
. . Campus
(pSeT(r)\t/z;‘s;.oi fglellzgﬁgr) Pelotas - Externamente Interna
COMR
Servigo de Abertura de Campus
Chamados (GLPT) Pelotas - Externamente Interna
COMR
Sistema de monitoramento Campus
de redes e de ativos Pelotas - Externamente Interna
COMR
. Campus
Slster(n];a((i:illi ;1 G Pelotas - Externamente Interna
COMR
Sistema de Campus
Compartilhamento de Pelotas - Externamente Interna
Arquivos COMR
. Campus
SR d(eFI(E)sgslhamento Pelotas - Externamente Interna
COMR
Sistema de Gerenciamento Campus
de Ambientes Pelotas - Externamente Interna
Virtualizados COMR
Sistema de Gerenciamento Campus
de Rede Wireless Pelotas - Externamente Interna
COMR
Sistema de Gestdo de Cebupuy
Almoxarifado Pelotas - Internamente Interna
COSG
Sistema de Gestdo de CETE
Almoxarifados Setoriais Pelotas - Internamente Interna
COSG
. ~ Campus
?ﬁ;;?ﬁsd\ifinmdrgjvzt?ﬁ?)%; Pelotas - Externamente Interna
COMR
Sistemas de Licenciamento Campus
e Atualizagdes de Pelotas - Externamente Interna
Softwares do Campus COMR
Campus
Sistema de Portaria Pelotas - Internamente Interna
COSG
Sistema de Emissédo de Campus
Certificados de Eventos Pelotas - Internamente Interna
COSG
Atualizagdo do Portal (ST
Tnstitucional (Campus) Pelotas - Internamente Interna
COSG
Sistema para Assisténcia Campus
Estudantil Pelotas - Internamente Interna
COSG
Sistema de Pedidos de Campus
Servico do Departamento Pelotas - Internamente Interna
de Registro Académico COSG
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Sistema para Emissao de

Campus

Certificados Pelotas - Internamente Interna
COSG
Campus
Ambiente de acesso email Pelotas - Externamente Interna
(Zimbra) Visconde da
Graca
Campus
Pelotas - Externa (software)
Coletoras de Ponto Visconde da Externamente TR M R—
Graca
Campus
Help Desk (GLPI) Viiilc?;zse _da Externamente Interna
Graca
Campus
Moodle (Ambiente Virtual Pelotas - Externamente Interna
de Aprendizagem) Visconde da
Graca
Em parte, interna
r— (iTlf'raestrutura i
o Pelotas - Internamente (utilizando necessarla/conﬁgu}r agoes
Portal Institucional Visconde da CMS livre) Em parte, terceirizada
G (manutengdo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
Campus
Sistema de monitoramento Pelotas - Externa Interna
de rede (nagios) Visconde da
Graca
Moodle (Ambiente de Campus
educacio a distancia) Sgntana do Externa Interna
Livramento
Servidor de Campus
Armazenamento Santana do Interna Interna
Owncloud Livramento
. . Campus
Serv1d0§;ni];’: rquivoes Sgntana do Interna Interna
Livramento
Sistema de controle de Campus
APs Sgntana do Externa Interna
Livramento
Sistema de Controle de Campus
telefonia IP Sgntana do Externa Interna
Livramento
Sistema de Monitoramento Campus
de Cameras de Vigilancia Santana do Externa Interna
(CFTV) Livramento
Campus
Servidor FTP Santana do Interna Interna
Livramento
Campus
PFSense Santana do Interna Interna
Livramento
Campus
Servidor de Projetos Santana do Interna Interna
Livramento
Campus
Servidor de Arquivos Sapiranga — Interna Interna
COTIN / DTI
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Campus

Servidor de Impressao Sapiranga — Interna Interna
COTIN / DTI
Campus
Portal do Campus Sapiranga — Interna Interna
COTIN / DTI
Servidor deAAr'qulvos — Campus Interna Interna
Académico Sapiranga
Em parte, interna
(infraestrutura
Servidor de e-mails Externamente necessaria/configuragdes).
.. Campus . .
(sapucaia.ifsul.edu.br) / . (utilizando software Em parte, terceirizada
. Sapucaia . " ,
Ambiente de acesso web livre) (manutencao do software &
feita pela comunidade de
software livre)
Gerenciador de Campus
L . Internamente Interna
Laboratérios Sapucaia
Em parte, interna
(infraestrutura
. necessaria/configuragdes).
Monitoramento de Rede Campus gurag )
5 . Externamente Em parte, terceirizada
(Nagios) Sapucaia ~ ;
(manutencdo do software €
feita pela comunidade de
software livre)
. . Campus
Servidor de Arquivos pu Interna Interna
Sapucaia
Em parte, interna
(infraestrutura
Sistema de Gerenciamento Externamente necessaria/configuragdes).
. Campus . .
de Ambientes . (utilizando software Em parte, terceirizada
. . Sapucaia . ~ ,
Virtualizados livre) (manutencao do software &
feita pela comunidade de
software livre)
Em parte, interna
Help Desk (GLPI) (infraestrutura
Externamente necessaria/configuragdes).
Campus . ..
. (utilizando software Em parte, terceirizada
Sapucaia . ~ ,
livre) (manutencdo do software €

feita pela comunidade de
software livre)

Tabela 23 — Solugéoes de TI na Instituigdo.

PDTI 2018 - 2020 - versao 1.1

62




7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1 MISSAO

A missdo institucional do IFSul ¢é expressa como “Implementar processos
educativos, publicos e gratuitos de ensino, pesquisa e extensdo que possibilitem a
formagdo integral mediante o conhecimento humanistico, cientifico e tecnoldgico e que
ampliem as possibilidades de inclusdo e desenvolvimento social.”

Acompanhando tal missdo, a area de Tecnologia da Informagao, tem como missao:
“Prover e integrar solucdes de tecnologia da informagdo para contribuir com os
processos de ensino, pesquisa e extensdo, bem como agilizar e modernizar os processos

do IFSul, minimizando os riscos operacionais”.

7.2 VISAO

A adrea de Tecnologia da Informagdo expressa sua busca de
aprimoramento do desenvolvimento de suas acdes por meio da seguinte visdo: “Ser
reconhecida como uma parceira estratégica, contribuindo para maximizar o desempenho

da instituicdo nos niveis operacional, tatico e estratégico.”

7.3 VALORES

e [Inovacdo: Utilizar recursos inovadores, a fim de promover solu¢des que melhor
se adequem as necessidades;

e Credibilidade: Proporcionar uma relagdo de confianca com a comunidade
pautada nas atividades e nas informacgdes precedentes da area;

e Transparéncia: Dar publicidade as atividades desenvolvidas;
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e FEtica: Fazer uso responsavel das informagdes comprometendo-se com a
confidencialidade das mesmas;

o Competéncia: Evidenciar a capacidade na evolugdo e manuten¢do das
atividades;

e Compromisso: Garantir a responsabilidade pelas atividades da area, mantendo a
assiduidade e pontualidade;

e Sustentabilidade: Promover continuamente o uso eficiente dos recursos de TI,
por meio de acgdes que contribuam para a democratizacdo do acesso a
informacdo fortalecendo a educacdo e a consciéncia dos direitos, deveres e
valores.

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

e Viabilizar a estrutura de TI para a area administrativa como também para a area
do ensino nos modelos presencial e a distancia, bem como na pesquisa, inovagao
e extensao;

e Aprimorar a interagdo entre os campus do instituto e outras instituigdes;

e Otimizar o uso dos recursos publicos a fim de garantir o atendimento das
demandas institucionais de tecnologia;

e Aprimorar os processos de gestdo da informagdo e comunicagdo com o usuario,
fluxos de trabalho, riscos de TI e solugdes tecnoldgicas;

e Proporcionar atualizagdo continua, visando manter a equipe de TI sempre
capacitada para atender as inovagdes que a area tecnoldgica exige;

e Articular o fortalecimento e valorizagdo do quadro de pessoal de TI, , bem como
melhorar o ambiente de trabalho; e

e Implantacdo de padrdes de governanca e prestacdo de servicos.

7.5 ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

A ideia central da andlise SWOT ¢ avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameacas da TI organizacional. A analise ¢ dividida em duas partes:
ambiente interno a TI (pontos fortes e pontos fracos) e o ambiente externo a TI
(oportunidades e ameagas).

Relagdo de forgas (strengths) e fraquezas (weaknesses) que representam o ambiente

interno:
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Forcas Fraquezas
< Equipe reduzida;

++ Falta de autonomia;
« Falta de capacitagdo em

governancga de TI;
¢ Cultura organizacional;
¢ Falta de coordenadorias de TI em
« Fo6rum de TI constituido;
alguns Campus;
< Incentivo a capacitagdo; ] )
« Varios sistemas, ndo integrados,
¢ Infraestrutura de TI consolidada.
sem documentagao.

« Comité de TI pouco efetivo;
« Diversas areas sem sistemas de

informagao.

Tabela 24 — Analise SWOT da TI Organizacional — For¢as e Fraquezas.

Relagdo de oportunidades (opportunities) e ameagas (threats) que representam o

ambiente externo:

Oportunidades Ameacgas

« Contexto politico com

instabilidade;
% Disponibilidade de recursos financeiros % Mercado aquecido na area de
provenientes de projetos; TI, com alta competitividade
¢ Oferta de cursos pela ESR. salarial;

¢ Mudangas na legislagéo;

s Greve, paralisagdo.

Tabela 25 — Andlise SWOT da TI Organizacional — Oportunidades e Ameagas.
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8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia de Informagao anterior foi de extrema importancia
para o gerenciamento de TI, pois permitiu apresentar um diagnostico da area de TI da
Instituigao.

Como o Instituto estd em fase de expansdo, onde atualmente além da Reitoria ¢é
composto por mais 14 Campus, ¢ essencial ter bem definido os seus processos, previsao
dos projetos para os proximos anos, a definicdo de objetivos, metas e indicadores, entre
outros para poder atender melhor as demandas do Instituto.

Durante o andamento do PDTI 2017, foram atendidas as seguintes necessidades

propostas até dezembro de 2017:

. .~ . ~ Meta ~
Necessidade Descricio Situacao A Observacio
- Alteragdo da
M1 Adequar infraestrutura de Em 50% arquitetura;
TI execugao ’ - Aquisi¢do de
servidores.
M2 Aprimorar a coleta de Em 40% Avaliagdo do ponto
ponto eletrdnico execucdo ’ SUAP
Avaliar alternativas para Nio
M3 sistemas de controle de | . . . 0%
. iniciada
acesso € monitoramento
M4 Capacitar usuario de TI Em ~ 30%
execugdo
Consolidar e ampliar a
infraestrutura de Nio
M5 colaboragao S 0%
. A iniciada
(videoconferéncia, entre
outros)
. . Rever contrato para
M6 Quahﬁc::tr o servico de Em~ 0% melhor
impressao execucao . .
redimensionamento
Desenvolver, implantar ou - Modulos do SUAP
M7 aperfeicoar novos sistemas Em 0% implantados;
e/ou servigos de T.I alguns | execugdo ’ - MConf RNP
através da RNP Ipantada
M8 Desenvolver novo Portal | Concluido 100%

PDTI 2018 - 2020 - versao 1.1

66




Institucional

MO Implan.tar autenticacao Em i 90% Falta q-academlco e
centralizada execugdo webmail

M10 Implantar Telefonia IP Concluido 100%

Mi1 Aprimorar a Governanga . Ngo 0%
de TI iniciada

Tabela 26 — Necessidades Propostas.

As metas que ndo foram alcancgadas entdo sendo levadas em consideragao, revistas

e adequadas na elaboragdo do novo PDTI, para atender as necessidades de uso e gestdo

de TI no Instituto. Dentre os motivos do ndo cumprimento de algumas metas, podemos

relacionar: a caréncia de recursos humanos na area de TI, pois a equipe ¢ reduzida, o

que acaba prejudicando o andamento dos projetos, demandas ndo previstas, decorrentes

de decretos ou outros normativos ou ainda, falta de capacitagdo para atendimento de

algumas demandas.

Em relagdo a capacitagdo dos servidores da area de TI, abaixo ¢ apresentado um

quadro com o quantitativo de servidores e cursos que foram realizados durante a

execu¢ao do PDTL.

CURSOS DE CAPACITACAO (2017)

CURSOS

Reitoria

CAMPUS

CAVG

Gravatai | Camaqua

Geréncia de Redes de Computadores

Virtualizagdo de Servidores

Teste de Invasdo de Aplicagdes Web

Modelagem de Banco de Dados

Treinamento Furukawa

Zimbra Collaboration Suite - Administragao Total ---

Treinamento Bacula I (EaD)

Seguranga de redes e sistemas - ESR/RNP

(Presencial)

Zabbix Essentials I - Unirede (EaD)
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Desenvolvimento Web com JavaScript e jQuery - . . . |
EAD - Certificado pela 4linux

Desenvolvimento Web com PHP - EAD - . . . |
Certificado pela 4linux

Seguranca em PHP - EAD - Certificado pela 4linux - - - 1

Tabela 27 — Quantitativo de servidores que realizaram cursos em Tl em 2017.

9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Esta se¢do descreve as principais necessidades em TI elencadas pelos membros

representantes do CGTI, de acordo com a realidade de cada Campus e Reitoria. As

necessidades estdo priorizadas de acordo com o critério definido pelo CGTI.

9.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

1- Alta -> imprescindivel para atingir as metas propostas. O nao atendimento desta
necessidade inviabiliza a execucgdo total ou parcial deste PDTI. Precisa de agdo

imediata.
2 — Média -> urgente
3 — Baixa -> mais rapido possivel

4 — Desejavel -> pouco urgente, pode aguardar

9.2 INVENTARIOS DE NECESSIDADES

9.2.1 LISTAGEM GERAL DE NECESSIDADES

ID Descrigao Prioridade Orcamento Justificativa
NIO1 | Acréscimo de recursos humanos 1 Pessoal — insuficiente  para
atender as demandas
Equipamentos j& estdo com
NIO2 Atualizagdo de equipamentos 1 R$ 350.000,00 mais de 5~anos, sem garantl.a e
Datacenter manutencgao. Muitos
apresentando defeitos
Capacitagcdo dos servidores de TI Capacitar nas novas
o NIO3 . . 1 . o
Reitoria na area de desenvolvimento tecnologias utilizadas
NI04 Implantagao Modulos 1 Para atender o maior nimero
Administrativo do SUAP de processos institucionais
NIO5 Iniciar implantagdo do modulo 1 Vigéncia do contrato do Q-
académico do SUAP académico encerrando
. . A intranet ¢ alimentada pelo
NIO6 g il 42 base do BIGA 1 SIGA, que foi descontinuado.
para a base do SUAP ~ : ]
Para que nfo seja mais
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necessario fazermos a
integragdo do SIGA com o
SIGAC, € necessario fazer esta
migracao

NIO7

Avaliar  atualizacdo/substitui¢ao
de servidor de e-mail institucional

Para melhorar o servigo de e-
mail e possibilitar a
centralizag¢do do servigo

Expandir a implantacdo
NIO8 | sistema de documentos
adequar ao decreto n° 8539/2015

o

Atender ao decreto n
8539/2015

Melhorar/otimizar o
NIO9 | infraestrutura para o
SUAP

Melhorar o desempenho e a
seguran¢a do SUAP

NI10 | Centralizacdo de servigos de TI

Para padronizacdo das
solugdes, e melhor atendimento
sistémico.

NI11 | Controle de acesso

Campus/Reitoria

Garantir a seguranga

Campus/Reitoria

Departamentos/Coordenagdes
NI12 | para 4rea de TI em

NI13

Criar uma Coordenacao
Governanga de TI ligada a DTI

Atendimento ao Plano de agdo
entregue pelo CONIF ao TCU

Desenvolvimento de

NI14 | dentro da institui¢do centralizado

na DTI

Para garantir a padronizacdo
das solugoes, evitar
inconsisténcia de informagaes,
manter a autentica¢ao unificada
de todos os sistemas

académica

Disponibilizagdo de informagdes
NI15 | voltadas para a comunidade

I recursos de TI

Racionalizagdo da utilizagdo de

NI1 implantagdo do

Avaliar a viabilidade

biométrico de ponto do SUAP

R$ 5.000,00

Para melhorar o sistema de
ponto institucional, garantindo
o atendimento a legislacdo.

NI18 | . ~
impressao

Aprimorar 0s  servicos

Revisdo do contrato de
outsourcing, para incluir areas
nao atendidas hoje e
racionalizar o gasto

NI19 | Webconferéncia
Videoconferéncia

Incentivar a  utilizagao

Reducao de gastos

de TI

Capacitagdo dos servidores do
NI20 | IFSul na utilizagdo dos recursos

Capacitagdo em novos
modulos do SUAP.

NI21

Capacitagdo dos servidores de TI
na area de Governancga de TI

Necessidade de qualificar a
governanca de TI na instituicdo

conjunto do SUAP

Capacitar servidores de TI do
NI22 | Instituto para o desenvolvimento

O objetivo ¢ ter mais forca de
trabalho capacitada para o
desenvolvimento e implantacao
do SUAP no Instituto.

NI23 | Implementar infraestrutura de TI

R$ 100.000,00

Campus da dtltima fase de
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dos prédios novos dos campus
Gravatai, Jaguardo e Novo
Hamburgo

expansao nao foram
implantados ainda, pois ndo
possuiam prédio proprio.

Promocgdo no aumento do nivel de

Atendimento ao Plano de agdo

Ni24 maturidade de Governanga TI entregue pelo CONIF ao TCU
Aprimorar o planejamento e
gestao Atendendo as INs 04 e 05.
NI25 o .
da aquisi¢do de bens e servicos de
TI
Com o objetivo de diminuir a
NI26 Criar o Centro de Atendimento a incidéncia, o tempo de
Incidentes de Seguranga (CAIS) atendimento e danos causados
por incidentes
NI27 Renovgr/adqulrlr das licencas de RS 300.000,00 Toda.s as .hcenc;as estdo
gerenciamento do datacenter vencidas a mais de 1 ano.
implemena sl d R
NI28 | disponibilidade para os servigos R$ 200.000,00 ~
web € campus, para estregar solucao
de alta disponibilidade.
Ter todos os servigos
NI29 Implementar o protocolo IPv6 na respondendo a nova versdo de
reitoria protocolo IP, para ampliagdo
de faixas de IP.
. Traz Maior eficiéncia na
Regulamentar o uso do e-mail e
NI3O | . = . utilizagdo dos recursos e
institucional L
melhorar a comunicagdo
Reduzir o custo com renovagao
do parque de maquinas.
Estiva de 20% de renovagdo do
Avaliar perfil de utilizagao de parque por ano, considerando
. o1 que a cada 5 anos o parque de
hardware da reitoria para analise ..
NI31 . ~ ~ maquinas deve estar renovado.
da implantacdo de solugdo de ;
. Levando esta premissa em
desktop virtual. . ~ L.
consideragdo, para o proximo
ano seria necessaria a aquisi¢cao
de 140 maquinas. (custo de
aproximadamente 600.00,00 )
Revisdo dos contratos Melhoria da qualidade e
NI32 | terceirizados fiscalizados pela reducdo do custo dos contratos
DTI terceirizados.
NI33 gl;rlmﬁcar e mapear processos da Melhorar o fluxo dos processos
NI34 | Aquisicio de Computadores RS 100.000,00 | Atualizagdo do - Parque de
computadores.
\ perac & (DETE/CPTE)
Sierra ou superior
e , . R$ 68.180,50 | Atender demandas da EaD
NI36 | Aquisicdo de memorias e HDs (DETE/CPTE)
NI37 Aquisicao de equipamento de R$ 1.376,13 | Atender demandas da EaD
digitalizagdo (DETE/CPTE)
Aquisi¢do Eie gqulpamentos para R$ 65.073,60 Atender demandas da EaD
NI38 | webconferéncia (webcan, fones

de ouvido)

(DETE/CPTE)
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NI39

Aquisi¢ao de smartfones

R$ 5.300,00

Atender demandas da EaD
(DETE/CPTE)

NI40

Aquisi¢do de equipamentos para
armazenamento de dados
(Storages/Blades/Servidores)

RS 46.000,00

Atender demandas da EaD
(DETE/CPTE)

Campus
Bagé

NI41

Ampliagdo da equipe de trabalho
com a contratacdo de mais um
Técnico de TI e ampliagdo do
numero de estagiarios.

NI42

Aquisi¢do de Rede WiFi
Corporativa com gerenciamento
centralizado

NI43

Aquisicao de firewall empresarial
(appliance)

R$ 2.1934,26

Implementar —um  firewall
appliance  profissional que
permita melhor controle de
internet do  campus e
autenticagdo de usudrios ldap
permitindo maior seguranca na
utiliza¢do do recurso

NI44

Aquisi¢do de equipamentos de
Rede Switchs gerenciaveis.

NI45

Restruturacao da rede logica
existente para garantir alta
disponibilidade, aumento da
eficiéncia e da capacidade de
expansao nos laboratorios de
informatica, bloco administrativo,
bloco agroindustria, bloco
agropecudria, bloco sala de aula.

NI46

Um Active Directory para replicar
a estrutura de usudrios da reitoria
facilitando um login nico entre a
rede wi-fi e sistemas

NI47

Substitui¢do das Baterias do No-
breaks e revisdao dos existentes.

Campus
Camaqua

NI48

Acréscimo de recursos humanos.
Para a demanda atual sdo
necessarios, pelo menos, mais trés
servidores.

NI49

Capacitagdo dos servidores de TI

NIS50

Aquisi¢ao de software
proprietario

NIS1

Readequagdo da infraestrutura da
rede logica e telefonica do
campus

NIS2

Realocagdo/adequagao do
Datacenter do Campus

NI53

Aquisicdo  de  recursos e
equipamentos para manutengao e
melhoria da infraestrutura de T1

NI54

Controle de acesso ao campus

Campus
Charqueadas

NI5S

Aquisi¢do de equipamento e
materiais de rede para expansdo
da rede légica e oferta de novos

RS 1.5000,00

Viabilizar a cobertura de
internet sem fio por toda
extensdo do Campus
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Servigos

NI56

Aquisi¢do de computadores tipo
servidor tanta para substituicdo de
equipamentos antigos quanto para
implantag@o de novos servicos.

NIS7

Restruturacdo da rede ldogica
existente para garantir alta
disponibilidade, aumento da
eficiéncia e da capacidade de
expansio.

NIS8

Renovagao do contrato do servigo
de copias e impressoes.

NI59

Ampliagdo da equipe de trabalho
com a contratagdo de mais um
Técnico de TI e ampliacdo do
numero de estagiarios.

NI60

Ampliagdo do espaco fisico do
setor de TI para melhor comportar
a oficina e o deposito.

NI61

Aquisicdo de computadores para
substituir equipamentos defasados
nos laboratdrios de informadtica e
nos setores administrativos do
Campus bem como suprir novas
demandas.

NI62

Aquisi¢ao de hardware e software
para implantacdo de sistema de
monitoramento e vigilancia por
cameras

NI63

Implantagdo de datacenter com
infraestrutura de processamento e
armazenamento de dados.

NI64

Aquisicao de licencas de software
para uso académico,
administrativo e na infraestrutura
de TI.

NI65

Aquisi¢do de impressoras,
projetores e outros dispositivos
tanto para substituir 0s
equipamentos que estdo no final
de sua vida 1til como para suprir
novas demandas.

NI66

Aquisi¢ao de suprimentos para as
impressoras do Campus

NI67

Aquisi¢do de ferramentas, pecas e
materiais de consumo necessarios
para a  manutengdo dos
equipamentos de TI do Campus.

NI68

Contratacao de Servico
especializado para reparos de
equipamentos cujo conserto nao
pode ser realizado na oficina do
setor de TI do Campus.

Campus

NI69

Ampliagdo da Rede de
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Gravatai

Computadores do Campus

Contratacdo de Servigo de

NI70 Telefonia Fixa
Material de consumo de TI
NI71 | (expediente, suprimentos,
manutencao e ferramentas)
Ampliagdo dos recursos
NI72 | tecnoldgicos para oS cursos
técnicos em informatica
NI73 Aquisigﬁo de Computadores para
Area Administrativa
Aquisicdo de Computadores para
NI74 . L
reequipar Laboratorios
NI75 | Aquisi¢do de Softwares
NI76 Aquisi¢do de equipamentos de
Rede
NI77 Capacitagdo dos servidores da
area de TI do Campus
NI78 Contr~atagﬁo de Servigo de
locagdo de Impressoras
Uma vaga para Analista de
Tecnologia da Informacao, caso
NI79 | ndo seja possivel a vaga de
analista uma vaga para Técnico
em Tecnologia da Informacao.
Na iminéncia de iniciarmos o
novo curso técnico em
NI80 | Aquisicdo de Desktops — 60 RS 300.000,00 | Mformatica contribuiria com o
processo pedagoégico
construirmos um laboratoério de
informatica com 40 maquinas
Importante por garantir a vida
util dos equipamentos que
NI81 | Aquisicdo AntiVirus — 129 R$ 8.258,52 | funcionam com windows e que
os anti-virus gratuitos ndo tem
dado conta de proteger
Campus Necessaria por nado termos
Avanc;afl 0 Compra de container para mais espago disponivel para a
Vogueite NI82 laboratorio de informatica 5 TSN implantagdo do laboratério de
informatica
Uma vaga para Técnico em
NI83 ; ~
Tecnologia da Informacao.
suporte para ampliacdo da rede
NI84 | Aquisicao de Estabilizadores — 15 R$ 6.750,00 | logica visando atender a sala de
informéatica
suporte para ampliacdo da rede
NI85 | Aquisicao de Telefones IP — 15 R$ 1.500,00 | logica visando atender a sala de
informatica
NI86 | Aquisigio de Central Telefonica 25 20000y || PUDOLE [ @ COREED @
rede telefonica do Campus
suporte para ampliacdo da rede
NI87 | Aquisicao de Switches — 3 R$ 200.000,00 | logica visando atender a sala de
informéatica
NI88 | Aquisi¢do de Nobreak ou modulo R$ 900,00 garantia de estabilidade e
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de baterias para suporte ao
nobreak.

seguranga para a nossa rede
logica e servidor

Aquisi¢do do software Sketchup —

Importante para o curso técnico
em  edificagdes  pois €

NI&9 59 RS 8.258,52 ferramenta usual em escritorios
de engenharia e arquitetura,
ndo possui versao gratuita

Aquisicao de suprimentos para as
NI9O | .
impressoras do Campus
Investir em solugoes
s . eletronicas além de qualificar a
Aquisi¢ao equipamentos de :
NI91 | vigilancia (cameras e central de R$ 2.000,00 seguranga  pode _ Y udar o
AT Campus na redugdo de .p.ostos
de trabalho terceirizado
(vigilante)
Ampliagdo da rede elétrica no Viabilizar instalagdes elétricas
NI92 | bloco Salas de Aula - R$ 10.000,00 | adequadas e seguras para todos
Laboratorios e Salas de Aula 0s equipamentos
Ampliagdo da rede logica para Viabilizar uso de internet
NI93 | laboratorio de informatica — R$ 15.000,00 | cabeada em todos
Prédio Sala de Aulas computadores do laboratoério
Acompanhar o crescimento do

NI94 | Aquisicdo de projetores R$ 60.000,00 | Campus, equipando novas
salas e laboratérios
Possibilitar ~ cobertura  de

NI95 Aquisigrﬁo. de Access. Points, R$ 40.000,00 interneNt wi-fi  por . todg a

compativeis com os atuais extensao do Campus, incluindo
NOVos espacos
Implantar infraestrutura de rede
NI96 | Aquisicao de switches R$ 60.000,00 | para acompanhar o crescimento
do Campus
Aquisi¢do de licencas de software Dotar o Campus com o0s
NI97 | Para uso _ académico, R$ 50.000,00 softyvareis necessériog _ para
administrativo e na infraestrutura realizacdo  das  atividades
Campus . . .
. de TL administrativas e académicas
Lajeado -
Acompanhar crescimento do

NI98 | Aquisi¢dao de computadores R$ 247.500,00 | nimero de servidores e alunos
do Campus
Acompanhar crescimento do

NI99 | Aquisi¢do de notebooks R$ 60.000,00 numero de servidores e alunos
do Campus

Aquls'l cao (O LIS, [ ecas ¢ Garantir o bom funcionamento

NI100 | Materiais de consumo necessirios R$ 63.000,00 | da infracstrutura de rede,
para a  manutengao dos equipamentos e servicos de TI
equipamentos de TI )

Conhecer novas tecnologias,

metodologias e praticas, que

NI101 ?apacitaqéo dos servidores da R$ 12.000,00 contribpam para  melhor

area de TI do Campus gerenciamento e
aproveitamento dos recursos de
TI
Aquisicdo de software para Gerenciamento do trafego de
NI102 | monitoramento da rede do R$ 10.000,00 | rede, visando maior controle e

campus

seguranca
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NI103 | Aquisicao de Controladora WiFi 1
NI104 | Aquisi¢ao de Access points 1
NI105 | Aquisicao de Estabilizadores 1
NI106 | Aquisi¢ao de Switches 2
Campus NI107 | Aquisicao de Telefones IP 2
Avancado NI108 | Aquisicao de Nobreak 2
Novo NI109 | Aquisi¢ao de Central Telefonica 2
H —
amburgo NI110 Aquisigdo  de  Desktops e >
notebooks
NI111 Aqulslgao i de Servidor para
virtualizagdo
NI112 | Aquisi¢ao de Storage 4
NI113 Capgcna(;ao e qualificagdo dos 1
servidores de TI
Aquisi¢do de rede sem fio
NI114 corporativa com gerenciamento 1
centralizado  (controladora  +
access points)
NI115 Aqulglgao de firewall empresarial 5
(appliance)
NI116 Aquls.u;a? de. _ ~notebooks 5
(ampliag@o e substitui¢do)
NI117 Expansa~o e renovagdo contrato de 3
impressao
Expansdo e renovacao de contrato
NI118 | de servigos de reparo em 3
equipamentos
Aquisi¢do de equipamentos e
NI119 | materiais de rede (ampliagdo e 3
substituicao)
Aquisi¢do de ferramentas, pecas e
NI120 | materiais de consumo para a 3
Campus manutencao de TI
Passo Fundo Aquisi¢do de microcomputadores
para
NIi21 laboratérios/docentes/administrati 3
vos (ampliagdo e substitui¢do)
Aquisi¢do de projetores
NI122 | multimidia (ampliagdo e 3
substitui¢do)
NI123 Aqulslgqo de. antivirus 4
corporativo centralizado
NI124 Aquls}ga? de cole.tor.ai de ponto 4
(ampliag@o e substitui¢do)
NI125 Aquisigdo d.e eiqulpameqtog ~data 4
center (ampliagdo e substitui¢ao)
NI126 Ampliagdo do espaco fisico do 4
setor de TI
Aquisi¢ao de hardware e software
NI127 | Para implantagdo de; .s1ASte1.rna de 4
monitoramento e vigilancia por
cameras
NI128 Aquisicdo de equipamentos para 4

telefonia IP
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NI129

Acréscimo de recursos humanos
para o setor TI

NI130

Acréscimo de recursos
humanos

Aprimorar os servicos de

NII31 | . ~
impressao
NI132 '(Il‘?pamtagao dos servidores de
Aquisicdo de ativos de TI
NI133 | (computadores, notebooks,
switches...)
Aquisicdo de consumiveis de TI
NI134 | (cabos, conectores, placas-mae,
discos rigidos...)
NI135 Regularizacdo das licengas de
software
NI136 | Centralizacdo de servicos de TI
Campus 5
NI137 | Controle de acesso aos Campus
Pelotas ; TR
Disponibilizacao de
NI138 | informagdes voltadas para a
comunidade académica
Infraestrutura de rede
NI139 | suficiente para acessar os
sistemas informatizados
NI140 Max1‘ma disponibilidade dos
servicos de TI
NI141 Racionalizacdo da utilizacdo de
recursos de TI
NI142 Area de, TI subordmada ao
gestor maximo do CAmpus
Capacitacdo dos servidores do
NI143 | IFSul na utilizacdo dos recursos
de TI
NI144 | Capacitagdo dos servidores de TI
NI145 | Acréscimo de recursos humanos
NI146 | Aquisi¢do de equipamentos de TI
Aquisi¢do de maquinas para a
Campus NI147 | renovagao do Parque de TI do
Pelotas — Campus
Visconde da Reestruturacao da rede logica do
NI148
Graca Campus
NI149 Configuragao de Wi-fi com
controladora para o campus
NI150 Apr1m03ar os servigos de
impressao
NI151 | Capacitagdo dos servidores de TI
NI152 AprnnO{ar 0s servicos de
Campus TNpIessao -
Santana do NI153 Regularizacao das licencgas de
. software
Livramento : :
Desenvolvimento de sistemas
NI154 | dentro da institui¢ao centralizado

na DTI
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NI155

Aquisi¢do de equipamentos de TI

NI156

Aquisicao de software

Campus
Sapiranga

NI157

Aquisicdo de Licencas de
Software

NI158

Capacitagdo dos servidores de TI

NI159

Aquisicdo de maquinas para a
renovacdo do Parque de TI do
Campus

NI160

Aquisi¢do de equipamentos de TI
para aulas de manutencdo do
curso de informatica

NI161

Aquisi¢do de equipamentos de
infraestrutura de rede para
ampliagdo do campus

Campus
Sapucaia do
Sul

NI162

Aquisicdo de rede sem fio
corporativa com gerenciamento
centralizado  (controladora  +
access points)

NI163

Capacitagdo dos servidores de TI

NI164

Aquisigdo de Antivirus
Corporativo com controle
centralizado

NI165

Contratacdo de Pessoal — 1 (um)
Técnico de Tecnologia da
Informagao

NI166

Regularizacdo das licencas de
software

NI167

Aquisicao de firewall empresarial
(appliance)

NI168

Aquisigdo de  Computadores
atualizados para ADM e
Laboratorios

NI169

Organizagdo de Rede logica
estruturada

NI170

Aquisi¢do de equipamento de
Rede Switchs gerenciaveis.

NI171

Contratacao de Servico
especializado para reparos de
equipamentos cujo conserto nao
pode ser realizado na oficina do
setor de TI do Campus.

NI172

Aquisi¢ao de Hardwares
redundantes para o DataCenter
(Servidor e Storage)

NI173

Area de TI subordinada ao gestor
maximo do Campus

NI174

Renovagao do contrato do servigo
de copias e impressdes

NI175

Aquisigdo de  Computadores
atualizados para ADM e
Laboratorios

Campus
Venancio
Aires

NI176

Aquisi¢do de equipamentos de TI
(Servidores de Rede, laboratérios
de ensino e administrativo)

R$ 300.000,00

Equipamentos j& estdo com
mais de 5 anos, sem garantia e

manutengao.

Muitos
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apresentando defeitos

Aquisicao e atualizacdo

Licencas de software para

NI177 delicencas de softwares LR 2L disciplinas técnicas
NI178 Aquisi¢do de discos de reposicao RS 20.000,00 Datacenter ja .tem discos
para o Datacenter apresentando defeitos
Implementar melhorias na Pontos de rede fisicos
NI179 | infraestrutura de TI (Cabeamento) R$ 30.000,00 | insuficientes para a quantidade
— 60 pontos novos + fibra 6ptica de equipamentos
Aquisi¢do de Antivirus Garantir seguranca e mitigagao
NI180 | Corporativo com controle R$ 19.200,00 | de incidentes dentro da rede
centralizado — 300 licencas corporativa
Aquisi¢do de Rede WiFi Possibilidade de gerenciamento
N181 | Corporativa com gerenciamento R$ 160.000,00 | centralizado e melhor

centralizado

distribui¢do de sinal wireless

Tabela 28 — Inventdrio de Necessidades em TI na Reitoria e Campus.
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10 PLANO DE METAS E DE ACOES

10.1 PLANO DE METAS

10.1.1 METAS

Aprimorar quali-quantitativamente os recursos humanos de TI;
Disponibilizar sistemas de informagao eficientes;

Organizar os processos de aquisi¢ao de Bens e servigos de TI;
Investir na melhoria da infraestrutura e parque tecnologico;
Investir na melhoria dos servigos de TI;

Promover o Comité Gestor de TI;

Consolidar a Governancga de TI.

10.2 PLANO DE ACOES

10.2.1 ACOES DTI

1D

META

ACOES

CAMPUS

MAO1

Capacitar servidores de TI em novas tecnologias;

Capacitar servidores de TI Nas tecnologias utilizadas;
Capacitar servidores do IFSul na utilizagdo dos recursos de
TI;

Organizar um calendério de treinamento;

Definir politicas de capacitacdo, ambientes e repositorios;
Promover debates e acdes de conscientizagdo sobre as
atribui¢des, responsabilidades, diretrizes, dificuldades e
limitagdes da area de TI;

MA02

Consolidar implantagdo dos modulos do Sistema Unificado
de Administragdo Publica (SUAP);

Implantar novos modulos do SUAP;

Criar comissao permanente para o sistema académico em
parceria com a PROEN/PROPESP/PROEX e campus.
Implantar médulo académico do SUAP;

Implantar um sistema BI para os gestores;

Implantar modulo da Assisténcia estudantil no SUAP;
Desenvolver sistema para criagdo de sites;

Divulgar catalogo de servigos;

MAO03

Definir fluxograma e padroniza¢do do processo de compra,
de acordo com normas de aquisi¢cdo de software e servicos
correlatos em conformidade com Instru¢cdes Normativas;
Criar mecanismos de trabalho compartilhado com os campus;

REITORIA
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Planejar compras de TI para 2018-2019;

Planejar compras de TI para 2019-2020;

Melhorar o processo de aquisi¢do de equipamentos para
pesquisa e extensao;

Elaboragdo de normativas conjunta PROAP/DTI especificas
para aquisi¢@o de itens ndo padronizados de TI (pesquisa,
extensdo, acessibilidade, sustentabilidade);

Atualizar o parque tecnolégico.

MA04

Implementar solugdo de alta disponibilidade para os sistemas
web;

Criar rotina de manutencdo preventiva do datacenter;
Consolidar rotinas de seguranca;

Consolidar politica de backup de dados com processos
definidos e ferramentas eficientes;

Implementar solugdo de alta disponibilidade para os sistemas
web;

MAO05

Modernizar portal do IFSul — CCS

Avaliar nova solugdo de e-mail institucional;

Melhorar sistema de autenticagdo centralizada;
Melhorar/ampliar servigos de videoconferéncia,
Consolidar telefonia IP os campus e reitoria;

Reavaliar SLA (Acordo de nivel de servigo);

Avaliar disponibilizacdo de e-mail institucional para
estudantes;

Contribuir na avaliacdo do médulo Académico do SUAP para
viabilizar sua implantag@o no Instituto;

Desenvolver e implantar sistema de criacdo de sites para
eventos com geragao de certificados;

Implantar sistema on-line de acompanhamento do RAD;
Implantar o auto cadastro discente no Active Directory;
Implantar o relatorio orcamentario no SUAP;

Unificar sistema de chamados no Instituto.

MA0O6

Resgatar e definir papeis;

Criar calendario semestral de reunides e atividades;
Melhorar a comunicagdo (Criar forum....);

Disponibilizar e compartilhar eletronicamente os documentos
do Comité Gestor de TI

Fortalecer o papel estratégico do CGTI nos campus.

MAO07

Elaboragdo de indicadores de desempenho para a area de TI;
Criacdo de instrumentos permanentes de diagnodstico de TI;
Estudar a Centralizagdo/Descentralizacdo de servicos de TI;
Promover maior interagdo/parcerias entre reitoria campus;
Viabilizar o trabalho colaborativo entre os campus € a
reitoria;

Promover a governanga de TI no IFSul;

Implantar politica institucional de informagao;

Elaborar edital de projetos tecnoldgicos institucionais em
parceria com a PROPESP;

Elaborar politicas organizacionais na CGTI;

Criar politica de seguranca de TI;

Padronizar os procedimentos de TI;
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Construir e adotar padrdes e modelos de apoio a gestdo e a

tecnologia;
Implantar governanga na area de TI;

Padronizar procedimentos administrativos entre a gestdo do

campus e a CGTI;

Publicizar de forma transparente as acdes do FORTI;
Publicizar de forma transparente as agdes da RNP;
Implementar o Banco de projetos basicos;

Definir os limites de responsabilidades da TI;

Tabela 29 — A¢oes em TI da Reitoria.

10.2.2 ACOES CAMPUS

ID META ACOES CAMPUS

Adquirir recursos de T.I;
Adquirir equipamentos e implantar o projeto da rede
sem fio, com gerenciamento centralizado, elaborado
pela DTL.
Adquirir e implementar um firewall empresarial

MAO08 4 (appliance) BAGE
Integrar o parque computacional do campus a
infraestrutura mantida pela reitoria para ter login
unificado;
Implementar o sistema de geréncia e monitoramento
de recursos de rede do campus;
Adquirir recursos de T.I;
Contratar servico para readequacdo das redes de
cabeamento estruturado do Bloco H;
Implementar infraestrutura e servicos de backup de
informacdes institucionais;
Implementar controle de acesso aos recursos de rede

MA09 4 do campus; . ‘
Integrar o parque computacional do campus a
infraestrutura mantida pela reitoria;
Qualificar a infraestrutura e servigo de rede sem fio no CAMAQUA
campus;
Qualificar o servigo de correio eletronico institucional
Qualificar o sistema de geréncia e monitoramento de
recursos de rede do campus;
Implementar regulamento de uso de recursos de TI
(Tecnologia da Informagao) no campus;

MA10 3 Mapear as necessidades de recursos de TI nos
processos administrativos, bem como de ensino, de
pesquisa e de extensao.
Implementar o uso do sistema SUAP em todos os seus

MA11 ) médulos, para que sejam contemplados os fluxos via CHARQUEADAS
sistema eletronico, como: agendamentos, chamados
de manutengdo, informatica entre outros.
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MA12

* Adquirir computadores afim de substituir
equipamentos obsoletos/avariados para melhor
atender as rotinas ¢ demandas;

* Obter licengas de softwares que sdo essenciais
para os processos de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo.

MA13

* Adequagdes na estrutura tecnolégica do Campus.

GRAVATAI

MA14

* Implantacdo de telefones IP;

* Implantacdo de novo laboratoério de aula;

* Adquirir equipamentos de informatica;

* Implementar infraestrutura e servicos de backup de
informacdes institucionais;

* Ampliar os recursos tecnologicos dos Cursos técnico
em informatica e edificacdes;

* Adquirir equipamentos e recursos de TI;

* Adquirir cAmeras de monitoramento;

* Instalacdo de ar condicionado nos laboratérios de
informatica.

MA15

* Buscar o aumento do nimero de servidores da area de
TI do campus.

JAGUARAO

MA16

* Ampliacdo da rede elétrica no bloco Salas de Aula -
Laboratorios e Salas de Aula;

* Ampliacdo da rede logica nos blocos Multifuncional e
Salas de aula;

* Aquisicdo de computadores;

* Aquisicao de notebooks;

* Aquisi¢do de switches;

* Aquisi¢do de projetores;

* Aquisicao de Access Points;

* Aquisicdo de licengas de software para uso
académico, administrativo e na infraestrutura de TI;

* Aquisicao de software para monitoramento da rede do
campus;

* Aquisicdo de ferramentas, pecas e materiais de
consumo necessdrios para a manutencdo dos
equipamentos de TL.

MA17

* Capacitagdo dos servidores da area de TI do Campus.

LAJEADO

MA18

* Adquirir equipamentos e implantar o projeto da rede
sem fio, elaborado pela DTI;
* Aquisi¢do de novos notebooks e desktops.

NOVO
AVANCADO
HAMBURGO

MA19

* Adequagdo e melhoria dos laboratérios de informatica;
* Aquisi¢do de permanente e consumo de TI;

* Avaliagdo e reestruturagdo do proxy;

* Reestruturagdo da rede sem fio;

* Reestruturacdo do firewall;

* Integrar Active Directory com DTI/Reitoria.

MA20

* Avaliagdo da possibilidade de migracdo do servico de
e-mail junto a infraestrutura da DTI na Reitoria;

* Migrar site para infraestrutura da DTI;

* Migrar sistema de chamados para o SUAP.

PASSO FUNDO

MA21

* Compra de licengas de software para uso académico,
administrativo e especificos do Datacenter;
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* Compra de equipamentos de informatica para
atualizagdo e expansdo da infraestrutura de rede
(Switchs gerencidveis e comuns, AP's );

* Compra de maquinas para a renovacao do Parque de TI
do Campus (computadores, impressoras e periféricos);
* Compra de Antivirus Corporativo com controle
centralizado;

* Compra de equipamentos de informética para
atualizacdo e expansdo do Datacenter (servidores,
storages,controladoras)

* Capacitar de Servidores de TI do Campus

PELOTAS

MA22

* Aquisicdo equipamentos de TI;

* Implementar solucdo para seguranca de rede;

* Implementar laboratorios de Redes do Curso Técnico
em Informatica;

* Reestruturagdo da rede logica.

PELOTAS —
VISCONDE DA
GRACA

MA23

® Capacitacdo da equipe de TI em tecnologias utilizadas
e novas tecnologias.

MA24

® Aquisi¢do de computadores Desktop com monitores;
® Aquisi¢ao de notebooks;

® Aquisi¢do de cameras de segurancga;

® Reestruturacdo e ampliac¢do da rede ldgica;

SANTANA DO
LIVRAMENTO

MA25

* Ampliagdo da infraestrutura de rede do campus.

SAPIRANGA

MA26

* Aquisicdo de computadores para setor ADM e
Laboratorios;

* Instalacdo e implementag¢do do Apliance de Firewall;

* Instalacdo de rede wifi com controladora;

* Restruturagdo da Rede Logica;

* Aquisi¢do AntiVirus;

* Aquisicdo de equipamentos de Rede Switchs
gerenciaveis;

* Aquisi¢cdo de Hardware redundante para o DataCenter
(Servidor e Storage).

SAPUCAIA DO
SUL

MA27

* Implementar melhorias na infraestrutura de TI,
adequando a rede pela NBR 14565, ANSI/TIA 568-A e
ANSI/TIA 568-C3 (especificagdes relativas a espaco
fisico, cabeamento, capacidade de transmissdo, entre
outros).

VENANCIO
AIRES

Tabela 30 — A¢oes em TI nos Campus.
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para o atendimento das metas e agdes relacionadas neste documento, ¢ fundamental
que as areas de TI possuam um quantitativo suficiente de servidores, os quais deverdo
estar devidamente capacitados/atualizados para o desenvolvimento de suas atividades.
Esta secdo apresenta uma relacdo de cursos de capacitagdo e o quantitativo de

servidores efetivos da area de TI, em cada Campus e Reitoria.

O Instituto Federal Sul-rio-grandense tem participado das capacitacdes promovidas
pela parceria entre a SETEC, FORTI e a Escola Superior de Redes da RNP. Os cursos
disponibilizados, por esta parceria, tém propiciado capacitacdes de grande qualidade aos
servidores de TI deste instituto. Os servidores participam dos cursos com todas
despesas pagas, inclusive passagens e hospedagem. Todo ano o IFSul recebe vagas
para os cursos da Escola Superior de Redes sem taxas de matriculas, onde o Campus ou

Reitoria tem que arcar apenas com despesas de passagens e didrias.

11.1 Capacitaciao do Quadro de Servidores

A Tecnologia de Informac¢do ¢ uma area do conhecimento que evolui muito
rapidamente. Sendo assim, a formacdo continuada ¢ fundamental para manter a
capacidade de intervir com eficiéncia, eficacia e efetividade por parte dos profissionais,
possibilitando a incorporacdao de inovagdes tecnologicas, potencializando ao maximo a
utilizagdo das tecnologias.

A atualizagdo dos servidores ¢ focada em duas vertentes: capacitacdo e
formagdo. A DTI adota, como politica de capacita¢do, propiciando a seus servidores
participagdo em cursos, semindrios, congressos € eventos com a finalidade de promover
conhecimento e aprimorar informagdes em capacitacdo externas ao IFSul, além de
participagcdo em cursos ofertados internamente e participagdo em cursos ofertados pela

Escola Superior de Redes (ESR).

Em relacdo a formagao, incentiva-se a presenca de nossos técnicos em cursos de
pos-graduacao stricto e lato sensu, com a disponibilizacdo de horarios especiais.
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CURSOS DE CAPACITACAO

CAMPUS
CURSOS o Pelotas - . A .
Reitoria| Bagé | Camaqua | Charqueadas | Gravatai | Jaguardo |Lajeado Novo Passo Pelotas | Visconde S.a iR Sapiranga Sapucaia Ven? neto
Hamburgo | Fundo Livramento do Sul Aires
da Graga
AQmmlstra(;ao de Redes Windows / 3 0 1 2 0 1 0 0 0 3 0 1 0 0 0
Windows Server
Admlnlstragao de Sistemas Linux: 0 ) 1 0 5 1 0 0 3 3 5 1 1 0 5
Servigos para Internet
Administragdo de Videoconferéncia 2 2 0 0 0 1 0 0 3 0 2 1 1 0 2
Arquitetura e Protocolos de Rede
TCP-IP 10 2 1 0 2 0 0 1 1 1 1 1 2 1 2
Bancos de Dados 3 2 1 0 2 0 0 0 3 3 2 1 0 0 2
CloudComputing 12 2 1 0 2 0 0 0 3 0 2 2 0 0 2
DJANGO / Phyton 9 2 1 3 0 1 2 1 1 2 0 2 2 2 1
Engenharia de Requisitos e UML 1 2 0 0 0 1 0 0 3 2 2 1 0 0 2
fone@RNP 4 2 0 0 0 1 0 0 3 0 2 0 1 0 0
Fundamentos de Governanga de TI 3 2 0 0 1 0 1 1 0 6 2 1 1 2 1
Geréncia de Redes de Computadores 4 2 1 1 2 1 2 1 3 4 2 2 2 1 2
Gerenciamento de Servigos de TI 4 2 1 0 0 1 2 1 3 6 2 1 1 2 2
Gestao da Seguranca da Informagéo -
NBR 27001 e NBR 27002 > 2 ! 2 2 ! 2 ! 2 6 2 ! ! 2 2
Gestdo de Projetos 1 1 1 5 0
Gestao de Riscos de TI - NBR 27005 0 1 2 1 6 1
IPV6 11 1 1 0 1 1 1 1
Metodologia de desenvolvimento de 4 ) 0 0 1 1 1 0 3 3 5 1 0 0 1
software
Plang amento e Contrata¢do de 3 ) 0 1 0 1 5 1 3 5 5 1 1 1 5
Servicos de TI
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?llanej amento e Gestdo Estratégica de 0 ) 1 0 1 1 5 0 0 6 5 1 1 0 )
e DR ! Lo e e 2 ! A
Protocolos de Roteamento IP 3 2 1 0 2 1 0 1 1 3 1 1 1 1 2
Seguranca de Redes e Sistemas 2 2 2 1 2 1 2 1 3 5 2 2 2 2 2
Seguranga em Redes sem Fio 3 2 2 1 2 1 2 1 3 5 2 2 2 2 2
Tecnologias de Redes sem fio 3 2 2 1 2 1 1 1 3 5 2 1 2 2 2
Virtualizag¢do de Servidores 3 2 0 1 2 1 0 1 0 4 2 1 1 2 2
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12 PLANO ORCAMENTARIO DO PDTI

Esta secdo apresenta o plano de investimentos da Reitoria e dos 14 Campus do IFSul. As informagdes estdo organizadas em 15 tabelas

contendo a descri¢ao dos bens e/ou servicos e o valor aproximado de investimento em cada ano.

Nas tabelas abaixo, estdo as previsdes de investimento em bens e servigos de TI para a manutengdo e expansao do [FSul:

REITORIA

2018

2019

2020

Descriciao

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Contratos Vigentes

RS 640.625,70

RS 640.625,70

RS 640.625,70

Aquisi¢do de computadores

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

Aquisi¢ao/renovacao de licengas para o
Datacenter

R$ 150.000,00

R$ 150.000,00

Aquisicao de bens de consumo

R$ 50.000,00

R$ 20.000,00

Melhoria da infraestrutura do datacenter

R$ 50.000,00

R$ 150.000,00

R$ 150.000,00

Implementar infraestrutura de TI dos prédios
novos dos campus Gravatai, Jaguardo e Novo
Hamburgo

R$ 3.000,00

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

Implementar solugdo de alta disponibilidade
para os servicos web

R$ 100.000,00

R$ 100.000,00

Diérias e passagens

R$ 10.000,00

R$ 10.000,00

RS 10.000,00

Adquirir equipamento de leitura
biométrica

R$ 1.000,00

R$ 4.000,00

Integrar solugdes de
backup/restauracao da reitoria

R$ 150.000,00

Demandas de Tecnologia da
Informacao da EaD (DETE/CPTE)

R$ 375.605,70

TOTAL
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Tabela 32 — Investimentos em Servigos e Equipamentos - Reitoria.

CAMPUS BAGE

2018

2019

2020

Descriciao

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Contratos Vigentes

R$ 112.168,74

R$ 112.168,74

R$ 112.168,74

Compra de equipamentos para estruturagdo Bloco
Convivéncia

RS 104.000,00

Compra de equipamentos profissionais para wireless.

R$ 60.000,00

Compra de um firewall appliance com servico de
instalagdo.

R$ 21.934,26

Compra de licenca de Sistema operacional Windows
Server mais Cals.

R$ 18.000,00

Compra de equipamentos para estruturagdo Bloco
Administrativo

R$ 98.000,00

Compra de equipamentos para estruturacdo Bloco Sala
de Aula

R$ 30.000,00

Compra de equipamentos para estruturagdo Bloco
Agropecuaria

R$ 50.000,00

Compra de equipamentos para estruturagdo Bloco
Agroindustria

R$ 30.000,00

Implementacdo de sistema de monitoramento
profissional IP.

R$ 4.000,00

R$ 20.000,00

Substitui¢do das Baterias do No-breaks e revisdo dos
existentes.

R$ 5.000,00

Material de Consumo de T1

R$ 10.000,00

R$ 15.000,00

RS 15.000,00
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Aquisi¢do de coletoras de ponto

R$ 10.000,00

TOTAL

RS 116.168,74

RS 248.934,26

RS 112.168,74

R$ 113.000,00

RS 112.168,74

RS$ 125.000,00

Tabela 33 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Bagé.

CAMPUS CAMAQUA 2018 2019 2020
Descricao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 20.2390,20 - R$ 20.2390,20 R$ 20.2390,20
Reestruturacdo da rede logica e telefonica do R$ 375.000,00 i i i i -
Bloco H
Migragdo do data center do campus R$ 580.000,00 - - - - -
Reestruturacdo da rede logica e telefonica do 500.000,00 - i i i i
campus
R$ 880.000,00 R$ 200.000,00
Aquisi¢do de equipamentos para melhoria (Val.or para (Valqr para
. reposicao de 3 reposicao de
dos recursos e infraestrutura de TI gy
) . laboratérios, computadores do
(Este item envolve aquisi¢do de . - - - considerando cada - administrativo,
computadores para repor os em fim de ciclo lab. com 41 considerando 50
de vida, equipamentos para atender projetos estacdes e valor estacdes e valor
ou ampliar instalagdes, etc.) médio de R$ médio de R$
3.500,00 por pc) 4.000,00 por pc)
TOTAL R$ 20.390,20 | RS 815.000,00 | RS 20.390,20 RS 880.000,00 RS 20.390,20 R$200.000,00

Tabela 34 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Camaqud.
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CAMPUS CHARQUEADAS 2018 2019 2020

Descricao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 83.658,00 - R$ 83.658,00 - R$ 83.658,00 -
Servigo de telefonia fixa R$ 18.000,00 - R$ 18.000,00 - R$ 18.000,00 -
Aquisigdo de computadores,  monitores, - RS 185.000,00 - RS 150.000,00 - RS 150.000,00
estabilizadores, projetores e impressoras
Aquisi¢do de servidores e equipamentos de redes i RS 50.000,00 i RS 80.000,00 ) RS 80.000,00
de computadores
Aquisido de Cameras ¢ equipamentos  para - R$ 7.000,00 - R$ 10.000,00 - R$ 10.000,00
sistema de vigilancia
Cursos de capacitagdo e aperfeicoamento R$ 2.000,00 - R$ 2.000,00 - R$ 2.000,00 -
Aquisi¢do de Licencas de Software R$ 10.000,00 - R$ 10.000,00 - R$ 10.000,00 -
Servigo de copias ¢ impressoes (aluguel de| pq 15 599 09 - R$ 12.000,00 - RS 12.000,00 -
impressoras)

TOTAL RS 125.658,00 | RS 242.000,00 | RS 125.658,00 | RS 240.000,00 | RS 125.658,00 | RS 240.000,00

Tabela 35 — Investimentos em Servi¢os e Equipamentos — Campus Charqueadas.
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CAMPUS GRAVATAI 2018 2019 2020

Descricao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 29.070,88 - R$ 29.070,88 - R$ 29.070,88 -
Contratar Servigo de Telefonia Fixa R$ 12.000,00 - R$ 12.000,00 - RS 12.000,00 -
Adquirir suprimentos e ferramentas - R$ 15.000,00 - R$ 18.000,00 - R$ 20.000,00
Adquirir equipamentos de rede - R$ 24.000,00 - - - -
Adquirir software para setor administrativo - RS 839,99 - - - -
z:;:rlt)allggsos Ori;l;;(ilsstecnolégicos para os cursos - - - RS 100.000,00 - -
Contratar servigo de loca¢do de impressoras - - R$ 48.000,00 - R$ 48.000,00 -
Ampliar a rede de computadores do campus - - - R$ 48.000,00 - -
Adquirir de computadores para area administrativa - - - - - R$ 100.000,00

TOTAL RS 41.070,88 R$ 39.839,99 | R$89.070,88 | R$ 166.000,00 | R$ 89.070,88 | R$ 120.000,00

Tabela 36 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Gravatar.
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CAMPUS JAGUARAO 2018 2019 2020
Descricao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento

Contratos Vigentes - - - - - -
60 computadores desktop - RS 186.600,00 - R$ 93.300,00 - -
Contrato de telefonia IP ou convencional RS 13.200,00 - RS 13.200,00 - RS 13.200,00 -
Modulo de baterias para nobreak - R$900,00 - - - -
Aquisicdo de Antivirus R$ 5.995,00 - R$ 5.995,00 - R$ 5.995,00 -
Aquisi¢do software Sketchup RS 8.268,52 - RS 8.268,52 - RS 8.268,52 -
Aquisi¢do de Estabilizadores — 15 - R$ 6.750,00 - - - -
Aquisi¢do de Telefones IP — 15 - R$ 1.500,00 - - - -
Aquisi¢ao de Central Telefonica - R$ 2.000,00 - - - -
Aquisi¢do de Switches — 3 - R$ 20.000,00 - R$ 10.000,00 - -
R R T L I L '
Compra de container para laboratorio de informatica - RS 150.000,00 - - - -

TOTAL RS 27.463,52 | R$ 369.750,00 | R$ 27.463,52 | R$ 106.300,00 | RS 27.463,52 -

Tabela 37 — Investimentos em Servi¢os e Equipamentos — Campus avangado Jaguardo.
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CAMPUS LAJEADO

2018

2019

2020

Descricio

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Contratos Vigentes

R$ 21.847,99

R$ 21.847,99

R$ 21.847,99

Aquisi¢do de computadores

R$ 90.000,00

R$ 90.000,00

R$ 90.000,00

Aquisi¢ao de notebooks

R$ 75.000,00

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

Aquisi¢do de projetores

R$ 30.000,00

RS 15.000,00

RS 15.000,00

Aquisi¢do de access points, compativeis com o0s
atuais

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

R$ 20.000,00

Ampliagdo da rede elétrica no bloco Salas de aula —
laboratdrios e salas de aula

R$ 30.000,00

Ampliagdo da rede l6gica nos blocos Multifuncional
e Salas de Aula

R$ 15.000,00

Adequacdo da rede elétrica e logica de uma Sala de
Aula para implantar Laboratorio de Informatica com
40 computadores

R$ 60.000,00

R$ 11.000,00

Aquisicao de switches

R$ 20.000,00

R$ 40.000,00

Aquisi¢do de licencas de software para uso
académico, administrativo e na infraestrutura de TI.

R$ 30.000,00

R$ 20.000,00

Aquisicdo de software para monitoramento da rede
do Campus

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

Capacitagdo dos servidores da area de TI do Campus

R$ 2.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

Aquisicdo de ferramentas, pecas e materiais de
consumo necessarios para a manutencao dos
equipamentos de TI

R$ 8.000,00

R$ 25.000,00

R$ 30.000,00

Aquisi¢do de impressoras

R$ 30.000,00

Aquisi¢do de servidores para datacenter

R$ 30.000,00

TOTAL

RS 128.847,99

RS$ 254.000,00

RS 61.847,99

RS 230.000,00

RS 51.847,99

RS 215.000,00

Tabela 38 — Investimentos em Servigcos e Equipamentos — Campus Lajeado.
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CAMPUS NOVO HAMBURGO 2018 2019 2020
Descricao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
Melhoria da rede sem fio - R$ 100.000,00 - - - -
Equipamentos de rede - R$ 300.000,00 - R$ 50.000,00 - R$ 50.000,00
Desktops e notebooks - R$ 200.000,00 - R$ 50.000,00 - R$ 150.000,00
TOTAL - R$ 600.000,00 - R$ 100.000,00 - RS 200.000,00

Tabela 39 — Investimentos em Servi¢os e Equipamentos — Campus avangado Novo Hamburgo.
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CAMPUS PASSO FUNDO 2018 2019 2020

Descriciao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 81.832,00 - R$ 90.000,00 - RS 100.000,00 -
Capacitagdo e Qualificacdo da Equipe de TI R$ 10.000,00 - RS 15.000,00 - R$ 20.000,00 -
Material de Consumo de TI - R$ 25.000,00 - R$ 30.000,00 - R$ 35.000,00
e e I L - - -
Aquisicdo de firewall empresarial (appliance) - R$ 50.000,00 - - - -
ﬁ%‘;stfrae‘; de Microcomputadores com - R$ 150.000,00 - R$ 100.000,00 - R$ 80.000,00
Aquisi¢do de Notebooks - RS 15.000,00 - R$ 15.000,00 - R$ 20.000,00
Aquisigdo de projetores multimidia - R$ 10.000,00 - R$ 15.000,00 - R$ 20.000,00
Aquisicdo de equipamentos para rede - - - R$ 20.000,00 - R$ 20.000,00
Aquisigdo de softwares - - - R$ 20.000,00 - R$ 20.000,00
Aquisi¢ao de hardware e software para
implanta¢do de sistema de monitoramento e - R$ 50.000,00 - R$ 25.000,00 - R$ 20.000,00
vigilancia por cdmeras
Atualizagdo equipamentos data center - - - R$ 50.000,00 - R$ 50.000,00
Aquisi¢do de coletoras de ponto - R$ 5.000,00 - - - R$ 5.000,00
Aquisicdo de equipamentos para telefonia IP - - - R$ 20.000,00 - R$ 20.000,00

TOTAL RS
R$ 91.832,00 | 345.000,00 | R$ 105.000,00 | R$ 295.000,00 | R$ 120.000,00 | R$290.000,00

Tabela 40 — Investimentos em Servicos e Equipamentos — Campus Passo Fundo.
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CAMPUS PELOTAS

2018

2019

2020

Descricao

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Capacitar de Servidores de Tl do
Campus

R$ 104.000,00

R$ 104.000,00

R$ 104.000,00

Atualizagdo do datacenter,
infraestrutura e laboratorios de
Informatica

R$ 700.000,00

R$ 700.000,00

R$ 700.000,00

Compra de licengas de softwares
e softwares académicos

R$300.000,00

R$300.000,00

R$300.000,00

Contratos Vigentes

R$ 1.122.077,75

R$ 1.200.000,00

R$ 1.300.000,00

TOTAL

RS 1.526.077,75

RS$ 1.604.000,00

R$ 1.704.000,00

R$ 700.000,00

Tabela 41 — Investimentos em Servig¢os e Equipamentos — Campus Pelotas.

CAMPUS PELOTAS - VISCONDE DA GRACA

2018

2019

2020

Descricio

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Contratos Vigentes

R$ 294.000,00

- R$ 294.000,00

R$ 294.000,00 =

Aquisi¢do de microcomputadores

R§ 100.000,00

R§ 100.000,00 =

R§ 100.000,00

Readequac¢do e melhorias na rede

R§ 100.000,00

R§ 100.000,00 =

R§ 100.000,00

Compra de equipamentos e matérias de consumo em

geral

R$ 50.000,000

R$ 50.000,00

R$ 50.000,000

R$ 50.000,00

R$ 50.000,000

R$ 50.000,00

TOTAL

RS 344.000,00

RS$ 250.000,00

RS 344.000,00

RS$ 250.000,00

RS 344.000,00

RS$ 250.000,00

PDTI 2018 - 2020 - versao 1.1

Tabela 42 — Investimentos em Servi¢os e Equipamentos — Campus Pelotas — Visconde da Graga.

96




CAMPUS SANTANA DO LIVRAMENTO

2018

2019

2020

Descricao

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Custeio

Investimento

Contratos Vigentes

R$ 1.368,00

R$ 1.368,00

R$ 1.368,00

Aquisicao de Switches. Switches DELL N2048P —
EMC (Processo Vigente)

R$60.000,00

Contratacdo de empresa especializada para
manutencao preventiva e corretiva de Central
Telefonica Avaya IP Office 500

R$ 3.000,00

R$ 1.500,00

Contratacdo de Outsourcing de Impressao.

R$ 4.000,00

R$ 4.000,00

R$ 4.000,00

Modernizacao dos Laboratdrios do Campus.
Aquisi¢do de Computadores, Monitores, outros
equipamentos necessarios para o desempenho das
atividades académicas

R$ 250.000,00

R$ 250.000,00

Ampliagdo pontos de Camera de vigilancia.
(Aquisicdo/Modernizacdo Sistema de vigilancia do
Campus, aumentando niumero de equipamentos.
Utilizag@o dos equipamentos ja existentes bem
como amplia¢cdo de pontos.)

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

Ampliagdo pontos Wi-Fi

R$ 4.000,00

RS 8.000,00

Aquisi¢do Appliance Firewall

R$ 40.000,00

Aquisi¢do de Storage

R$ 60.000,00

Aquisi¢ao de Nobreaks

R$ 20.000,00

TOTAL

RS 8.368,00

RS$ 70.500,00

R$ 5.368,00

RS 263.000,00

R$ 5.368,00

RS$ 375.000,00

Tabela 43 — Investimentos em Servicos e Equipamentos — Campus Santana do Livramento.
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CAMPUS SAPIRANGA 2018 2019 2020
Descricao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 24.000,00 R$ 24.000,00 R$ 24.000,00
Telefonia Fixa Comutada R$ 19.000,00 - R$ 20.900,00 - R$ 22.990,00 -
Telefonia Movel R$ 4.200,00 - R$ 4.620,00 - R$ 5.082,00 -
Aquisi¢do de equipamentos de rede - R$ 80.000,00 - - - -
Aquisi¢do de maquinas para laboratorios novos - R$ 140.000,00 - R$ 175.000,00 - R$ 140.000,00
Aquisi¢do de equipamentos para aulas praticas dos cursos - R$ 112.500,00 - - - -
Aquisi¢do de licengas de software - R$ 74.500,00 - R$ 72.000,00 - R$ 71.000,00
TOTAL R$ 47.200,00 | R$ 407.000,00 | R$ 49.520,00 | R$ 247.000,00 | RS 52.072,00 | R$ 211.000,00

Tabela 44 — Investimentos em Servi¢os e Equipamentos — Campus Sapiranga.
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CAMPUS SAPUCAIA DO SUL 2018 2019 2020
Descricao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 103.674,00 - R$ 103.674,00 - R$ 103.674,00 -
Wi-fi com controladora para o campus R$ 60.000,00 - - - - -
Rede logica estruturada - - R$ 750.000,00 - - -
Aluguel de impressoras R$ 61.206,00 - R$ 61.206,00 - R$ 61.206,00 -
Apliance Firewall - - R$ 30.000,00 - - -
Aquisi¢do de Storage Redundante - - - - - -
Aquisi¢do de Servidor Redundante - - - - - -
Aquisi¢ao de Antivirus - - - - - -
Aquisi¢do de Computadores - - - R$ 500.000,00 - R$ 500.000,00
TOTAL RS 224.880,00 - RS 944.880,00 | R$500.000,00 | RS 164.880,00 | RS 500.000,00
Tabela 45 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Sapucaia do Sul.
CAMPUS VENANCIO AIRES 2018 2019 2020
Descriciao Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 52.100,16 - R$ 53.663,16 - R$ 55.917,01 -
Capacitagdo de Servidores as area de TI R$ 10.000,00 - R$ 10.000,00 - R$ 10.000,00 -
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Aquisi¢do de equipamentos de TI

R$ 120.000,00

Adequagao de Infraestrutura de TI

RS 30.000,00

Aquisicao de Licencas de Software

RS 25.000,00

TOTAL

RS 62.100,16

RS$ 175.000,00

RS 63.663,16

RS 65.917,01
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Esta se¢do apresenta os riscos envolvidos para alcancar as metas propostas e a
probabilidade de ocorrer o risco através de indicadores definidos pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao.

Foram definidos os seguintes indicadores para a probabilidade de ocorréncia de
incidentes e o impacto destes incidentes ao instituto durante o desenvolvimento das
metas:

1 — muito baixo

2 — baixo
3 — médio
4 — alto

5 — muito alto

Metas a serem desenvolvidas no decorrer da validade deste documento:

ID Meta
MAOI Aprimorar quali-quantitativamente os recursos humanos de TI
MAO02 Disponibilizar sistemas de informagao eficientes
MAO03 Organizar os processos de aquisi¢do de Bens e servicos de TI
MAO04 Investir na melhoria da infraestrutura e parque tecnologico
MAO5 Investir na melhoria dos servigos de TI
MAO06 Promover o Comité Gestor de TI
MAOQ7 Consolidar a Governancga de TI

Tabela 47 — Metas a serem desenvolvidas no decorrer da validade deste documento.

Probabilidade de ocorréncia de incidentes e o impacto nas metas:

IDENTIFICACAO PROBABILIDADE
Meta Risco Probabilidade | Impacto
MAQO1 | Falta de recurso financeiro 2 5
Falta de pessoal de TI 4 5
MAQO2 | Sobrecarga da equipe de
] 4 4
desenvolvimento

Dificuldade no mapeamento dos

. 3 3

processos/necessidades
MAQO3 | Falta de recurso financeiro 3 4
MAO4 | Falta de recurso financeiro 4 4
Falta de pessoal de TI 4 5
MAQOS5 | Sobrecarga da equipe de 3 3

desenvolvimento e infraestrutura
MAO6 | Resisténcia a mudanca de cultura da
organizacao
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MAOQ7 | Falta de pessoal de TI 4 3
Resisténcia a mudanga de cultura da
organizacao

Tabela 48 — Probabilidade de ocorréncia de incidentes e o impacto nas metas.
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14 FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTACAO DO
PDTI

Os fatores levantados como criticos para sucesso da TI, no [FSul, sdo:

* Respeito as normas e regulamentos de TI pelos gestores e servidores;

* Alinhamento entre a area de TI e Plano de Desenvolvimento Institucional;

* Bens e servigos de TI corretamente dimensionados para atender as necessidades das
demais areas do instituto;

* Profissionais capacitados e motivados;

* Integracdo entre os profissionais da area de TI;

* Integracdo entre servidores de TI e demais servidores, mantendo um ambiente
colaborativo de trabalho;

* Infraestrutura adequada para as necessidades da Instituigao;

* Processo de trabalho bem definidos € documentados;

* Planejamento de TI visando a obten¢ao de resultados a curto, médio e longo prazo;

* Modelo de governancga de TI institucionalizado;

* Reserva orcamentdria para investimentos em TI;

* Contratagdes de servicos e produtos de TI fundamentados em andlise e em parecer
da area de tecnologia da informagdo, seguindo a legislacdo vigente.
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15 PROPOSTA ORCAMENTARIA

INVESTIMENTOS
2018 2019 2020
Local TOTAL
Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento

Reitoria RS 708.594,10 RS 250.000,00 RS 645.594,10 RS 600.000,00 RS 665.594,10 | R$400.000,00 | RS 3.269.782,30
Campus Bagé RS 116.168,74 RS 248.934,26 RS 112.168,74 RS 113.000,00 RS 112.168,74 | R$ 125.000,00 | RS 827.440,48
Campus Camaqui | RS 202.390,20 R$ 815.000,00 R$ 20239020 | RS 1.020.000,00 | R$202.390,20 | R$ 700.000,00 | RS 3.142.170,60
Ch?l:;l:llz:fias RS 146.258,00 RS 280.000,00 RS 83.658,00 R$ 0,00 RS 83.658,00 RS 0,00 RS 593.574,00
Campus Gravatai RS 41.070,88 RS 39.839,99 RS 89.070,88 RS 166.000,00 RS 89.070,88 RS 120.000,00 | RS 545.052,63
Campus Jaguario | R$27.463,52 RS 369.750,00 RS 27.463,52 RS 106.300,00 RS 27.463,52 RS 0,00 RS 558.440,56
Campus Lajeado | RS 128.847,99 RS 254.000,00 RS 61.847,99 RS 230.000,00 RS 51.847,99 RS 215.000,00 | RS 941.543,97
C:I':;‘Lsufg":" RS 13.139,00 RS 200.000,00 RS 13.139,00 RS 100.000,00 RS 13.139,00 R$ 200.000,00 | RS 539.417,00
Ca“;pu“lf dl())ass" RS 91.832,00 RS 343.000,00 RS 105.000,00 RS 295.000,00 R$ 120.000,00 | R$290.000,00 | R$ 1.244.832,00

Campus Pelotas

RS$ 1.526.077,70

R$ 700.000,00

RS 1.604.000,00

R$ 700.000,00

R$ 1.704.000,00

R$ 700.000,00

R$ 6.934.077,70

Campus Pelotas-

X RS 344.000,00 R$ 250.000,00 RS 344.000,00 R$ 250.000,00 RS 344.000,00 | R$250.000,00 | R$ 1.782.000,00
Visconde da Graca
(Cm pus BRI | o o s g R$ 70.500,00 R$ 5.368,00 R$ 263.000,00 R$ 5.368,00 R$ 375.000,00 | RS 727.604,00
Livramento
Campus Sapiranga | RS 47.200,00 R$ 407.000,00 R$ 49.520,00 R$ 247.000,00 R$ 52.072,00 R$ 211.000,00 | R$ 1.013.792,00
Campc‘l‘; Sz'l’“ca‘a R$ 224.880,00 RS 0,00 R$ 944.880,00 R$ 500.000,00 R$ 164.880,00 | R$500.000,00 | R$ 2.334.640,00
Camp‘:i:;es“anc“’ R$ 62.100,16 R$ 175.000,00 RS 63.663,16 R$ 0,00 R$ 65.917,01 R$ 0,00 R$ 366.680,33
TOTAL GERAL RS 3.688.390,29 | RS 4.403.024,25 | R$4.351.763,59 | R$ 4.590.300,00 | RS 3.701.569,44 | RS 4.086.000,00 | RS 24.821.047,57
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16 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI seré valido para os exercicios 20018-2020, no entanto, para que o objeto de
seu planejamento se mantenha alinhado com a politica institucional, considera-se a
possibilidade de sua revisdo a qualquer tempo, visando atender o interesse da
administracdo publica bem como estar consoante com possiveis alteracdes nos

regimentos ou Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores levantados como criticos para sucesso da TI em uma organizagao sao:

e Respeito as normas e regulamentos de TI pelos gestores e servidores;

e Alinhamento entre a area de TI e Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Bens e servigos de TI corretamente dimensionados para atender as necessidades
das demais areas do instituto;

e Profissionais capacitados e motivados;

e Integragdo entre os profissionais da area de TI;

e Infraestrutura adequada para as necessidades da Institui¢ao;

e Processos de trabalho bem definidos e documentados;

e Planejamento de TI visando a obten¢do de resultados a curto, médio e longo
prazo;

e Servidores de TI engajados em prover de maneira adequada os servicos de TI;

e Modelo de governanca de TI institucionalizado;

e Reserva orgamentaria para investimentos em TI;

e (ontratagcdes de servicos e produtos de TI fundamentadas em andlise e em

parecer da area de Tecnologia da Informagao, seguindo a legislagdo vigente.
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18 CONCLUSAO

Este documento regulamenta as agdes em Tecnologia da Informagdo para o
desenvolvimento do Instituto Federal Sul-rio-grandense. Através de reunides com o
Comité Gestor de TI e os gestores das areas de negdcio e andlises nos sistemas de
suporte, foi possivel realizar um diagnoéstico da TI e relacionar necessidades para a
continuidade ¢ melhoria dos servigos existentes. Estas necessidades deverdo ser
atendidas conforme a prioridade definida neste documento.

Foram apresentadas metas e agdes que visam suprir as necessidades elencadas. As
acdes poderdo ter varias areas de TI responsdveis pela sua execucdo por serem

necessarias em varios locais do Instituto.

Foi feito um levantamento de investimentos necessdrios para a Reitoria e os

Campus durante o periodo de validade deste documento.

Observou-se que a area de TI do IFSul necessita ser reestruturada, pois alguns
campus nao possuem coordenagdes de TI, ficando as atividades de TI agregadas a
departamentos ou coordenagdes de outras areas. Isto prejudica o desempenho das
atividades, pois ndo ha um setor especifico, com uma pessoa responsavel em coordenar
as atividades, visando garantir que as metas e acdes sejam cumpridas. Pelo fato, de se
tratar de uma questdo de nivel estratégico, ficou decidido pelo CGTI que o assunto sera

retomado nas reunides do comité.

Para o éxito do planejamento previsto neste documento, ¢ necessario o
investimento em servidores de TI para acompanhar o desenvolvimento do Instituto.
Além, do aumento do numero de técnicos e analistas em TI, faz-se necessaria a

capacitacdo das equipes para o aprimoramento das atividades diérias.

O trabalho realizado no diagnéstico, levantamento das necessidades, defini¢do das
metas, agdes e plano de investimento possibilitou o inicio do planejamento da

Tecnologia da Informacdo no IFSul.

PDTI 2018 - 2020 - versao 1.1 107




19 ANEXOS

ANEXO 1 - FORMALIZACAO DO PROCESSO DE AQUISICAO DE
BENS E SERVICOS

A aquisi¢do de bens e servicos em Tecnologia da Informacgdo devera ser realizada
através de processo formalizado por meio do respectivo DOD (Documento de
Oficializacdo de Demanda), via sistema de documento/processo eletronico, este
documento possui as modalidades DOD-Reitoria para a Reitoria e DOD-Campus para
os demais Campus. Onde, a area requerente relaciona as necessidades de TI. A 4rea de
TI (Reitoria ou Campus) que ird especificar os bens e servicos de acordo com o padrio
definido.

A especificagdo de bens deverd privilegiar equipamentos que estejam de acordo
com a TI Verde (portaria SLTI/MPOG n°® 02, de 16 de mar¢co de 2010), ou seja,
equipamentos que ndo contenham substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo
(Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva da
Comunidade Europeia, RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). Além
disso, os equipamentos deverdo possuir certificacdes que garantam sua eficiéncia
energética.

Cabera a area de TI dimensionar os recursos de TI que melhor atendem as
necessidades dos requisitantes, visando a economicidade e a padronizagao.

Na sequéncia, estdo representados os fluxos dos processos na Reitoria € nos

Campus.
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Fluxograma — Documentag¢do de Oficializagdo da Demanda (DOD) de Tecnologia da Informagao - REITORIA
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Fluxograma — Documentagdo de Oficializagio da Demanda (DOD) de Tecnologia da Informagio - CAMPUS
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Figura 13 — Fluxograma DOD de Tecnologia da Informagdo - Campus.
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ANEXO 2 - PROCESSO DE DESCARTE DE BENS DE TI1

Os recursos de TI considerados inserviveis na Reitoria ou nos Campus deverdo ser
divulgados no forum de TI do IFSul, para verificar se ha interesse pelo recurso. A area
de TI do local interessado deverda encaminhar documento ao proprietario do recurso
solicitando a posse. O requerente retirard o recurso apds realizada a transferéncia

patrimonial para o requisitante.

Caso o bem ndo seja de interesse da Reitoria e/ou Campus, este devera seguir a
politica de descarte de bens de tecnologia da informagdo, respeitando o disposto no
Decreto n°. 99.658 de 30 de outubro de 1990 e na Instru¢do de Servigo n°. 04/2011 —
PROAP.

O recurso considerado inservivel deve ser classificado como:

® (Qcioso - quando, embora em perfeitas condi¢des de uso, ndo estiver sendo
aproveitado;

® Recuperdvel - quando sua recuperacdo for possivel e orgar, no ambito, a
cinquenta por cento de seu valor de mercado;

® Antieconémico - quando sua manuten¢do for onerosa ou seu rendimento
precario, em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

e Irrecuperdvel - quando ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se destina
devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade econdmica
de sua recuperagao.

Os orgaos e entidades da administragdo publica federal direta, autdrquica e
fundacional informardo, mediante oficio ou meio eletronico desde que certificado
digitalmente por autoridade certificadora, credenciada no ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - BRASIL, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo a existéncia de
microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e demais equipamentos
de informatica, respectivo mobilidrio, pegas-parte ou componentes, classificados como
ocioso,  recuperavel, antieconomico ou irrecuperavel,  disponiveis para

reaproveitamento.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo indicara a institui¢do
receptora dos bens, em consondncia com o Programa de Inclusdo Digital do Governo
Federal.
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Nao ocorrendo manifestacdo por parte da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo no prazo de trinta dias, o 6rgdo ou entidade que houver prestado a

informagdo a que se refere o caput podera proceder ao desfazimento dos materiais.

A doacdo, presentes razdes de interesse social, poderd ser efetuada pelos 6rgdos
integrantes da Administracdo Publica Federal direta, pelas autarquias e fundagdes, apos
a avaliacdo de sua oportunidade e conveniéncia, relativamente a escolha de outra forma
de alienacdo, podendo ocorrer, em favor dos o6rgdos e entidades a seguir indicados,

quando se tratar de material: (Redacdo dada pelo Decreto n°® 6.087, de 2007).

® ocioso ou recuperavel, para outro 6rgdo ou entidade da Administracao
Publica Federal direta, autarquica ou fundacional ou para outro 6rgao
integrante de qualquer dos demais Poderes da Unido; (Redacdo dada pelo
Decreto n° 6.087, de 2007).

e antiecondmico, para Estados e Municipios mais carentes, Distrito Federal,
empresas publicas, sociedade de economia mista, instituigdes filantropicas,
reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal, e Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico; (Redagdo dada pelo Decreto n°® 6.087,
de 2007).

e irrecuperavel, para instituicdes filantropicas, reconhecidas de utilidade
publica pelo Governo Federal, e as Organizacdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico; (Redacdo dada pelo Decreto n® 6.087, de 2007).

e adquirido com recursos de convénio celebrado com Estado, Territério,
Distrito Federal ou Municipio e que, a critério do Ministro de Estado, do
dirigente da autarquia ou fundacdo, seja necessdrio a continuacdo de
programa governamental, apds a extingdo do convénio, para a respectiva
entidade convenente; (Reda¢ao dada pelo Decreto n°® 6.087, de 2007).

e destinado a execugdo descentralizada de programa federal, aos orgdos e
entidades da Administragdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e aos consorcios intermunicipais, para
exclusiva utilizacdo pelo 6rgdo ou entidade executora do programa, hipotese
em que se poderd fazer o tombamento do bem diretamente no patriménio do
donatario, quando se tratar de material permanente, lavrando-se, em todos os
casos, registro no processo administrativo competente. (Redacdo dada pelo

Decreto n° 6.087, de 2007).
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Os microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e demais
equipamentos de informatica, respectivo mobilidrio, pecas-parte ou componentes,
classificados como ociosos ou recuperaveis, poderdo ser doados a instituicdes
filantropicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal, e Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico que participem de projeto integrante do

Programa de Inclusao Digital do Governo Federal.
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ANEXO 3 - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

Esta secdo descreve, de forma simplificada, a metodologia de desenvolvimento de

software utilizada pelo IFSul.

19.1.1 Procedimento para solicitacio

A solicitacdo deve ser encaminhada pela area requerente através do preenchimento
de um formulério padrdo para solicitagdo de solu¢do ou melhoria de sofiware, que sera

disponibilizado pela DTI via sistema de documentos.

Quando o desenvolvimento for feito por empresa terceirizada, a area requerente
devera preencher o DOD para encaminhar o processo de aquisicao de bens e servigos de

TI.

Quando a solicitagao partir de um Campus, ela deve ser encaminhada ao setor de TI

do Campus, que analisard e fard o devido encaminhamento.

Avaliacdo: As solicitacdes serdo analisadas quanto sua viabilidade, levando em
conta os seguintes fatores: demandas ja existentes, projetos em andamento, solugdes em
software livre que possam atender a necessidade levantada, recursos humanos
disponiveis, custos envolvidos, prioridade em relacdo a outros projetos solicitados, entre
outros fatores.

Ap0s a analise sera emitido um parecer para o requisitante com a viabilidade da
demanda e o prazo previsto de execug¢do ou justificativa da inviabilidade do

desenvolvimento proposto.

19.1.2 Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de software devera seguir os passos abaixo

descritos:

19.1.2.1 Levantamento e Andlise de Requisitos

Os requisitos de sistema indicam o que o sistema deve fazer e as circunstancias
sobre a qual deve operar. Ou seja, os requisitos definem os servigos que devem ser

disponibilizados pelo sistema e estabelecem as condi¢des de operagdo. Os requisitos
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devem ser definidos nos primeiros estagios do desenvolvimento de soffware como uma

especificagdo do que deve ser implementado.

19.1.2.2 Definic¢do das Tecnologias

Antes de iniciar o desenvolvimento devera ser definido qual tecnologia utilizar. Por
padrdo, no Instituto sera definido para desenvolvimento web a utilizagdo das
tecnologias descritas a seguir:

e Linguagem de Programacdo: PHP - http:/php.net/ ou Python -

(https://www.python.org/)/Django - (https://www.djangoproject.com/)

e Sistema  Gerenciador de Banco de  dados:  PostgreSQL -
http://www.postgresql.org/

e Interface: Html e CSS nas versdes mais recentes

e Programacdo Client Side: Javascript com Jquery

A ndo utilizacdo destas tecnologias no projeto devem ser justificadas.

19.1.2.3 Projeto e Modelagem
Deveré ser projetada a solugdo através da modelagem de classes, modelagem do
banco de dados e casos de uso. Como resultado desta etapa serdo documentados os

diagramas de cada etapa.

19.1.2.4 Codificacdo

Padrdo de codificagdo: Devera ser definido um padrdo para a codificacdao de cada

projeto conforme o recomendado pela linguagem escolhida.

Cada projeto devera definir a padronizagdo da nomenclatura de tabelas e colunas do

Banco de Dados.

No Instituto ¢ adotado o padrao de codificagdo disponivel nos links:
http://pear.php.net/manual/pt BR/standards.php para a linguagem PHP e
https://www.python.org/doc/ para a linguagem Phyton.

Sistema de controle de versdo: Todo o sistema desenvolvido na instituicdo devera
registrar seu historico de desenvolvimento utilizando um sistema de controle de versao.

Por padrao serd utilizado o GIT como ferramenta no Instituto, maiores informacdes no
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link: http://git-scm.com/. O repositdrio ficara centralizado na Reitoria.

19.1.2.5 Testes

O teste do software ¢ uma das fases do processo de desenvolvimento de software
que visa atingir um nivel de qualidade de um produto e encontrar seus defeitos, para que
estes possam ser corrigidos pela equipe de programadores, antes de sua entrega. Eles
sdo realizados para avaliar a qualidade do produto, identificando defeitos existentes e

garantindo que eles serdo corrigidos antes da entrega final do produto.

19.1.2.6 Homologagdio

A homologagdo podera ser efetuada por meio de teste de aceitagcdo, no caso de
manuten¢do de sistemas, ou desenvolvimento de novas funcionalidades ou por meio de
analise de dados, no caso de relatorios. O resultado final da etapa serd formalizado

através de um Termo de Aceite assinado pelo responsavel da area requerente.

19.1.2.7 Implantagdo

A implantacdo se refere as atividades relacionadas com a disponibilizagao do

produto para seus usudrios finais.

19.1.2.8 Manutencdo

A manutencdo de sofiware pode ser de trés tipos: melhoria (sem alteragdo da regra

de negocio), padronizagdo (corrigir inconformidades) ou corre¢cdo de bugs.

19.1.3 Producao

Apenas estard disponivel para producdo o sistema apoOs estar completa a
homologacdo. Assim, ele sera executado pela equipe de desenvolvimento sob a
responsabilidade de um gerente do projeto e de um programador responsavel. A
participacdo do solicitante ¢ fundamental no sucesso do projeto, nas fases de analise,

definicao e testes.
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