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1 - DENOMINACAO
Curso Técnico em Servigos Publicos — Forma Subsequente - Modalidade
a Distancia, do eixo tecnologico Gestéo e Negdcios.

2 - VIGENCIA

O curso Técnico Subsequente em Servicos Publicos passara a viger a
partir de 2017 com inicio da oferta no primeiro semestre de 2018 conforme a
pactuacao de vagas pela SETEC/MEC.

Ao final do periodo de dois anos, a avaliacdo do presente projeto deve ser
realizada com vistas a ratificacdo e/ou remodelacdo dos diversos aspectos
registrados neste documento.Procedimento a ser executado pela Coordenacao
do Curso, Colegiado e Supervisdo Pedagdgica. Sendo prevista para o ano de

2019 a primeira avaliacao.

3 — JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS
3.1 - Apresentacao

O presente documento constitui 0 Projeto Pedagdgico do Curso Técnico
em Servicos Publicos, na forma Subsequente ao Ensino Médio, modalidade
EaD, pertencente ao Eixo Tecnoldgico Gestao e Negdcios do Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos. Tem o proposito de contextualizar e definir as diretrizes
pedagogicas para o curso oferecido através do DEAD, do CampusPelotas —
Visconde da Gracga do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul
Rio-Grandense- IFSUL. Fundamenta-se nas orientacdes legais presentes na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira n® 9.394/96 e atualizadas pela
Lei n°® 11.741/08, nas resolucdes e decretos que normatizam a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio do Sistema Educacional Brasileiro, na
legislacdo que normatiza o Ensino a Distancia, bem como no Projeto Politico
Pedagdgico Institucional, no Projeto Politico Pedagdégico do CaVG, e em todas
as normativas emanadas dos niveis administrativos a que se vincula.

O Campus Pelotas Visconde da Graca - CaVG/IFSul atua,
fundamentalmente, na formacéo profissional e tecnoldgica direcionada aos
seguintes eixos: ambiente, saude e seguranca; controle e processos industriais;
gestdo e negocios; producéo alimenticia; produgéo industrial e recursos naturais.

Integra parcerias, através das quais atua em projetos e convénios de



qualificacédo de trabalhadores oferecendo cursos de curta duracdo. Sendo que
dessa forma se propde a auxiliar na inclusao social voltada aos mais diversos
setores da economia.

Mobilizado pelo cumprimento de seu papel social, buscando novas
perspectivas educacionais, e possibilitado pela edicdo do decreto n® 6.301/07, e
as mais atuais perspectivas educacionais nacionais, o CaVG, que desde 2008
inova com a implantag&o do ensino técnico a distancia, mais uma vez avanga no
movimento de democratizacdo do ensino. Procura atuar efetivamente como
agente de transformacdo das condi¢cdes sociais excludentes, presentes em
nossa realidade macrossocial. Deste modo o CaVG passa a oferecer uma nova
opcdo de curso técnico, na modalidade de educacédo a distancia, em area na
qual tradicionalmente a escola tem atuado oferecendo educacédo profissional
tecnoldgica presencial, em nivel do ensino superior tecnolégico.

No papel efetivo de instituicdo educativa, a organizacdo administrativa do
Campus procura a insergcao, de forma atuante, no contexto socioecondémico,
através da mobilizacdo cotidiana de seus integrantes em atividades constantes
de ensino/pesquisa/extensdo, extrapolando os limites de seus espacos
institucionais. Por esse critério, busca a expanséo e a diversificacdo das ofertas
de cursos de nivel médio, superior, de graduacao e pés-graduacdo. Do mesmo
modo integra os esforcos de insercdo sociocultural e tecnoldgica, incluindo, em
seus curriculos, reflexdes académicas que enfocam tematicas e abordagens
colhidas da realidade.

O CursoTécnico Subsequente em Gestao de Servicos Publicos propde
desenvolvimento de um conjunto de atividades de ensino e aprendizagem
articuladas e pertinentes com a formacdo de um profissional habilitado e
qualificado para compreender criticamente a realidade e inserir-se no mundo do
trabalho com competéncia técnica, com ética e com autonomia.

Os procedimentos didatico-pedagbégicos e administrativos que
consubstanciam este projeto de Curso séo regidos pela Organizagéo Didatica do
IFSul.

3.2 - Justificativa

No atual contexto socioecondmico, motivado por questdes sociais
interferido nas condi¢cdes de acesso a capacitacao qualificada para o exercicio
profissional, em que a oferta de cursos de formacgéo profissional em escolas
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publicas, na modalidade presencial, encontra-se em defasagem em relacéo aos
indices de procura, o CaVG tem buscado expandir sua funcao social atuando no
campo da educacéao profissional a distancia. A atuacao do CaVG na modalidade
de Educacéao a Distancia tem se expandido e fortalecido e, a cada grupo de aluno
gue completa sua etapa na formacao profissional, um expressivo sentimento
de cumprimento de misséo perpassa por todos aqueles que de um modo ou de
outro tem participado desse processo.

Cumprindo com as finalidades dos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, instituicbes de educacao superior, basica e profissional,
pluricurriculares e entrecampus, o CaVG oferta a comunidade uma educacgéo de
qualidade, voltada as necessidades sociais, cientificas e tecnoldgicas que
emanam da sociedade. Com base nos avan¢os sociais e tecnologicos atuais,
procura continuamente expandir a participacdo na composicdo de um novo
modelo dinamico de geracéo, transferéncia e aplicagcdo de conhecimentos. E,
com base em diretrizes que, fundamentadas nos principios da educacéo publica
e gratuita, congregam ensino, pesquisa e extensdo, busca capacitar para o
exercicio profissional, através da Educacéo a distancia - EaD, para promover:

a) a autonomia intelectual,

b) a integracéo e a flexibilizacédo frente as novas condi¢des de trabalho e
as exigéncias de aperfeicoamentos posteriores;

C) a atuacdo junto a comunidade na busca coletiva de superacdo de
problemas para a melhoria da sua qualidadede vidae dos servicos a ela
prestados.

A qualidade da difuséo de conhecimentos relacionados a area de servicos
prestados a comunidade faz-se cada vez mais necessaria nos segmentos
privado e publico da economia As mudancas nos processos de gestdo da
economia exigem rapida adequacdo e presteza na execucado dos servigcos
necessarios a fluéncia das acdes. Requerem capacitacdo na area de gestao que
preparem o0s profissionais para compreenderem o0s avancgos cientificos e
tecnologicos, bem como a necessidade de continua atualizagdo. O que
certamente |hes possibilitara uma atuacdo coerente com as exigéncias do
mercado.

A gestdo publica é um processo inserido em todos os segmentos da

atividade econémica, quer seja ele privado ou publico, atende a um mercado
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cada vez mais exigente e carente de profissionais capacitados para atuar em
servigos para a comunidade. Esta caréncia é identificada através da expressiva
busca por cursos que desenvolvem conhecimentos assemelhados, ou seja,
paralelos aos fundamentais para o desempenho.

Desse modo, as constatacbes advindas de registros gerais e da
observacéo continua das necessidades sociais nos indicam a importancia de
implantar e implementar um curso de formag&o profissional, modalidade a
distancia, voltado de forma especifica para a capacitacdo e atuacao eficiente na
area de servigos publicos, quer sejam eles de conotacéo tipica dos servicos
publicos institucionais ou tipica da é&rea privada. Em acréscimo a estas
observacbes é possivel registrar a forte indicacdo dos Polos, em suas
reinvindicacdes por Cursos que atendam o eixo de formacao técnica de Servigos
e Gestao, que possam habilitar para novas competéncias e, desse modo ampliar
as possibilidades de ocupacéo e emprego no mercado de trabalho.

Estes significativos referenciais tornam notéria a pertinéncia e a
necessidade de formacéo de Técnicos em Servicos Publicos, habilitados para

atuarem em instituicdes publicas e privadas.

3.3 — Objetivos
3.3.1 Objetivo Geral
O Curso Técnico em Servigos Publicos, de forma subsequente ao ensino

médio, na modalidade a distancia, visa promover a formacao de profissionais de
nivel médio habilitados para atuarem nas atividades publicas ou privadas de
prestacao de servigcos a comunidades, promovendo a dinamizacao da economia
da regido e minimizando os impactosque interferem na fluéncia das formalidades
legitimas a serem atendidas e cumpridas, além de inseri-los no mundo do
trabalho, de modo compromissado com o desenvolvimento regional, bem como
exercer atividades de forma ativa, critica, ética e criativa na solucdo de
problemas na area publica.
3.3.20bjetivos Especificos

a) Oferecer condicdes de profissionalizacdo aos alunos egressos do

Ensino Médio;

b) Formar profissionais para a competéncia técnica e tecnoldgica em sua



area de atuacdo, compromissados com o desenvolvimento social
regional;

c) Oportunizar a requalificagéo de profissionais, a fim de acompanhar as
tendéncias técnicas e tecnoldgicas do mundo do trabalho;

d) Promover uma formacéo profissional que permita mais uma alternativa
detrabalho aos egressos;

e) Preparar para o trabalho técnico tendo como principio a construcao de
aprendizagens que integrem saber e saber fazer de forma critica e
contextualizada;

f) Estimular a investigacao, a criatividade, a participacéo e o didlogo, no
respeito a pluralidade de visdes e na busca de solugdes coletivas
baseadas na gestdo democratica;

g) Proporcionar estudos orientados para odesenvolvimento das nocgdes
de ética, democracia e rela¢cées humanas, indispenséveis na formacéo de
individuos ativos e consciente.

h) Oferecer acBes pedagodgicas que possam estimular a capacidade de
busca continuada por aprendizagem e atualizacdo em novos processos e
mudancgas na area de conhecimentos;

i) Proporcionar estudos orientados para o desenvolvimento das nogdes de
ética e democracia, indispensaveis na formacao de individuos ativos,
conscientes e responsaveis, que atuem como agentes comprometidos
com a emancipa¢do humana e com a construcdo da cidadania plena.

J) Proporcionar um ensino que favoregca o desenvolvimento de
competéncias especificas para a formacdo do perfil do técnico em

Servicos Publicos.

4 — PUBLICO ALVO E REQUISITOS DE ACESSO
Para ingressar no Curso Técnico Subsequente em Servicos Publicos,
modalidade a Distancia, os candidatos deverdo ter concluido ensino médio ou
equivalente.
O acesso ao Curso devera decorrer de classificacdo em processo seletivo

para ingresso, regulamentado por edital especifico do CaVG /IFSul.



5 — REGIME DE MATRICULA

Regime do Curso Anual
Regime de Matricula Série
Regime de Ingresso Anual

Turno de Oferta Noite

Numero de vagas 50

6 — DURACAO
Duracéo do Curso 2 anos
Prazo maximo de integralizacéo 4 anos
Carga horéria em disciplinas obrigatérias 1.185h

Estagio Profissional Supervisionado

N&o obrigatorio

Carga horéria total minima do Curso

1.185h

Observacdo: Sera permitido, ao aluno do curso Técnico Subsequente em

Servigos Publicos, participar de estagio ndo obrigatério, conforme previsto no

regulamento de estagio do IFSul.

7 - TITULO

Apbs a integralizacdo da carga horaria total do curso, o aluno estara apto

a receber a certificacdo de Técnico em Servicos Publicos.

8 — PERFIL PROFISSIONAL E CAMPO DE ATUACAO

8.1 - Perfil profissional

O profissional Técnico em Servigos Publicos € o profissional que atua de

forma criativa, ética, empreendedora com consciéncia e responsabilidade sobre

0 impacto socio cultural da atividade que desempenha.




Conhece e observa a legislacdo a cerca dos processos e sistemas das
organizagbes publicas, seus principios de negociacdo e administracdo, 0s
instrumentos tecnoldgicos e a influéncia do cenario econdmico nas instituicoes.

E o profissional que esta atento aoplanejamento, a organizacdo, ao
controlee a avaliacdo de aspectos relacionados as rotinas administrativas e as

relacdes interpessoais na organizagao publica.

8.1.1 - Competéncias profissionais
O curso devera proporcionar ao aluno as seguintes competéncias:

o Atitude valorativa diante de situagfes existenciais, assumindo
desempenhos coerentes com os valores humanisticos;
o Engenho e inventividade, tanto na geragcdo do novo, como na
mudanca e transformacéo do existente;
o Capacidade de gestao, por meio do posicionamento critico-reflexivo,
lancando méo de conduta que revele postura ética, responsabilidade social
e compromisso com a formacao da cidadania;
o Capacidade de articular conhecimentos de vida e de experiéncia
diaria em diferentes modelos de estruturas organizacionais, revelando-se
profissional flexivel e adaptavel;
o Capacidade de gestdo de empreendimentos especificos para o
fomento de novos negdcios na area tecnoldgica de atuacao;
o Engajamento com a preservacdo do meio ambiente e com a
acessibilidade.
o Capacidade de atuar social e profissionalmente de forma ética e
responsavel;
o Capacidade de demonstrar atitude de iniciativa, organizacgao,
lideranca, autonomia e interesse pela obtencdo de conhecimentos que
transformem a realidade;
o Visdo humanistica critica e consistente sobre o impacto de sua
atuacao profissional na sociedade;
o Conhecimento tecnolégico para solucionar problemas relacionados

com a legislacao pertinente da respectiva atividade;



o Condicdes de monitoramento de documentos e de organizacéo,
destinadas ao controle de processos técnicos administrativos;
o Capacidade de solucionar problemas relacionados com a éareado

servigo.

8.2 - Campo de atuacgao
O Técnico em Servigos Publicos € um profissional apto a atuar em:
a) Instituicbes Publicas nas esferas Federal, Estadual, Municipal,
Fundacdes e Autarquias;
b) Empresas privadas prestadora de servicos, contratadas pela
administracao publica;
c) Empresas de consultoria e auditoria;
d) Entidades sem fins lucrativos que desenvolvem atividades ligadas a
promocdo do bem estar social, desenvolvimento regional, pesquisa

aplicada e inovacgdao tecnoldgica.

9 — ORGANIZACAO CURRICULAR

A organizacao curricular do Curso Técnico em Servicos Publicos procura
contemplar as competéncias profissionais fundamentais da habilitacdo, com foco
no perfil profissional de conclusdo, prevendo situacdes que levem o aluno a
mobilizar e articular com pertinéncia conhecimentos, habilidades e valores em
niveis crescentes de complexidade. Para tanto,a abordagem dos conhecimentos
privilegia os principios da contextualizagdo e da interdisciplinaridade, agregando
competéncias relacionadas com as novas tecnologias, trabalho individual e em
equipe e autonomia para enfrentar diferentes desafios do mundo do trabalho com
criatividade e flexibilidade.

A composicgéo curricular do Curso busca viabilizar a articulagéo teoria-
pratica, mediante o desenvolvimento de atividades nos mais diversos
componentes da formacéo profissional. Nesse sentido, a atividade configura
como uma metodologia de ensino que contextualiza e pde em agao o
aprendizado, sendo desenvolvida ao longo do curso.

A Matriz Curricular esta organizada por componentes curriculares. Esses
componentes contemplam conhecimentos de bases cientificas, humanas e

tecnoldgicas, através dos quais se pretende promover uma maior compreensao
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da formacao especifica, dos conhecimentos cientificos e das relacdes existentes
no mundo do trabalho.
O curso apresenta uma carga horéria de 1.185 horas relogio, distribuidas

em 2 (dois) anos e em 40 semanas anuais.

9.1 - Principios metodoldgicos

A metodologia da educacdo a distancia tendo como fundamento o
conceito de conhecimento dialético em que o aluno é o sujeito ativo e proativo
no processo de apreensao do conhecimento. Ainda, considerando que “ensinar
nao é transmitir, pois o ensino depende mais daquele que aprende do que das
intensdes clara ou implicitas, de quem assume o papel de facilitar a experiéncia
do aluno” (Juracy C. Marques — 1974), é necessario destacar a importancia de
criar condigdes para que ele ocorra, “sobretudo planejar e propor situagdes de
aprendizagem validas no contexto sécio psicolégico em que ela tém lugar”
(Juracy C. Marques — 1974). Assim, o desencadear do processo de EaD deve
ter como principio a proposi¢cdo que “o conhecimento é construido pelo sujeito
na sua relacado com os outros e com o0 mundo”.

Desse modo, a metodologia de ensino a distancia deve recorrer a
intervencao de tecnologias que possam oferecer aos docentes e em especial
aos estudantes o suporte necessario para o adequado desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem. Do mesmo modo que deve contar com
estratégias de apoio presencial nos polos para o desenvolvimento de atividades
que estimulem a atuacao participativa, a troca de experiéncias, a interatividade
e o estimulo a permanéncia e continuidade nos estudos.

O Processo de ensino em EaD deve, portanto, constituir-se como um
suporte para atividades de aprendizagem direcionadas a formacao da
capacidade de desenvolver a autonomia intelectual, a fim de que o aluno possa
atingir os objetivos de aprendizagem do curso. Compor um conjunto de ag¢des
para a concretizagdo do processo em que € recomendado, porém
consequentemente decisivo: assistir e participar das aulas online com
formulagao de perguntas ao professor; leitura dos livros referentes a cada aula;
apoio e orientacdo junto aos professores mediadores; releitura dos textos e

realizacédo das atividades diversificadas solicitadas; formacdo de grupos de
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estudo e, visitas as instituicdes da comunidade, sempre que possivel, para
alcancar contato com a realidadesocioecondmica local.

O percurso curricular previsto para o curso esta estruturado para viabilizar
a articulacdo teoria-pratica nos mais diversos componentes da formacéao
profissional, procura contemplar as competéncias profissionais fundamentais da
habilitacdo. Tem como foco o perfil profissional proposto para a conclusio.
Propbe situacbes que possibilitam ao estudante mobilizar e articular com
pertinéncia conhecimentos, habilidades e valores em niveis crescentes de
complexidade.

Com este sentido, a abordagem dos conhecimentos procura privilegiar os
principios da contextualizagcdo e da interdisciplinaridade, e agregar a estes
conhecimentos competéncias relacionadas ao uso de tecnologias atuais, ao
trabalho individual e ao trabalho em equipe. E, estimular a autonomia para
enfrentar diferentes desafios do mundo do trabalho com criatividade e
flexibilidade.

Conta, também com a inclusédo de capacitagao inicial no uso do Moodle e
de disciplinas de fundamentacao para o desenvolvimento dos procedimentos de
EaD com o sentido de enfatizar os principios metodoldgicos para formagao na
modalidade a distancia que incluem como seu fundamento a autonomia

intelectual.

9.2 - Pratica profissional
9.2.1 — Estagio Profissional Supervisionado
O Curso Técnico em Servigos Publicos ndo prevé estagio profissional

supervisionado em seu curriculo.

9.2.2- Estagio ndo obrigatorio
Sera permitido ao aluno participar de estagio ndo obrigatério, conforme

previstono regulamento de estagio do IFSul.

9.3 — Atividades Complementares
O Curso Técnico em Servicos Publicos nao prevé atividades

complementares em seu curriculo.
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9.4 - Trabalho de Concluséo de Curso
O Curso Técnico em Servigos Publicos néao prevé Trabalho de Concluséo
de Curso em seu curriculo.
9.5 - Matriz curricular
Vide anexo.
9.6 Matriz de disciplinas eletivas
N&o se aplica.
9.7 Matriz de disciplinas optativas
N&o se aplica.
9.8 Matriz de pré-requisitos
N&o se aplica
9.9 Matrizde disciplinas equivalentes
N&o se aplica.
9.10 - Matriz de componentes curriculares a distancia
Item 9.5
9.11 Disciplinas, Ementas, Conteudos e Bibliografia
Vide anexo.

9.12 Flexibilidade curricular

N&o se aplica
9.13 Politicas de formacao integral do estudante

N&o se aplica

9.14 - Politicas de apoio ao estudante
O IFSul possui diferentes politicas que contribuem para a formacéo dos
estudantes, proporcionando-lhes condicbes favoraveis a integracdo na vida
universitaria.
Estas politicas sdo implementadas através de diferentes programas e
projetos, quais sejam:
e Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES);
e Programa de Intercambio e Mobilidade Estudantil;
e Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao;

e Programa de Monitoria;
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e Projetos de apoio a participacdo em eventos;

e Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PNAE);

e Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD);

e Programa Nacional Biblioteca na Escola (PNBE);

e Programa Institucional de Iniciagcdo a Docéncia (PIBID);

e Programa Bolsa Permanéncia;

e Programa de Tutoria Académica.

No ambito do Curso séo adotadas as seguintes iniciativas:

e Aulas gravadas pelo professor da disciplina e disponibilizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem,;

e Webconferéncias realizadas pelo professor da disciplina de forma
sincrona onde o aluno possa sanar suas duvidas em tempo real;

e Presenca do Professor no Polo quando tiver recurso orcamentario

para tal;

9.15 - Formas de implementacdo das politicas de ensino, pesquisa e
extensao

N&o se aplica

10 - CRITERIOS PARA VALIDAC}AO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS ANTERIORES

Atendendo ao que dispde o Art. 41 da LDB 9.394/96 e os Art. 35 e 36 da
Resolucdo CNE/CEB N° 06/2012, poderao ser aproveitados os conhecimentos
e as experiéncias anteriores, desde que diretamente relacionados com o perfil
profissional de conclusdo da respectiva qualificacdo ou habilitacdo profissional,
gue tenham sido desenvolvidos:

- em qualificacdes profissionais e etapas ou mdodulos de nivel técnico
regularmente concluidos em outros Cursos de Educacéao Profissional Técnica de
Nivel Médio;

- em Cursos destinados a formacéo inicial e continuada ou qualificacéo
profissional de, no minimo, 160 horas de duragcdo, mediante avaliacdo do

estudante;
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-em outros Cursos de Educacéo Profissional e Tecnologica, inclusive no
trabalho, por meios informais ou até mesmo em Cursos superiores de
Graduacao, mediante avaliagdo do estudante;

- por reconhecimento, em processos formais de certificacdo profissional,
realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo 6rgdo normativo do
respectivo sistema de ensino ou no ambito de sistemas nacionais de certificagdo
profissional.

Os conhecimentos adquiridos em Cursos de Educacdo Profissional
inicial e continuada, ou cursos em geral, no trabalho ou por outros meios
informais, seréo avaliados mediante processo proprio regrado operacionalmente
na Organizacdo Didéatica da Instituicdo, visando reconhecer o dominio de
saberes e competéncias compativeis com os enfoques curriculares previstos
para a habilitacdo almejada e coerentes com o perfil de egresso definido no
Projeto de Curso.

Este processo de avaliagdo devera prever instrumentos de afericdo
tedrico-préticos, 0s quais serdo elaborados por banca examinadora,
especialmente constituida para este fim.

A referida banca devera ser constituida pela Coordenacao do Curso e
sera composta por docentes habilitados e/ou especialistas da area pretendida e
profissionais indicados pela Diretoria/Chefia de Ensino do Campus.

Na construcdo destes instrumentos, a banca devera ter o cuidado de
aferir os conhecimentos, habilidades e competéncias de natureza similar e com
igual profundidade daqueles promovidos pelas atividades formalmente
desenvolvidas ao longo do itinerario curricular do Curso.

O registro do resultado deste trabalho devera conter todos os dados
necessarios para que se possa expedir com clareza e exatiddo o parecer da
banca. Para tanto, devera ser montado processo individual que fara parte da
pasta do estudante.

No processo deverdo constar memorial descritivo especificando os tipos
de avaliacdo utilizada (teorica e pratica), parecer emitido e assinado pela banca
e homologacédo do parecer assinado por docente da area indicado em portaria
especifica.
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Os procedimentos necessarios a abertura e desenvolvimento do
processo de validagdo de conhecimentos e experiéncias adquiridas no trabalho
encontram-se detalhados na Organizacéo Didatica do IFSul.

11 — PRINCIPIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

11.1 - Avaliacao da aprendizagem dos estudantes

A avaliacdo no IFSul € compreendida como processo, numa perspectiva
libertadora, tendo como finalidade promover o desenvolvimento pleno do
educando e favorecer a aprendizagem. Em sua funcédo formativa, a avaliacdo
transforma-se em exercicio critico de reflexdo e de pesquisa em sala de aula,
propiciando a analise e compreensdo das estratégias de aprendizagem dos
estudantes, na busca de tomada de decisbes pedagodgicas favoraveis a
continuidade do processo.

A avaliagcéo, sendo dindmica e continuada, ndo deve se limitar a etapa
final de uma determinada pratica. Deve, sim, pautar-se pela observacao,
desenvolvimento e valorizagdo de todas as etapas de aprendizagem,
estimulando o progresso do educando em sua trajetéria educativa.

A intencdo da avaliacdo € de intervir no processo de ensino e de
aprendizagem, com o fim de localizar necessidades dos educandos e
comprometer-se com a sua superacdo, visando ao diagnostico de
potencialidades e limites educativos e a ampliacdo dos conhecimentos e
habilidades dos estudantes.

No ambito do Curso Técnico em Servicos Publicos a avaliacdo do
desempenho sera feita de maneira formal, com a utilizacdo de diversos
instrumentos de avaliacédo, privilegiando atividades como:

e Atividades Avaliativas em cada disciplina;

e Prova Regular abordando o contetudo estudado na disciplina,;

e Prova de Reavaliacao para aqueles alunos aptos a realizarem e
gue nao alcancaram a média na disciplina,;

e Atividade de Reavaliagdo para os alunos aptos a realizarem a
recuperacéo das atividades avaliativas;

¢ Prova de Atestado para os alunos que apresentarem Atestado de

trabalho ou Saude nas Provas Regular e Reavaliacéo;
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e Prova de Exame quando o aluno nédo atingir a média nas provas
supracitadas.

A sistematizacdo do processo avaliativo consta na Organizagéo Didatica

do IFSul, e fundamenta-se nos principios anunciados do Projeto Pedagogico

Institucional, conforme segue abaixo:

CAPITULO I
PROCEDIMENTOS PARA A AVALIAQAO DA APRENDIZAGEM DOS
ESTUDANTES DOS CURSOS TECNICOS NA MODALIDADE A DISTANCIA
SECAO |
DA SISTEMATICA

Art. 29 Para que se efetive o trabalho pedagogico, o docente devera, ao
inicio de cada periodo letivo, construir o Plano de Ensino e o Guia Didético da
disciplina, respeitando o projeto pedagdgico dos cursos.

Paragrafo unico. No Plano de Ensino e no Guia Didatico de cada
disciplina deverdo constar os dados de identificacdo, a ementa, o contetdo
programatico, a metodologia de trabalho, o cronograma de aulas, os critérios e
os procedimentos de avaliacdo, a recuperacao e as referéncias.

Art. 30 O docente deverd encaminhar o Plano de Ensino de cada
disciplina ao coordenador do curso. Esse plano serd encaminhado para analise
da supervisdo pedagdlgica e para revisao linguistica. Sua aprovacao sera
realizada em reunido do Departamento de Educacdo a Distancia. Paragrafo
anico. O Guia Didatico sera disponibilizado no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

Art. 31 A avaliagdo do aproveitamento far-se-a: | — Pelo
acompanhamento continuo das atividades realizadas pelos estudantes no
ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Il — Pela afericdo dos resultados da
aprendizagem mediante: provas escritas, trabalhos individuais ou em grupo,
relatorios, participacdes orais, pesquisas, trabalhos praticos e demais atividades
programadas para a disciplina, previstas no Plano de Ensino; Il — Pela aplicacéo
de, pelo menos, uma prova presencial online, elaborada e acompanhada a
distancia pelo docente, aplicada e acompanhada pelo coordenador e tutores

presenciais do Polo.
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81° Por motivo justificado e autorizado pelo Departamento de Ensino a
Distancia, a prova presencial podera ser impressa.

§2° O resultado da avaliagéo serd computado ao final de cada disciplina
e registrado no Sistema Académico.

Art. 32 A nota a ser atribuida na etapa avaliativa da disciplina e/ou na
reavaliacdo tera a seguinte composicao:

| — 30% devera corresponder & avaliacdo do desempenho alcancado nas
atividades presenciais e/a distancia, propostas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA);

Il — 70% deveré corresponder a prova presencial online.

Art. 33 A reavaliacdo serd ofertada apdés a avaliacdo regular,
contemplando todo o conteudo, e ter4 a seguinte composicao:

| — 70% como prova,

Il — 30% como atividade Unica ofertada, apds o encerramento da prova,
que deverd ser entregue até as 23h 55min do dia seguinte.

81° O estudante tera direito a reavaliagéo se tiver realizado, pelo menos,
duas atividades avaliativas propostas pelo docente.

82° Entende-se como atividade avaliativa, todas as atividades propostas
pelo docente em carater de avaliagdo, inclusive a prova regular.

Art. 34 Na etapa avaliativa, serd atribuida uma nota, expressa em grau
numeérico de 0,0 (zero) a 10,0 (dez), considerando-se, no caso de fragdes,
apenas a primeira decimal, e em caso de necessidade de arredondamento, deve
ser acrescida uma unidade se a casa decimal posterior for igual ou posterior a 5
(cinco).

SECAO Il - DA APROVACAO

Art. 35 E considerado aprovado na série (periodo letivo) o estudante que,
tendo participado regularmente do processo de ensino, alcancgar nota igual ou
superior a 6,0 (seis) em cada uma das disciplinas que integram a matriz
curricular.

SECAO Il - DA EVASAO

Art. 36 Considerar-se-a evadido o estudante que, estando matriculado,

nao tenha acessado o ambiente por um periodo de 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias continuos. Paragrafo unico. O candidato evadido perdera a vaga.
SECAO IV - DA RECUPERACAO
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Art. 37 O processo de recuperacao dar-se-a:

| — Por meio da permanéncia da disciplina no ambiente de
aprendizagem, ap0s o encerramento da oferta e da realizagdo da prova
presencial;

Art. 38 ApoGs as provas de avaliacdo e reavaliacdo, de cada uma das
disciplinas, sera considerada a maior nota obtida.

SE(;AO V - DO EXAME FINAL

Art. 39 O exame final é oferecido ao estudante apds o cumprimento de
todas as disciplinas do periodo letivo.

81° O exame sera constituido de uma prova presencial contemplando o
conteudo total da disciplina.

82° Ao resultado da prova do exame serd atribuida nota conforme
estabelecido no artigo 34.

83° O estudante tera direito ao exame se tiver realizado, pelo menos,
uma das provas da disciplina.

Art. 40 Até o periodo da realizacdo dos exames finais devera
permanecer disponivel, no AVA, para o estudante em situacdo de exame, todo
0 material correspondente a programacéao desenvolvida pela(s) disciplina(s), sob
a orientacao dos tutores (presenciais e a distancia)

Art. 41 Tera direito a realizar o exame o estudante que tiver cursado a
disciplina e ndo obtido aprovacéo nas atividades avaliativas. Paragrafo unico. Na
nota da prova de exame final, ndo ser&o computadas outras atividades
avaliativas.

SECAO VI - DA REPROVACAO

Art. 42 Considerar-se-a reprovado o estudante que nao tiver alcancado

nota minima 6,0 (seis) em cada uma das disciplinas que compdem a matriz

curricular da série em que esteja matriculado.

11.2 - Procedimentos de avaliacdo do Projeto Pedagdgico de Curso

A avaliacdo do Projeto Pedagdgico de Curso é realizada de forma
processual, promovida e concretizada no decorrer das decisbes e agbes
curriculares. E caracterizada pelo acompanhamento continuado e permanente
do processo curricular, identificando aspectos significativos, impulsionadores e

restritivos que merecem aperfeicoamento, no processo educativo do Curso.
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O processo de avaliacdo do Curso € sistematicamente desenvolvido
pelo colegiado ou pela coordenadoria de Curso, sob a coordenagéo geral do
Coordenador de Curso, conforme demanda avaliativa emergente.

Para fins de subsidiar a pratica autoavaliativa capitaneada pelo
Colegiado ou pela Coordenadoria, o Curso Técnico em Servicos Publicos
levanta dados sobre a realidade curricular por meio de questionario aplicado aos
alunos ao final de cada disciplina.

Soma-se a essa avaliacdo formativa e processual, a avaliacao interna
conduzida pela Comissdo Propria de Avaliacdo, conforme orientacbes do

Ministério da Educacao.

12 — FUNCIONAMENTO DAS INSTANCIAS DE DELIBERAQAO E
DISCUSSAO
De acordo com o Estatuto, o Regimento Geral e a Organizacao Didatica
do IFSul as discussbes e deliberacdes referentes a consolidacdo e/ou
redimensionamento dos principios e ac¢des curriculares previstas no Projeto
Pedagogico de Curso, em conformidade com o Projeto Pedagdgico Institucional,
sdo desencadeadas nos diferentes féruns institucionalmente constituidos para
essa finalidade:
e Nducleo Docente Estruturante (NDE): nucleo obrigatério para os
Cursos Superiores e opcional para os demais, responsavel pela
concepcao, condugcdo da elaboracdo, implementacdo e
consolidacéo da proposta de Projeto Pedagdgico de Curso;
e Colegiado/Coordenadoria de Curso: responsavel pela elaboracéo
e aprovacdo da proposta de Projeto Pedagdgico no ambito do
Curso;
e Pré-reitoria de Ensino: responsavel pela andlise e elaboracdo de
parecer legal e pedagdgico para a proposta apresentada;
e Colégio de Dirigentes: responsavel pela apreciacao inicial da
proposta encaminhada pela Pro-reitoria de Ensino;
e Conselho Superior: responsavel pela aprovacdo da proposta de
Projeto Pedagogico de Curso encaminhada pela Pro-reitoria de

Ensino (itens estruturais do Projeto);

20



e Céamara de Ensino: responsavel pela aprovagédo da proposta de
Projeto Pedagogico de Curso encaminhada pela Pro-reitoria de
Ensino (complementacdo do Projeto aprovado no Conselho

Superior).

13 — PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

13.1 - Pessoal docente e supervisdo pedagdgica

O corpo docente das disciplinas do curso Técnico em Servi¢os Publicos é
selecionado a partir de editais publicos.

Quanto ao Supervisor Pedagdgico responsavel pelo acompanhamento
dos processos educativos desenvolvidos no Curso, o Departamento de
Educacao a Distancia possui em sua estrutura, uma Pedagoga exclusiva para
este acompanhamento.

13.2 — Pessoal Técnico Administrativo

N&o se aplica

14 — INFRAESTRUTURA

14.1 —-Instalacdes e equipamentos oferecidos aos Professores e
Estudantes

N&o se aplica
14.2 — Infraestrutura de Acessibilidade

A infraestrutura para a oferta dos cursos € contrapartida dos Municipios
que irdo ofertar o curso Técnico em Servi¢cos Publicos.

14.3 — Infraestrutura de Laboratorios especificos a Area do curso

A infraestrutura para a oferta dos cursos € contrapartida dos Municipios

que irdo ofertar o curso Técnico em Servicos Publicos.
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