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Nota de Atualizacédo da Versao

Esta versdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do IFSul compreende as
seguintes alteragbes em relacdo a versdo anterior do documento Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo (2013-2014):
1. Alteracdo do endereco e telefone da Reitoria constante na pagina inicial;
2. Alteracdo do nome dos servidores responsaveis pelos setores DTI, COINFRA e
COSIN;
3. Alteragéo do nome dos membros do CGTI, de acordo com a Portaria n°® 2104/2016;
4. Alteracdo na estrutura de organizacdo do documento incluindo as seguintes secoes:
- Lista de Figuras;
- Lista de Tabelas;

5. Atualizacdo do texto no item Apresentacao;
6. Atualizacdo do texto no capitulo Introducéo;
7. Atualizacdo do texto no capitulo Metodologia Aplicada;
8. Atualizacédo do texto no capitulo Documentos de Referéncia;
9. Atualizacdo do texto no capitulo Principios e Diretrizes;
10. No capitulo Estrutura Organizacional da Unidade de TI foram atualizados os seguintes
pontos:

- Organogramas, especificando um para o 6rgéo de Tl e outro para as unidades de
TI nos campus;

- As competéncias de cada unidade, de acordo com o regimento geral e 0s
regimentos internos dos campus aprovados pelo CONSUP;

- A tabela da Infraestrutura de T1 no item Recursos;

- A tabela do quadro de servidores;

- As tabelas de contratos;

- A tabela de Solugdes de TI;
11. No capitulo PDTI Anterior, foi adicionada uma planilha de capacitacao dos servidores
de TI, referente ao periodo de 2015 e 2016;
12. No capitulo Inventario de Necessidades foram atualizados 0s seguintes itens:

- A tabela de Listagem Geral de Necessidades;

- Texto do item Organizacdo da T1 na Reitoria e Campus;

13.Atualizacgdo das tabelas A¢bes DTI e A¢bes Campus, no capitulo Plano de Metas e de
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Acoes;

14. Atualizacéo da tabela no capitulo Plano de Gestéo de Pessoas;

15. Atualizacdo das tabelas no capitulo Plano de Investimento em Servicos e
Equipamentos;

16. Atualizacdo da tabela no capitulo Proposta Or¢amentaria;

17. Atualizacdo do texto no capitulo Processo de Revisdo do PDTI;

18. Atualizacao do texto no capitulo Concluséo;

19. Inclusdo do Anexo 4 — Referéncias, no item Anexo.
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) é um instrumento de
diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgéo
que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um 6rgédo ou entidade
para um determinado periodo. (IN SLTI/MP n°. 04/2014)

O PDTI do Instituto Federal Sul-rio-grandense (IFSul) tem por objetivo nortear as
acOes de Tecnologia da Informacdo com abrangéncia institucional, ou seja, englobando
todos os Campus e a Reitoria do Instituto.

A vigéncia deste documento sera somente para 0 ano de 2017, visto que uma nova
gestdo do Instituto, recentemente eleita para os proximos 4 (quatro) anos, ira dar

continuidade ao planejamento de T1 para um periodo mais prolongado.

Da mesma forma, pelo fato de o IFSul participar da terceira fase da expansdo da Rede
Federal de Educacdo, com véarios cdmpus em implantacdo, torna-se necessario o
acompanhamento e a revisdo periddica deste documento, em datas previamente definidas
pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI), a fim de garantir o seu
constante alinhamento com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o
atendimento de novas demandas e inovac@es tecnoldgicas da area de T1 e as alteracoes

nos regimentos, quando ocorrerem.
Este PDTI contempla os seguintes aspectos:

- As diretrizes e principios de Tecnologia da Informacéo;
- Acestrutura atual,

- Referencial estratégico de TI;

- Inventério de necessidades relacionados a area de TI;

- Plano de metas e agdes;

- Plano de gestdo de pessoas;

- Plano de investimentos em servigos e equipamentos;

- Plano de gestéo de riscos;

- Proposta orcamentaria;

- Fatores criticos de sucesso para sua implementacao.
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1 INTRODUCAO

Os institutos federais estdo em constante expansdo, com cursos distribuidos por
diversos Campus e polos de apoio presencial (no caso de Educacdo a Distancia), sendo
cada vez maior a dependéncia de recursos de tecnologia da informacéo para agilizar o
grande fluxo de informacdes existentes. Desta forma, a rea de Tecnologia da Informacéo

precisa organizar-se para suprir as necessidades de maneira eficiente e eficaz.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense visa auxiliar no planejamento das acdes de T1, na
definicdo de politicas, estratégias, procedimentos, estrutura e recursos para a otimizagao
do uso de Tl em toda instituicdo. Através do planejamento serd possivel definir as
prioridades e organiza-las em metas, as quais deverao ser atingidas com o envolvimento

da area de Tecnologia da Informacao juntamente com o respaldo dos gestores do IFSul.

Sendo assim, o PDTI estda em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) que, além de conter informacgdes sobre acfes que envolvem o
planejamento para a execuc¢do das politicas adotadas para contratacdo de solucdes de Tl
e seguranca da informacdo, abrange a capacitacdo dos recursos humanos e melhorias

sobre a gestéo de TI.
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2 TERMOS E ABREVIACOES

Esta secéo apresenta uma lista de termos e abreviagdes mencionadas no decorrer do

PDTI.
Sigla Descricao
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
BAG Campus Bagé
CAM Céampus Camaqua
CAVG Campus Pelotas - Visconde da Graca
CHA Campus Charqueadas
CMS Content Management Systems
COATI Coordenadoria de Apoio a Tecnologia da Informacéo
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COINFRA | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte
COMR Coordenadoria de Manutengéo e Redes
COSG Coordenadoria de Sistemas de Gestdo
COSIN Coordenadoria de Sistemas de Informagéo
COTIN Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo
CTI Coorenadoria de Tecnologia da Informagéo
DDI Diretoria de Desenvolvimento Institucional
DETI Departamento de Tecnologia de Informagao
DTI Diretoria de Tecnologia da Informagao
E-PING Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
ESR Escola Superior de Redes
FORTI Forum de Gestores de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagéo
GRA Campus Gravatai
GSI Gabinete de Seguranca Institucional
IFSul Instituto Federal de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense
IN Instrucdo Normativa
INMETRO | Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ITIL Information Technology Infrastructure Library
JAG Campus Jaguardo
LAJ Campus Lajeado
MCU Unidade de Controle Multiponto
MPOG Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
NH Campus Novo Hamburgo
PAC Plano Anual de Capacitacéo
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
PEL Campus Pelotas
PFU Campus Passo Fundo
PROAP Pr6-Reitoria de Administracdo e de Planejamento
PROGEP Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
RENAPI Rede de Pesquisa e Inovacdo em Tecnologias Digitais
RH Recursos Humanos
RNP Rede Nacional de Pesquisa
RoHS Restriction of Certain Hazardous Substances
SAN Campus Santana do Livramento
SAP Campus Sapucaia do Sul
SETEC Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnol6gica
SIGA Sistema Integrado de Gestdo Académica
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SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo
SPG Campus Sapiranga
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TCU Tribunal de Contas da Unido
TI Tecnologia da Informacéo
UAB Universidade Aberta do Brasil
VEN Campus Venancio Aires
VOIP Voice over Internet Protocol

Tabela 1 — Termos e Abreviaces.
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3 METODOLOGIA APLICADA

A metodologia aplicada na elaboragdo do PDTI do IFSul foi baseada nos seguintes
documentos: (1) Guia de Elaboracéo de PDTI versédo 2.0 do SISP, elaborado e publicado
pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP) e no (2) Modelo de Referéncia 2011-2012 da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI).

Além das orientacOes citadas acima, a metodologia para elaboracdo deste PDTI
considerou os aspectos e procedimentos relacionados abaixo:

- Coleta de informac6es, por meio de planilhas, para atualizacdo dos dados

referentes aos Campus;

- Observancia as legislac6es vigentes e referenciais dos 6rgaos de controle;

- Consulta ao PDTI de outros 6rgdos da Administracdo Publica Federal.

As atividades para a atualizacdo do PDTI 2017 iniciaram em agosto de 2016 com a
emissdo da Portaria IFSul n® 2104/2016, que determinou a nova composicao e 0S
membros do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo (CGTI). Ap6s, foram realizadas
reunides, tanto presenciais como por webconferéncia com os membros do CGTI, sendo
que as revisdes e atualizacdes do documento foram realizadas por meio de mensagens

eletronicas.
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4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os seguintes documentos foram utilizados como referéncia para a elaboracdo do

PDTI:
ID Documento Descricao
DR 01 Decreto n°. 3.505, de 13 | Institui a Politica de Seguranca da Informagdo nos
de junho de 2000 orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal
Dispde sobre o Sistema de Administracdo dos
(0]
DR 02 Decreto n. 7.579, de 11 Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP, do
de outubro de 2011 .
Poder Executivo federal.
Regulamenta o art. 32 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes
o para a promogdo do desenvolvimento nacional
DR 03 Decreto n®. 7746, de 5 de sustentdvel nas contratacBes realizadas pela
junho de 2012 - o L S
administragdo publica federal e institui a Comisséo
Interministerial de Sustentabilidade na Administragéo
Publica — CISAP.
Dispde sobre o uso do meio eletrénico para a
DR 04 Decreto n°. 8539, de 08 | realizacdo do processo administrativo no &mbito dos
de outubro de 2015 Orgdos e entidades da administracdo puablica federal
direta, autarquica e fundacional.
Institui a Politica de Governanca Digital no Ambito
(o]
DR 05 Decreto n®. 8638, dos oOrgdos e entidades da administracdo publica
de 15 de janeiro de 2016 - L .
federal direta, autarquica e fundacional.
DR 06 Decreto n° 8777, de 11 | Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
de maio de 2016 Executivo federal.
DR 07 | e-MAG Mod~elo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
versao 3.1
Padrd@es de Interoperabilidade de Governo Eletrénico -
DR 08 | e-PING versdo 2017.
Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e
DR 09 | EGTI 2014-2015 Comunicagdes -2014-2015 - SISP
. ~ Tem por finalidade disponibilizar conhecimento para
Guia de Elgboragao do auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um
Plano Diretor  de . . P
DR 10 . PDTI, com contetdo e qualidade minimos para
Tecnologia da . % da T logia da Inf x
Informacéio - versio 2.0 aprimorar a gestao a Tecnologia da Informagao nos
orgdos da Administracdo Publica Federal — APF
Guia de Governanca de OrientacOes aos Orgaos e entidades pertencentes ao
DR 11 TIC - versio 1.0 do SISP Sistema acgrcaNda evolucdo da Governanca de TIC em
suas organizagdes.
DR 12 | Guia Livre - Referéncia | Politica do Governo Federal (e-Gov) para software
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de Migragdo para | livre
Software Livre
Instrucio  Normativa Disp0e sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
o ¢ na aquisi¢éo de bens, contratacéo de servicos ou obras
DR 13 [ n° 01/2010, de 19 de - R ; oo
L pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
janeiro de 2010- SLTI . . S
e fundacional e da outras providéncias.
Instrugdo  Normativa | Dispde sobre o processo de contratagéo de Solucdes de
DR 14 n®. 04/2014, de 11 de | Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos integrantes do
setembro de 2014 - | Sistemade Administragdo dos Recursos de Tecnologia
MP/STI da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.
DR 15 g‘os;[]rh‘g?g MFI};%@S“X‘? Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
J " | governancga no ambito do Poder Executivo federal.
01/2016.
Instrucdo  Normativa | Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagdo e
DR 16 | GSI/PR n° 1/2008, de 13 | Comunica¢Ges na Administracdo Publica Federal,
de junho de 2008 direta e indireta.
Lei n° 7.232, de 29 de | ~.. ~ - . -
DR 17 outubro de 1984 Disp0e sobre a Politica Nacional de Informatica.
Lei n° 8.159, de 8 de | Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos
DR18 | ..~ . X
janeiro de 1991 e privados.
Lei n° 12.527, de 18 de . R ~
DR 19 novembro de 2011 Lei de Acesso a Informagao.
Modelo de Referéncia | Modelo para apoiar os 6rgaos integrantes do SISP na
DR 20 | 2011-2012, versdo 1.0 - | elaboragdo de seus Planos Diretores de Tecnologia da
SISP Informacdo — PDTI.
DR 21 | PDI 2014 -2019 - 1ESul Plano de Desenvolvimento Institucional (2014-2019)
do IFSUL.
i i Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (2013-
DR 22 | PDTI 2013-2014 - IFSul 2014) do IFSul.
Disp0e sobre orientacdes para contratacdo de solucdes
DR 23 Portaria n® 20, de 14 de [ de Tecnologia da Informacdo no ambito da
junho de 2016 - MP/STI [ Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional,
Institui o Plano de Contratacbes de Solugbes de
Portaria n°. 40, de 14 de Tecnologia da Info_rma(;ao e Comunlca_(;oes como
ferramenta de planejamento a ser consolidada pelos
DR 24 | setembro de 2016 ~-| . . . . L x
MP/STI orgéos integrantes do S_lstema de Admlplstragao dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder
Executivo federal —SISP.
DR 25 Regimento Geral do | Regimento Geral do IFSul, aprovado pela resolucéo
IFSUL 98/2014 do CONSUP.
DR 26 | Regimento Interno dos | Regimento Interno dos seguintes Campus do IFSUL:

PDTI 2017 - versao 1.1

17



Céampus do IFSUL

Bagé, Camaqud, Charqueadas, Passo Fundo, Pelotas,
Pelotas-Visconde da Graca, Sapucaia do Sul e
Venancio Aires

Tabela 2 — Documentos de Referéncia.
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5 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

ID Principios e Diretrizes Origem
o001 Todos os Servigos e processos de TI devem SeguIr | _ ABNT NBR
modelos reconhecidos internacionalmente referentes a
< x ISO/IEC 27001
Gestdo da Seguranca da Informacao.
Todos os servicos e processos de TI criticos para a | _ copit 4.1
PDo2 | Organizacdo devem ser monitorados (planejados, | _ T v3
organizados, documentados, implementados, medidos, | _ AC1603/2008-P
acompanhados, avaliados e melhorados).
Todas as compras e contratagoes do governo federal — | -PING - Padrdes de
Poder Executivo direcionadas para desenvolvimento de | 1
PDO03 ; . R nteroperabilidade de
servigos de governo eletrbnico e para atualizacdes de o
) A Governo Eletronico
sistemas legados devem estar em consonancia com as
e 3 . i 2011
especificacoes e politicas contidas neste documento.
A aquisicdo de bens e servigos de tecnologia da
informacdo e automagdo devera ser precedida da
PDO4 | elaboracdo de planejamento da contratagdo, incluindo | - Decreto n° 7174/2010
projeto basico ou termo de referéncia contendo as
especificagdes do objeto a ser contratado.
D,|sp_oe sobre as c_omunlcagoes_de dados da_admlnlstragao  Decreto n° 8.135, de
Ppos5 | Publica federal direta, autarquica e fundacional e sobre a 4 de novembro de
dispensa de licitagdo nas contratacbes que possam 2013
comprometer a seguranca nacional.
- Instrugdo Normativa
n° 1, de 13 de junho de
2008 - GSI/PR
PD06 Aperfeicoamento da politica de Seguranca de TI. - Decreto n®.
3505/2000
- Decreto n°.
8638/2016
Todas as contratacdes de servigos, continuados ou ndo, | - Instrucdo Normativa
deverdo ser precedidas de planejamento, em harmonia | n°® 02/2008 -
com o Planejamento Estratégico da Instituicdo, que | SLTI/MPOG
PDO7 estabeleca aos produtos ou resultados a serem obtidos :
€6 P ' | - Instrugdo Normativa
quantidades e prazos para entrega das parcelas, quando | o 04/2014 -
couber. SLTI/MPOG
As especificages para a aquisicdo de bens, contratagdo
de servicos e obras por parte dos 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e | Instrucio Normativa
PDO8 | fundacional deverdo conter critérios de sustentabilidade | ~, ¢
. ; ~ n°01/2010- SLTI
ambiental, considerando os processos de extragcdo ou
fabricac&o, utilizacdo e descarte dos produtos e matérias-
primas.
Determina que as comunicacdes de dados da | - Portaria
PDO9 | Administragdo Publica Federal direta, autarquica e | Interministerial
fundacional deverdo ser realizadas por redes de | MP/MC/MD n°141 de
telecomunicacdes e servicos de tecnologia da informagéo | 02/05/2014
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fornecidos por 6rgdos ou entidades da Administragdo
Pablica Federal, incluindo empresas publicas e
sociedades de economia mista da Unido e suas
subsididrias, observado o disposto nesta Portaria.

Determina o aperfeicoamento das préaticas de

- Decreto n°.
7746/2012

- Instrucdo normativa
n°. 02/2014 - STI/MP

PD10 o S R
sust-er_1ta~1bllldade em TI, principalmente em relacdo a - Portaria n°. 05/2005 -
aquisicao de bens SLTI
- Portaria n°. 20/2016 -
STI/MP
Art. 1° A estruturacdo, a elaboracdo, a manutengéo e a
pPpD11 | @dministracdo dos sitios na internet dos orgdos e | - Resolugdo n®7, de 29

entidades da Administracdo Publica Federal regem-se
pela Resolugéo n°® 7.

de julho de 2002

Tabela 3 — Principios e Diretrizes.
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6 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE
Tl

O IFSul possui uma Diretoria de Tecnologia da Informag&o responsével por definir
as diretrizes e politicas de TI. A DTI possui em sua estrutura a Coordenadoria de
Infraestrutura e Suporte e a Coordenadoria de Sistemas de Informacgdo. A DT esta ligada

diretamente ao Reitor, conforme destacado no organograma abaixo:

REITORIA
Reitor: Marcelo Bender Machado

Comité Gestor de
Tecnologia da
Informacdo (CGTI)

Diretoria da Tecnologia
da Informacéo

Coordenadoria de Coordenadoria de
Sistemas de Informacéo Infraestrutura e Suporte

Figura 1 - Organograma Estrutura Organizacional do érgdo de TI do IFSul.

A maioria dos campus do IFSul possui uma coordenadoria de TI, com excecdo do
campus Pelotas que, devido sua dimens&o, possui duas coordenacdes e um departamento
de TI ligado a Diretoria de Administracdo e de Planejamento. O organograma abaixo

demonstra a estrutura de T1 nos campus do IFSul:
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REITORIA
Reitor: Marcelo Bender Machado

Direcéo Geral
Campus Bagé

Departamento de
Administracdo e
Planejamento

Diretoria Geral

| Campus Camaqud

Departamento de
Administracdo e
Planejamento

Diretoria Geral

Campus Charqueadas

Departamento de
Administracéo e
Planejamento

Diretoria Geral

Campus Gravatai

Departamento de
Administracéo e
Planejamento

Diretoria Geral

Campus Avancado

Jaguardo

Departamento de
Administracéo e
Planejamento

Diretoria Geral
Campus Lajeado

Departamento de
Administracdo e
Planejamento

Diretoria Geral

Céampus Avancado

Novo Hamburgo

Coordenadoria de
Gestao
Administrativa

Diretoria Geral
Campus Passo
Fundo

Departamento de
Administracéo e
Planejamento

Diretoria Geral
Campus Pelotas

Diretoria de
Administracéo e
Planejamento

Diretoria Geral

Campus Pelotas -

Visconde da Graca

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informagéo

Diretoria Geral

Céampus Santana do

Livramento

Departamento de
Administracdo e
Planejamento

Diretoria Geral

| Campus Sapiranga

Departamento de
Administracédo e
Planejamento

Diretoria Geral

Campus Sapucaia do

Sul

Departamento de
Estrutura e Logistica

Diretoria Geral

Campus VenAncio

Alires

Departamento de
Administracéo e
Planejamento

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informacao

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informacao

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informacao

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informacao

Departamento de
Tecnologia da
Informacao

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informacao

Coordenadoria de
Tecnologia da
Informacao

Coordenadoria de
Manutengdo e Redes

Coordenadoria de
Sistemas de Gestdo

Figura 2 - Organograma Estrutura das unidades de T1 nos Campus do IFSul.
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6.1

Diretoria de Tecnologia da Informacéao (DTI)
(Resolugéo 98/2014 do CONSUP)

A Diretoria de Tecnologia da Informacéo € o 6rgdo que planeja, supervisiona, orienta

e controla as atividades relacionadas as politicas de Tecnologia da Informagéo.

A Diretoria de Tecnologia da Informacao compete:

propor politicas e diretrizes da area de tecnologia da informacéo do IFSul;
propor normas e metodologias de desenvolvimento de sistemas informatizados e
dos procedimentos para aquisi¢do, suporte e manutencdo de equipamentos e
servigos do IFSul;

propor diretrizes para os sistemas e para a infraestrutura de tecnologia da
informacdo dos Campus;

propor a padronizacao e a especificacdo dos recursos de Tl dimensionados as
necessidades da instituicdo em conjunto com o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacéo;

orientar e acompanhar os Campus na aquisicdo e manutencdo dos links de
comunicacgéo de dados;

prover a informatizagdo de processos conforme necessidade da instituicéo;
administrar 0s recursos computacionais sob sua responsabilidade;

assessorar os Campus quanto aos assuntos de tecnologia da informacao;

garantir a seguranca e integridade das informacdes;

assegurar o alinhamento de tecnologias da informacdo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional através do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao;

realizar a pesquisa de solucdes tecnolégicas em todas as areas de atuacdo da
Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

atuar junto aos Campus para que novas solucdes sejam desenvolvidas;

promover e incentivar a participagdo em cursos de capacitacdo para qualificar os
servidores de Tecnologia da Informacéo do IFSul;

zelar pela Politica de Seguranca da Informacdo e seus regulamentos;

elaborar Termos de Referéncia e coordenar o processo de aquisicdo de bens e
servigos de TI;

auxiliar nas atualizagdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;
fiscalizar e acompanhar os contratos de Tecnologia da Informacéo da Reitoria;

coordenar agdes para promover a Politica de Seguranca da Informacéo no IFSul;

PDTI 2017 - versao 1.1 23



6.1.1

qualificar a area de Tecnologia da Informagdo do IFSul adequando processos de
acordo com modelos de governanca de T1; e

divulgar e incentivar a utilizacao de ferramentas de colaboracéo.

Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte (COINFRA)
(Resolucdo 98/2014 do CONSUP)

A Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte compete

6.1.2

prover suporte técnico para os usuarios da Reitoria;

garantir a disponibilidade dos servigos de T, sob responsabilidade da Diretoria;
realizar copias de seguranca dos sistemas e arquivos armazenados nos servidores
da Reitoria;

monitorar a utilizacdo dos recursos de TI e propor o redimensionamento
necessario;

planejar e acompanhar projetos de infraestrutura de rede;

realizar a manutencgéo preventiva e/ou corretiva dos recursos de T1 da Reitoria; e
manter a infraestrutura de Tl da Reitoria atualizada, de acordo com as

necessidades do Instituto.

Coordenadoria de Sistemas de Informacao (COSIN)

(Resolugéo 98/2014 do CONSUP)

A Coordenadoria de Sistemas de Informagdo compete:

analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;
acompanhar a aquisic¢éo e implantagéo de sistemas de terceiros;

auxiliar a Diretoria de Tecnologia da Informacdo na proposta de normas e
metodologias de desenvolvimento de sistemas de informacao;

prover suporte e manutencdo nos sistemas de informacdo desenvolvidos pelo
Instituto; e

acompanhar o suporte e manutencao de sistemas de terceiros.
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6.2

Area de TI - Campus Bagé

(Resolugéo 71/2011 do CONSUP)

As Atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Campus Bagé

compreendem:

e (gestdo da Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo do Campus;

e cumprimento das politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do Campus;

e provimento da infraestrutura adequada aos usuarios dos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo e zelo pela integridade e seguranca dos dados
institucionais armazenados;

e planejamento, andlise, desenvolvimento e implantacdo de projetos de sistemas de
informacao;

e treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da
Informacao;

e implantacdo e manutencdo das politicas e acdes definidas pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao;

e apoio a realizacdo dos eventos relacionados a area de tecnologia.

6.3 Areade Tl — Campus Camaqua

(Resolucgéo 70/2011 do CONSUP)

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo ¢ responsavel em prover aos usuarios

do Campus a qualidade no servico de Tecnologia da Informacéo.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagédo compete:

PDTI

fazer a gestdo de Tecnologia da Informacéo do Campus;

estruturar 0s processos no que se refere a gestdo da informacao e da tecnologia,
no ambito do Campus;

planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de
informacao;

analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;

zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;

prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da

Informacéo.
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6.4 Areade Tl - Campus Charqueadas
(Resolugéo 76/2011 do CONSUP)

As atividades da Tecnologia da Informacdo do Campus Charqueadas compreendem:

e estruturar os processos no que se refere a gestdo da informagio e da tecnologia,
no ambito do Campus Charqueadas;

e planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuérios de sistemas de
informacao;

e analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacéo;

e zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados;

e prover treinamento e suporte técnico aos usuérios de recursos de Tecnologia da

Informacéo.

6.5 Areade Tl - Campus Gravatai

Campus em implantacdo, por isso até 0 momento ndo possui regimento interno

registrado no Regimento Geral da Instituicdo.

6.6 Areade Tl - Campus Avancado Jaguario

Campus em implantagdo, por isso até o0 momento ndo possui regimento interno

registrado no Regimento Geral da Instituicao.

6.7 Areade Tl - Campus Lajeado

Campus em implantacdo, por isso até 0 momento ndo possui regimento interno

registrado no Regimento Geral da Instituicao.

6.8 Areade Tl - Campus Avancado Novo Hamburgo

Campus em implantacdo, por isso até 0 momento ndo possui regimento interno

registrado no Regimento Geral da Instituicao.

PDTI 2017 - versao 1.1 26



6.9 Areade Tl - Campus Passo Fundo

(Resolugéo 73/2011 do CONSUP)

Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacédo ¢ responsavel em prover aos usuarios

do Campus a qualidade no servico de Tecnologia da Informacéo.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informac&o compete:

fazer a gestdo de Tecnologia da Informacdo do Campus;

estruturar 0s processos no que se refere a gestdo da informacao e da tecnologia,
no ambito do Campus;

planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de
informacao;

analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;

zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados; e
prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da

Informacéo.

6.10 Area de T1 — Campus Pelotas

(Resolucgéo 69/2011 do CONSUP)

6.10.1 Departamento de Tecnologia da Informacéo (DET]I)

O Departamento de Tecnologia da Informacéo ¢é responsavel pela disponibilizacdo

dos recursos de infraestrutura, de equipamentos e de sistemas de tecnologia da informacéo

aos servidores e estudantes do Campus.

Ao Departamento de Tecnologia da Informagao compete:

fazer a gestdo de Tecnologia da Informacéo do Campus;

estruturar os processos no que se refere a gestdo da informacao e da tecnologia,
no ambito do Campus;

planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de
informagéo;

analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;

zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados; e
prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da

Informacéo.
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6.10.1.1 Coordenadoria de Sistemas de Gestdo (COSG)

A Coordenadoria de Sistemas de Gestdo ¢ responsadvel pela anélise,
desenvolvimento, suporte, treinamento e manutencdo dos softwares de gestdo utilizados
no Campus.

A Coordenadoria de Sistemas de Gestdo compete:

e administrar e manter os sistemas de gestdo implantados no Campus;

e realizar treinamento ao usuario em nivel de sistemas de gestao; e

e realizar o suporte técnico ao usuario, em nivel de software.

6.10.1.2 Coordenadoria de Manutencéo e Redes (COMR)

A Coordenadoria de Manutengdo ¢ Redes ¢é responsavel pela manutencdo e
gerenciamento da rede e de sua infraestrutura, cabeamento estruturado e gerenciamento
de servigcos de rede, manutencdo preventiva, corretiva e eletiva de equipamentos de
informética do Campus, em nivel de software e de hardware.

A Coordenadoria de Manutencéo e Redes compete:

e definir e manter a infraestrutura e os equipamentos de rede;

e administrar e manter os servigos disponibilizados pelo Campus;

e monitorar o trafego de dados do Campus;

e supervisionar o cumprimento a politica de seguranca em rede; e

e realizar o suporte técnico ao usuario, em nivel de hardware.

6.11 Area de T1 — Campus Pelotas — Visconde da Graca
(Resolugdo do CONSUP)

Coordenadoria de Tecnologia da Informagéo (CTI)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacéo ¢ responsavel em prover aos usuarios
do Campus a qualidade no servico de Tecnologia da Informacéo.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo compete:

e fazer a gestdo de Tecnologia da Informacgdo do Campus;

e estruturar os processos no que se refere a gestdo da informacéo e da tecnologia,
no ambito do Campus;

e planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de
informacao;
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e analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;
e zelar pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados; e
e prover treinamento e suporte técnico aos usuérios de recursos de Tecnologia da

Informacéo.

6.12 Area de Tl — Campus Santana do Livramento

Campus em implantacdo, por isso até 0 momento ndo possui regimento interno

registrado no Regimento Geral da Instituicdo.

6.13 Area de Tl — CaAmpus Sapiranga

Campus em implantacdo, por isso até 0 momento ndo possui regimento interno

registrado no Regimento Geral da Instituicao.

6.14 Area de Tl — Campus Sapucaia do Sul
(Resolugdo 38/2017 do CONSUP)

Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao (COTIN)

A Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo € responsavel em prover aos usuarios
do Campus a qualidade no servico de Tecnologia da Informacao.

A Coordenadoria de Tecnologia da Informagio compete:

e fazer a gestdo de Tecnologia da Informacdo do Campus conforme diretrizes do
PDTI e PSI,

e estruturar processos no que se refere a gestdo da informacéo e da tecnologia, no
ambito do Campus;

e planejar, prover e manter a infraestrutura adequada aos usuarios de sistemas de
informacao;

e analisar, desenvolver e implantar projetos de sistemas de informacao;

e zelar pela integridade e pela seguranca dos dados institucionais armazenados;

e prover treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia da
Informagéo; e

e definir, em conjunto com o DELOG, as permissdes de acesso dos usuarios aos

recursos disponibilizados, por meio da rede de computadores do Campus.
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6.15 Area de T1 - Campus Venancio Aires
(Resolugéo 72/2011 do CONSUP)

As atividades de Tecnologia da Informacdo compreendem:

e gestdo de Tecnologia da Informagéo do Campus ;

® processos no que se refere a gestdo da informacdo e da tecnologia, no ambito do
Campus;

e planejamento, provisdo e manutencdo da infraestrutura adequada aos usuarios de
sistemas de informacéo;

e analise, desenvolvimento e implantagdo dos projetos de sistemas de informacao;

e zelo pela integridade e seguranca dos dados institucionais armazenados; e

e provisdo de treinamento e suporte técnico aos usuarios de recursos de Tecnologia

da Informacéo.
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6.16 RECURSOS
INFRAESTRUTURA DE T1 NO IFSUL
CAMPUS
RERUE e Bagé Camaqua Charqueadas Gravatai Jaguardo | Lajeado Nt PEED Pelotas C?Qggﬁd; SENETE D Sapiranga Sapucaia | Vendncio | Total
g qu qu vatal gu ) Hamburgo | Fundo da Graca Livramento pirang do Sul Aires
Possui
Datacenter 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 11
Servidores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unix 0
St 4 5 7 5 3 0 0 12 28 10 6 0 3 2 138
Linux 0
Servidores
Windows 25 0 3 3 0 1 2 0 9 9 0 0 2 3 2 59
Desktops 280 218 258 303 86 49 68 51 342 2420 500 179 86 250 160 5250
Net/Notebooks 70 34 80 75 25 20 6 25 65 560 100 35 73 100 56 1324
lirgrzssaesic B oy 461 24 19 7 18 6 17%2 | 85 21 30 18 5 21 180
opiadoras
Link (Mbps) 100 20 20 100 8 20 20 10 100/2 | 100/50 50 40 20 100 20
Videoconferén 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 6
cia 0
FossLSRED | S 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 5
Voip 0
N° de Redes
LAN 28 2 6 1 1 5 12 4 54 6 3 8 3 2 1 133
N° total de
723 52 144 220 130 142 113 78 425 5500 500 331 183 260 138 8939
pontos de Rede
PSS GIUENICE | 3 1 1 1 0 1 0 2 2 1 2 1 1 1 18
roteadores
PRERLl SUENTE | R 20 17 15 7 6 6 4 33 170 70 13 11 10 26 412
Switches
Ferramentade | 0 1 0 1 0 0 0 1% 1 1 0 0 2 0 4
gerenciamento
Possui firewall 1 0 1 1 1 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 6
MICIDSaL 300 | 4 0 34 4 20 6 23 0 2200 0 0 0 250 76 2017
Office
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Pacoifvzﬁ'ce 70 | 184 338 300 86 49 43 39 100 | 2760 120 159 250 22 4520
Utiliza
AT 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 9
Ambiente de
Backup 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 7
Utiliza
Solucgdes no
Portal do 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
Software Livre
Direcdo de Tl 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Departamentos
de T1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Coordenagdes
de T1 2 0 1 1 0 0 1 0 1 2 0 1 1 0 11
Total de 12 | 2 3 3 2 1 2 1 3 16 2 2 2 2 55
servidores
servidores [, |, 3 3 2 0 2 1 3 16 2 2 2 2 54
efetivos
Terceirizados
q“efat”am d | 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
orma
presencial
Estagiarios 6 1 0 3 0 0 0 0 3 14 2 0 2 0 39
Profissionais
et etilisnies B 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 4
de apoio
Administrativo
Profissionais
em atividades
de Gestio de 3 1 2 3 1 0 0 0 1 0 2 1 0 0 14
TI/Projetos
Profissionais
em atividades
de Suporte a0 6 2 3 6 2 0 2 1 1 6 2 2 2 0 36
Usuario
Profissionais
s s 4 2 2 3 2 0 2 1 1 6 2 2 2 0 30
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de
Infraestrutura

Profissionais
em atividades
de 7 2 2 1 0 0 0 0 1 5 0 2 0 0

Desenvolvime

nto de sistemas
Profissionais
do quadro
préprio com 12 2 3 3 2 0 2 1 3 11 2 2 2 2
graduacdo em

TI
Profissionais
do quadro
préprio com 4 2 2
pos-graduacao
emTI

*1 No Campus Camaqua: No recurso impressoras/copiadoras: 34 séo do Instituto e 12 terceirizadas.
*2 - No Campus Passo Fundo: No recurso impressoras/copiadoras:10 sdo locadas; no recurso ferramenta de gerenciamento: vmWare vCenter e no recurso Possui Firewall:Linux —

IpTables;
Tabela 4 — Infraestrutura de Tl na Reitoria e nos CaAmpus.
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6.17 PESSOAS

Nesta secdo estdo elencados 0s nomes de todos os servidores lotados na area de T1 na Reitoria e nos Campus.

6.17.1 SERVIDORES DO QUADRO

NOME SIAPE LOTACAO CARGO / FUNCAO FORMACAO
Graduacdo em Ciéncia da Computacéo;
. . Analista de Tecnologia Graduagdo em Administrac&o;
Al (Rl SElx L =L da Informacéo Especializacdo em T.l para Competitividade Empresarial;
Especializagdo em Gestdo Publica.
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo;
Carla Simone Guedes Pires 1847491 DTI Analista de Tecn~olog|a Especializacdo em Formacao PeNdz.agoglca;
da Informacéo Mestrado em Computacéo;
Em andamento - Doutorado em Ciéncia da Computagdo
Giovani Portelinha Maia 2194446 DTI Técnico de Tecnplogla '[ecnlco em Slst(_emas de I_nformagao;
da Informacéo Graduacao em Tecnologia para Sistemas em Internet.
Técnico de Tecnologia
da Informagéo - Técnico em Sistema de Informacéo;
[ 0 b B e e DTl Coordenador Em andamento — Tecn6logo em Redes.
COINFRA
Leroi Eloriano de Oliveira 1813665 DTI Analista de Tecnplogla Graduacdo em Sistemas para Internet; )
da Informacéo Em andamento - Mestrado em Computacao.
- Analista de Tecnologia < e
Lorenzo Teixeira Lemos 1759936 DTI da Informagéio Graduacdo em Informatica.
Maicon Anca dos Santos 2574957 DTI Analista de Tecnplogla Especializacdo em Administracéo de Eiancos de Dados;
da Informacéo Mestrado em Computacao.
Analista de Tecnologia
Neimar Mendes Lima 2075264 DTI da Informacéo - Graduacdo em Tecnologias para Sistemas em Internet.
Coordenador COSIN
Analista de Tecnoloaia Graduacdo em Tecnologia de Processamento de Dados;
Simoni Kruger 1094363 DTI g Graduacdo especial de formacéo pedagdgica de docente;

da Informacéo

Especializagdo em Planejamento e Administragdo em
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Informatica;
Mestrado em Educacéo e Tecnologia

Paulo Henrique Asconavieta

Professor Ensino Basico

Graduacdo Bacharelado em Anélise de Sistemas;
Graduagdo Licenciatura Plena em Informatica;

- 2105350 DTI Técnico Tecnoldgico - Especializacdo em Educacdo Continuada e a Distancia;
da Silva . L
Diretor da DT Mestrado em Tecnologia;
Doutorado em Ciéncias da Computacéo.
Analista de Tecnoloaia Graduacdo em Engenharia de Computacéo;
Vinicius Alves Hax 1762280 DTI olog Especializagdo em Aplicacdes para Web;
da Informacéo X "
Mestrado em Engenharia da Computacao.
Técnico de Tecnologia Técnico em Sistemas de Informacao;
Wagner dos Santos Sicca 1671885 DTI 0109 Graduagdo em Tecnologia e Anélise de Desenvolvimento
da Informacéo .
de Sistemas.
. A . Analista de Tecnologia . x
Rafael Rodrigues Bastos 1861822 Campus Bage da Informacio Mestrado em Ciéncia da Computacao.
Rodrigo Bueqo da Rosa 2103904 Campus Bagé Técnico de Tecnplogla Especializacdo em Admlnls'Era(;ao de Sistemas de
Moreira da Informacéo Informagéo.
A Tecndlogo em Redes de , .
a Coordenador COTIN g ¢ P '
Renan Zafalon da Silva 4017038 Campus~ EEE ok TecnP 27 Tecnodlogo em Sistemas para Internet.
Camaqud da Informacéo
Tobias Vieira Erancisco 1835549 Campus~ Analista de TecnPIogla Grad,uagao Tecpologo em Sistemas para Internet;
Camaqua da Informacéo Pds-graduacdo em Redes de Computadores.
Fabiano Eerreira da Rosa 1643896 Campus Analista de Tecn~olog|a Grad_uaggo em Anallse, Qe Sistemas; )
Chargueadas da Informacéo Especializacdo em Informética na Educacéo.
Marcelo Lopes Cairuga 2550873 Campus Analista de Tecnplogla Gragluggaqem Ciéncia d/a_Computau;ao;~
Charqueadas da Informacéo Especializacdo em Informética na Educacéo.
. Campus Técnico de Tecnologia Tecnodlogo em Redes de Computadores.
RELEE [REETES Aves Hereltisy Chargueadas da Informacéo Especializacdo em Gestdo de Banco de Dados.
Ademir Dorneles de Dorneles | 1612582 Campus} Analista de Tecn~olog|a o G@stao da Tecnolqgla da Informacéo;
Gravatai da Informacao. Especializacdo em Engenharia de Redes de Computadores.
Jan Motta de Mello 2969369 Campus, Técnico de Tecn~olog|a Graduacdo Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de
Gravatai da Informacéo Sistemas.
Rafael Igor Fritz 1693956 Campus Técnico de Tecnologia Graduagdo Andlise e Desenvolvimento de Sistemas;
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Avancado
Jaguaréo

da Informacéo

Especializagdo em Sistemas de Telecomunicagoes.

Técnico de Tecnologia

Tecndlogo em Sistemas para Internet;

Ui el 1] SXRUEt Adbarty | G [LAEes da Informacéo (Em andamento) MBA em Gestao de Projetos.
Analista de Tecnologia Graduacdo em Ciéncia da Computagéo;
Veranice Dalmoro 2143013 | Campus Lajeado de Informacéo - Especializacdo em Governanca de Tecnologia da
Coordenador COTIN Informacao.
Wagner Kolberg 2270824 S N 07 VEEnlE 6l TecnP gl Graduacdo em Ciéncia da Computacdo.
Hamburgo da Informacéo
CAMDUS Passo Analista de Tecnologia Graduacdo em Sistemas de Informacéo;
Diogo Nelson Rovadosky 1574875 Ifun do de Informagédo — Especializacdo em Gerenciamento de Projetos;
Coordenador COTIN Mestrado em Computacdo Aplicada (em andamento).
A o . Graduacdo em Ciéncias da Computacéo;
Fernanda Milani 1657260 Camlfl;ﬁ dF;asso Tecrg;:?nc:%r'lr'ﬁ;:ngcl)ogla Especializacdo em Administracdo de Banco de Dados;
¢ Mestrado em Computacdo Aplicada (em andamento).
. . Cémpus Passo | Analista de Tecnologia Graduacao em Sistema de Informacao;
LD RERyS et HellEl Fundo da Informacéo Mestrado em Computagdo Aplicada (em andamento).
Beatriz Meggiato Oreques de A Analista de Tecnologia Tecnblogo em Processamento de Dados;
Araljo 3293324 | Campus Pelotas da Informacéo Mestrado em Educacao.
Analista de Tecnologia
Cléber Luiz da Silva Telles | 1459515 | Campus Pelotas S e Tecnologo em Processamento de Dados;
Coordenador Especializagdo em Informatica.
COSG
Técnico em Eletronica;
Cleiton Duarte Huch 1032422 | Campus Pelotas | Técnico em Audiovisual Licenciatura/Habilitacao em Eletronica, Tele e Eletricidade
(Esquema 2);
Tecnologo em Telecomunicagoes.
Auxiliar em Técnico de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio na
Danilo Moreno Nunes 1099174 | Cémpus Pelotas Admini x Modalidade Educagdo de Jovens e Adultos;
ministracdo D 9
Especializacdo em Educacao.
Técnico de Tecnologia Técnico em Sistemas de Informacao;
Eduardo Schwanz 1671866 | Campus Pelotas da Informagéo Tecnologo em Gestéo Publica;
MBA em Gestdo Estratégica, Inovacdo e Conhecimento.
1214303 Técnico em

Gelson Chagas Franca

Campus Pelotas

Técnico em Eletronica;
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Eletroeletronica -

Tecndlogo em Gestdo Publica;

Chefe DETI MBA em Gestdo Estratégica, Inovacdo e Conhecimento.
Juliano Silva Madeira 2811869 | Campus Pelotas E-Iigf[:rr(];tcé?:r?ir:a Técnico em Eletrotécnica e Tecndlogo em Gestdo Publica
Luciana Lima Abrahdo | 1914214 | Campus Pelotas | ! ccnico de Tecnologia CUEEEGHD ey AlElEe G2 SEETEE
da Informacéo Especializacdo em Internet para Educacao.
. - A Analista de Tecnologia Graduacdo em Ciéncia da Computacdo;
Marcio Oliveira da Rocha 1636538 | Céampus Pelotas da Informacio MBA em Gestio de Projetos.
A Técnico de Tecnologia ) .
Marcos Ceron Gongalves 1996231 | Campus Pelotas da Informacsio Tecnologo em Sistemas para Internet.
Matheus Ferreira Pontes 1873328 | Céampus Pelotas ATEBEICE Tecn~o e Te(_:nqlog? S STEEES [P el
da Informacéo Especializacdo em Redes de Computadores.
. . . . Analista de Tecnologia Graduacdo em Informaética;
Ricardo Bandeira de Freitas | 1513010 | Campus Pelotas da informacéo MBA em Gestio de Projetos.
. A Técnico de Tecnologia Técnico em Sistemas de Informacao;
1638828 ¢ao;
Rodrigo Abrantes Antunes Campus Pelotas da Informacéo Tecnblogo em Sistemas para Internet.
. . A Assistente em Tecnblogo em Processamento de Dados;
SUTIEL R A 0274585 | Campus Pelotas Administracdo MBA em Gestdo de Projetos.
. A Técnico de Tecnologia Técnico em Sistemas de Informacéo.
Campus Pelotas x .
Tiago Dummer Vaz 1636844 P de Informacéo Tecnologo em Gestdo de Tecnologia da Informacao
Campus Pelotas- | Analista de Tecnologia
Emanuel Marques Queiroga | 2068490 Visconde da da Informacéo - Tecnblogo em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Graca Coordenador CTI
Campus Pelotas- . . . n x
. Técnico em Tecnologia Graduacdo em Ciéncia da Computagéo;
Geancarlo Saldanha Maydana | 1971583 Vlsg:gg; da da Informagéio Mestrado em Computacio.
Bruno Ernesto Techera da Campus Santana | Técnico de Tecnologia Graduacdo em Sistemas de Informacéo;
2178693 . N U ~
Motta do Livramento da Informacéo Especializagdo em Gestdo e Governanca de TI.
Rodrigo de Oliveira Estela 9993582 Camp_us Santana | Analista de Tecnplogla Gradua_gap em Informatlga; _EspeC|aI|zagao~em RI—! e_M KT;
do Livramento da Informacéo Especializacdo em Docéncia para Educagéo Profissional.
Cassiano da Silva Souza 2144294 Campus Técnico de Tecnf)logla T~ecn|co em Informatica; )
Sapiranga da Informacéo Graduagdo em Sistema de Informacéo.
Diego Alessandro Pereira dos Campus Analista de Tecnologia Tecndlogo em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas;
2146596 ' x . .
Santos Sapiranga da Informacéo- MBA em Engenharia de Sistemas.
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Coordenador COTIN

Técnico de Tecnologia

Bianco dos Santos Puton 1817434 Car_npus de Informacéo - Graduacdo em Ciéncias da Computagéo.
Sapucaia do Sul
Coordenador COTIN
Michel Gularte Recondo 2347806 Car_npus Analista de Tecnplogla GraqluggaoNem Ciéncias glg Computagaoi
Sapucaia do Sul da Informacéo Especializagdo em Informética na Educacéo.
Marcus Vinicius Marques de 1997590 Qampus' Técnico de TecnPIogla Técnico em Informatica.
Vasconcelos Venancio Aires da Informacéo
Tharso de Bittencourt Borges | 1889548 Cellgle AT 6.2 Vel oy Especializacdo em Geréncia de Projetos de TI.

Venancio Aires

da Informacéo.
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6.18 CONTRATOS

Relacédo dos contratos de aquisicdo de bens e servigos de TI na Reitoria e nos campus do IFSul.

6.18.1 Contratos Tl — Reitoria

Ne. . - . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Sleeie DEEEIIED 60 Ola[E0 Contratada Nl Contratado Previsto
Sistema de Gerenciamento de Associacdo Paranaense
02/2013 Pergamum Bibliotecas de Cultura - APC 76.659.820/0001-51 R$ 700,53 R$ 8.406,41
Q-Académico: Sistema de gestdo
académica utilizado em todos os
campus do instituto.
A Q-Selecéo: ”
05/2013 | QUACAdEMICO] | ;i ma, integrado ao sistema de FRJ Informatica | ) a5g 695/0001-61 | R$16.936,69 | R$ 203.240,28
Q-Selecdo . o LTDA
Q-académico, utilizado para
gerenciamento dos processos
seletivos para ingresso de
estudantes na instituicdo.
Contratacdo de empresa
especializlada para presta,géo de R$ 155.405,64
03/2014 Toln | VD MO peseil, pUs nags Claro S.A 40.432.544/0001-47 | R$12.90547 | +R$7.770,28
para: Reitoria/ Santana do (sequro)
Livramento/ Gravatai/ Lajeado/
Sapiranga/ Jaguardo
Contratacdo de empresa Global Village
17/2014 Telefonia Fixa | especializada em Telefonia Fixa g 03.420.926/0001-24 R$ 12.724,81 | R$ 152.697,77
Comutada Telecom S.A
Contratacdo de empresa
20/2014 Internet 3G especializada em servico de Ol MOVEL S.A 05.423.963/0001-11 R$ 419,30 R$ 5.031,60
acesso a Internet
Contratacdo de empresa Z0na Sul Telecom
09/2015 Internet especializada em servico de 18.785.251/0001-94 R$ 4.841,66 R$ 58.100,00

acesso a Internet destinado a

Eireli
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Reitoria

Contratacdo de empresa
especializada em servicos de

copias e impressdes englobando Compucom Solucdes ) R$ 0,0836 x n° | R$ 46.832,59 +
LA DIIEESOES fornecimento de equipamentos Digitais LTDA 222 de copias R$ 3.141,13
com manuteng&o preventiva e
corretiva e substitui¢do de pegas
Tabela 6 — Contratos de TI - Reitoria.
6.18.2 Contratos T1 — Campus Bagé
Ne. . - . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato leeie DEEETIED 80 Olo[ar Contratada Sl Contratado Previsto
Servico de Contratacdo de empresa
fev/2012 cod especializada em servigo de Oi 76.535.764/0001-43 R$ 3.726,25 R$ 44.715,00
telefonia fixa R,
telefonia fixa.
Contratacdo de empresa
especializada em servicos de
07/2015 SENe gle coplas € IMpressoes e_nglobando COMPLEN Solugoes 92.225.739/0001-10 | R$2.601,82 R$ 31.221,74
Impressao fornecimento de equipamentos Digitais
com manutencéo preventiva e
corretiva e substitui¢do de pegas
Servigo de Contratagdo de empresa
08/2016 telefonia especializada em servico de Telefonica Brasil 02.558.157/0001-62 R$ 1.200,00 R$ 25.632,00
movel telefonia movel.
x Enterprise Com. Mat.
Manutencio Co_ntr_atagao de empresa ) Equip. de
especializada em manutengéo e 01.819.869/0001-25 R$ 883,00 R$ 10.600,00
Central o Telecomunicbes
central telefnica Leucotron. LTDA
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6.18.3 Contratos Tl — Campus Camaqua

Ne.
Contrato

Objeto

Descricdo do Objeto

Nome da Empresa
Contratada

CNPJ

Valor Mensal
Contratado

Valor Anual
Previsto

05/2014

Telefonia fixa

Contratacdo de empresa
especializada em prestacao de
servicos de Telefonia Fixa
Comutada, na Modalidade Local
(STFC-LO) e nas Modalidades de
Longa Distancia Nacional e
Internacional.

OIS.A

76.535.764/0001-43

R$ 2.523,39

R$ 30.280,68

07/2015

Prestacéo de
servigos de
copias e
impressoes

Contratacdo de empresa
especializada em prestacao de
servicos de copias e impressoes,
englobando fornecimento de
equipamentos, manutencao,
insumos (exceto papel) e sistema
de gerenciamento de impressdes.

Compucom Solucdes
Digitais LTDA

92.225.739/0001-10

R$ 13.440,00

R$ 161.280,00

03/2016

Internet

Contratacdo de empresa
especializada em Internet Movel
3G

Claro

40.432.544/0001-47

R$ 215,76

R$ 2.589,12

01/2017

Telefonia
movel

Contratacdo de empresa
especializada em prestacao de
Servigo de Telefonia Movel
Pessoal (STMP) com execucéo
mediante o regime indireto, de
forma continua, com o
fornecimento de aparelhos em
regime de comodato.

Telefonica Brasil SA

02.558.157/0001-62

R$ 686,70

R$ 8.240,40
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6.18.4 Contratos T1 — Campus Charqueadas

N°. - - - Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Sl DESEIEHD 319 Olaete Contratada Sl Contratado Previsto
Contratacdo de empresa
especializada em prestacao de
04/2013 Servico de servicos de Telefonia Fixa
(aditivo Telelgonia Comutada, na Modalidade Local OI S/IA 76.535.764/0001-43 R$ 4.971,58 R$ 59.658,00
01/2017) (STFC-LO) e nas Modalidades de
Longa Distancia Nacional e
Internacional.
Contratagdo de empresa
especializada em prestacao de
04/2015 Servigo de servicos de copias e impressoes, Compucom Solucdes
(aditivo copias e englobando fornecimento de D.p e ¢ 92.225.739/0001-10 | R$2.000,00 R$ 24.000,00
. ~ . ~ igitais LTDA
01/2016) impressoes equipamentos, manutencéo,
insumos (exceto papel) e sistema
de gerenciamento de impressdes.
Tabela 9 — Contratos de Tl — Campus Charqueadas.
6.18.5 Contratos Tl — Campus Gravatai
Ne. - - - Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Glgfei 2EEBEO D Qi Contratada i Contratado Previsto
Acesso Contratagdo de empresa Tec Svstem Sistemnas
22/2014 dedicado a especializada em servigo de Eletr y 02.465.738/0001-50 | R$1.839,24 R$ 22.070,88
X . etronicos Ltda — EPP
Internet acesso dedicado a Internet.

Tabela 10 — Contratos de Tl — Campus Gravatai.
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6.18.6 Contratos T1 — Campus Avancado Jaguarao

N&o possui nenhum contrato até o0 momento. O cdmpus esta em fase de implantagdo, sendo que no primeiro semestre de 2017,

ocorreu a sua mudanca para o prédio definitivo.

6.18.7 Contratos T1 — Campus Lajeado

Valor Mensal

Valor Anual

NO

Objeto

Descricédo do Objeto

Nome da Empresa
Contratada

CNPJ

Contratado

Previsto

Contrato

03/2014 **

Telefonia
movel

Contratagéo de empresa
especializada para a prestacéo de
Servigo Movel Pessoal, pds-pago,

na modalidade local e ligagdes
telefénicas de longa distancia,
nacional e internacional destinado a
Reitoria e cdmpus Santana do
Livramento, Gravatai, Lajeado,
Sapiranga e UEP Jaguardo do IFSul.
(CONTRATO DA REITORIA)

Claro S.A

40.432.544/0001-47

R$583,33

R$ 7.000,00

07/2016 **

Telefonia Fixa
Comutada

Contratagéo de empresa
especializada para prestacdo de
servicos de Telefonia Fixa
Comutada, na Modalidade Local
(STFC-LO) e nas Modalidades de
Longa Distancia Nacional e
Internacional.

Ol S.A.

76.535.764/000143

R$ 1.300,00

R$ 7.800,00

*1 No momento, o Campus Lajeado possui o contrato de telefone mével administrado pela Reitoria.

*2 Este contrato ainda néo esta em vigor. A Ol ndo concluiu a instalagéo, previsao de iniciar a partir de Julho/2017.
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6.18.8 Contratos T1 — Campus Avancado Novo Hamburgo

Ne. . . . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato DB DiEsEiGas 0 Olei Contratatljoa EiFe Contratado Previsto
Acesso Contratacdo de empresa Vale do Ribeira
01/2016 ** dedicado a especializada em servico de | 07.017.934/0001-85 | R$ 3.476,00 R$ 41.712,00
. . nternet LTDA.
Internet acesso dedicado a Internet.
*1 No momento, o Campus Avancado Novo Hamburgo possui o contrato de telefone mével administrado pela Reitoria
Tabela 12 — Contratos de Tl — Campus Novo Hamburgo
6.18.9 Contratos Tl — Campus Passo Fundo
Ne. . o - Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato oajte DESOAIED B3 Ol el Contratadpa EiNlF Contratado Previsto
Contratagdo de empresa
especializada em prestacao de
trezentas e sessenta horas de
servigos de manutencgéo corretiva
Manutencao em impressoras, notebooks,
de projetores de multimidia, Nei Mello dos Santos
Ll Equipamentos | estabilizadores, monitores e no- & CIA Ltda. s LR RETSEIZTOL
de Informatica breaks, com 0 necessario
fornecimento de pecas e
componentes, visando o perfeito
funcionamento desses
equipamentos
Co_ntratagao de empresa CSA Comércio,
especializada em prestacéo de )
Locacdo de servicos de locacdo de 10 _Suprl_mentos_e
02/2015 . x Assisténcia Técnicade | 00.243.167/0001-83 R$ 3.636,00 R$ 43.632,00
Impressoras impressoras laser, com prestacdo

de servico de manutencéo técnica,

preventiva e corretiva, no local de

Méaquinas Copiadoras
Ltda.
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instalacdo do equipamento,
incluindo fornecimento de todas
as pecas para manutencao e o
material necessario para o
funcionamento (exceto papel)

Tabela 13 — Contratos de Tl — Campus Passo Fundo.

6.18.10 Contratos Tl — Campus Pelotas

Ne. . I . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Gliie DEEBO D Ol e Contratada CNPJ Contratado Previsto
Contratagdo de empresa
ago/2013 | Link Dedicado | especializada em Link de Dados ViaVetorial 87.770.210/0001-47 | R$13.675,96 | R$ 164.111,51
Dedicado de 50mbps
Contratagdo de empresa SG -Comércio e
especializada em Locacéo de Locacéo de
abr/2014 Gerador grupo gerador de 150KVa parao | Equipamentos - Eireli - 17.324.394/0001-36 | R$8.746,50 | R$ 104.958,00
campus Pelotas ME
Contratagdo de empresa
especializada em Outsourcing de
impresséo, incluindo, gestdo
informatizada de recursos de
. Servigo de impresséo, copia e digitalizacéo Compucom Solugdes
jul/2014 Impresséo de documentos, alocacio, Digitais 92.225.739/0001-10 | R$70.585,02 | R$847.020,24
instalacdo e disponibilizacdo de
impressoras e multifuncionais a
laser de médio e grande porte e
também plotters jato de tinta
Contratacdo de empresa
abr/2016 | Internet Movel especializada em prestacao de Telefénica Brasil S.A. | 025558157/0017-20 R$ 499,00 R$ 5.988,00
servico de Acesso 3G
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6.18.11Contratos T1 — Campus Pelotas — Visconde da Graca

N°. - - - Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato SlgEe DEEBREO Y OlsljSe Contratada NI Contratado Previsto
Contratacdo de empresa
04/2011 Internet especializada em prestacdo Link Vetorial 10.864.699/0001-91 | R$ 14.500,00 | R$ 174.000,00
de Internet no CAVG
Contratacdo de empresa
12/2012 Impressoras especializada em prestacao PrintMax 07.492.789/0001-94 | R$ 11.000,00 | R$ 132.000,00

Servicos de Impressao

Tabela 15 — Contratos de TI — Campus Pelotas — Visconde da Graga.

6.18.12Contratos Tl — Campus Santana do Livramento

O Cémpus Santana do Livramento informou que ndo possui nenhum contrato até 0 momento. Apenas destacou que possui 0 contrato

de telefone movel administrado pela Reitoria.

6.18.13Contratos Tl — Campus Sapiranga

Ne. . . . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Objeto Descrigao do Objeto Contratada Cil Contratado Previsto
Servico de Contratacdo de empresa
03/2014 telefonia especializada em servigo de Claro 40.432.544/0001-47 R$ 600,00 R$ 7.200,00
movel telefonia movel.
Servico de Contratagdo de empresa Trfglcg 5Egl +R $
03/2015 cod especializada em servico de Ol 76.535.764/0001-43 ’ R$ 16.800,00
telefonia fixa L valor das
telefonia fixa comutada. ligacdes
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6.18.14 Contratos T1 — Campus Sapucaia do Sul

Ne. . I . Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato Sl DESEIEHD 319 Olaete Contratada Sl Contratado Previsto
Servicos de
manutencao Contratacdo de empresa
janji2 | Preventivae SEEECL A S0 S50 e TLMatica 92.162.080/0001-08 | Pordemanda | R$ 4.500,00
corretiva na manutengdo preventiva e
central corretiva na central telefonica.
telefénica
. Contratacdo de empresa
fev/12 teslgfrgr'ﬁg ?i?(a especializada em servigo de sté}iggéoo R$ 4.121,73
telefonia fixa. Antigo Contrato Ol 76.535.764/0001-43
_ ISoeCr;/égg gg Con_tra}tagéo de empresa
jul/12 mAquinas especializada em servico de RHB 73.968.505/0001-18 R$ 6.063,83 R$ 39.364,39
) locacdo de maquinas copiadoras
copiadoras
Servigo de Contratacdo de empresa
17/2012 telefonia especializada em servigo de Antigo Contrato Ol 05.423.963/0001-11 R$ 500,00 R$ 5.696,74
movel telefonia movel.
. Contratacdo de empresa
abr/17 Serwgo d_e especializa%a em ser\ei(;o de TriTelecom 07.236.167/0001-03 RS 1.'400'00 R$ 13.312,92
telefonia fixa D estimado
telefonia fixa.
foeg;/égg gg Con_tra}tagéo de empresa N -
ago/17 maquinas especializada em servico de A licitar A licitar R$ 2.500,00 R$ 12.500,00
; locacdo de maquinas copiadoras
copiadoras
Servico de Contratacdo de empresa
telefonia especializada em servico de Novo Contrato A licitar R$ 500,00
movel telefonia movel.

PDTI 2017 - versao 1.1

Tabela 17 — Contratos de Tl — Campus Sapucaia do Sul.

47




6.18.15 Contratos Tl — Campus Venancio Aires

N°. - - - Nome da Empresa Valor Mensal | Valor Anual
Contrato SlgEe DEEBREO Y OlsljSe Contratada Sl Contratado Previsto
Contratacdo de empresa Feixe Digital
jull13 | Telefonia fixa | CPrCe et O ENe GOt e | Brasil Telecom /A | 76.535.764/0001-43 RO 106013+ | Rg 24.000,00
comutada. ligacGes
Contratacdo de empresa
especializada em Servico de
jun/15 Internet MGvel | acesso a Internet, via tecnologia Claro 10.729.992/0009-01 R$ 287,68 R$ 3.452,16
de acesso mdvel, utilizando
modem USB.
Contratacdo de empresa
Outsorcing de especializada em Locacéo de 5 Finatto Com. Imp.
mar/16 maquinas copiadoras com Exp. Méag. Equip. 00.174.322/0001-57 R$ 2.054,00 R$ 24.648,00

impressdo

manutencdo técnica e de
suprimentos exceto papel.

LTDA.
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6.19 SOLUCOES DE TI

Solucéo de Tecnologia da

Foi desenvolvida

x Gestor : E mantida por equipe
Informacéo (bens e a interna ou . L
. Responsavel interna ou terceirizada?
servicos de TI) externamente?
Ambientes Virtuais
MOODLE DTI Internamente Interna
Em parte, interna
(infraestrutura necessaria/
Gerenciador de Listas de Internamente utilizando conflguragogs_).
. o DTI - Em parte, terceirizada
correio eletrénico ferramenta livre x .
(manutencdo do software é
feita pela comunidade de
software livre
Gerenciador de Projetos DTI Externamente Interna
Intranet -Sistema de
publicacdes de Editais DTI Internamente Interna
Eletronicos
et = SECNTE R DTI Internamente Interna
Memorando
Intranet - Sistema de Interna (software)
Coleta de Ponto DTI Internamente
L Externa (hardware)
Biométrico
. Interna (Infraestrutura) e
Pergamum - Sistema de L
L DTI Externamente terceirizada
Biblioteca i
(Desenvolvimento)
Portal de Concursos -
Sistema de Gestdo de DTI Internamente Interna
Concursos
Portal de Periddicos IFSul DTI Interna Interna
Em parte, interna
(infraestrutura necessaria/
- configuracdes).
Portal Institucional DTI UG AEE _(utlllzando Em parte, terceirizada
CMS Livre) N .
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre
Q-Académico - Sistema de UEITIE) (Infraejst.r utura)
« o DTI Externamente Externa (terceirizada -
Gestdo Académica .
desenvolvimento)
Q-Integracdo - Integracao
do sistema de registros Interna (Infraestrutura)
académicos com 0s DTI Externamente Externa (terceirizada -
ambientes virtuais de desenvolvimento)
aprendizagem
Q-Selecéo - Sistema de Interna (Infraestrutura)
Gestdo de Processo DTI Externamente Externa (terceirizada -
Seletivo desenvolvimento)
Em parte, interna
(infraestrutura necessaria/
Servico de e-mail Internamente utilizando conflguragogs_) '
. DTI . Em parte, terceirizada
(ifsul.edu.br) ferramenta livre x p
(manutencdo do software é
feita pela comunidade de
software livre
SIEEMEEE V,e rglonamento DTI Externamente Interna
de Cdédigo
SUAP - Almoxarifado DTI S (v o IARY) Interna

Interna (COSIN)
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SUAP - Central de

Externa (DGTI - IFRN)

Servigos DTI Interna (COSIN) e
- Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Clipping DTI Interr(1a (COSIN) ) Interna
Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Contratos DTI Interr(1a (COSIN) ) Interna
Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Frota DTI Interr(1a (COSIN) ) Interna
x Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Gestao de Pessoas DTI Interr(1a (COSIN) ) Interna
. Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Patriménio DTI Interr(1a (COSIN) ) Interna
. Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Pesquisa DTI Interr(1a (COSIN) ) Interna
Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Protocolo DTI Interr(1a (COSIN) ) Interna
Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Reserva de Salas DTI Interr(la (COSIN) ) Interna
SUAP - Servico de DTI Externa (DGTI - IFRN) Interna
Abertura de Chamados Interna (COSIN)
. Externa (DGTI - IFRN
SUAP - Visitantes DTI Interr(la (COSIN) ) Interna
Servidor com owncloud Campus Bageé Interna Interna
Firewall Campus Bagé Interna Interna
Servidor web Campus Bageé Interna Interna
Em parte, interna
(infraestrutura
Servigo de e-mail Ccampus necessaria/configuragdes)
(camaqua.ifsul.edu.br) / ~ Externamente Em parte, terceirizada
. Camaqua x .
Ambiente de acesso web (manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
Em parte, interna
(infraestrutura
Servigo de impresséo Campus~ Externamente necessaria/configuragoes)
Camaqua Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
feita pelo desenvolvedor)
Em parte, interna
(infraestrutura
. . necessaria/configuragdes
SIBHEE E SlaITE Campusﬂ Externamente Em parte, tercgirizgda )
computadores Camaqua x .
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
Em parte, interna
(infraestrutura
Sistema de monitoramento Campus necessana/conﬂgpragoes)
- Camaqua Externamente Em partEj, terceirizada )
(manutencdo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
Em parte, interna
(infraestrutura
Sistema controlador de Campus E necessaria/configuragdes)
i x xternamente -
rede sem fio Camaqua Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pelo desenvolvedor)
Sistema de gerenciamento Campus Externamente Em parte, interna
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de ambientes virtualizados

Camaqua

(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
feita pelo desenvolvedor)

Sistema de monitoramento
de fluxos (flows)

Campus
Camaqué

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuracdes)
Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
feita pelo desenvolvedor)

Sistema de licenciamento
de softwares Autodesk

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutengdo do software é
feita pelo desenvolvedor)

Sistema emissor de
certificados (Autoridade
certificadora)

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Sistema controlador de
dominio (administrativo)

DTI / Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pelo desenvolvedor)

Sistema controlador de
dominio (académico)

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Firewall de perimetro

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pelo desenvolvedor)

Firewalls internos

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Servidores DNS, DHCP,
NTP e Proxy

Campus
Camaqué

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Servidor de registros (logs)

Campus
Camaqua

Externamente

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes)
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Em parte, terceirizada
(manutengdo do software é
feita pelo desenvolvedor)

Em parte, interna
(infraestrutura

Servidor CMAP Campus~ Externamente necessarla/conﬁg_uragoes)
Camaqua Em parte, terceirizada
(manutencdo do software é
feita pelo desenvolvedor)
Em parte, interna
(infraestrutura
CAMDUS necessaria/configuragdes)
Servidor web académico pus Externamente Em parte, terceirizada
Camaqué x :
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
Servidor de E-mail Campus
5)@charqueadas.|fsul.edu.b Charqueadas Internamente Interna
Gerenciador de listas de Campus
. . Internamente Interna
correio eletronico Charqueadas
Intranet Cemlple Internamente Interna
Charqueadas
Servidor WEB Cemlple Internamente Interna
Charqueadas
Ambiente Virtual de Campus Interngmep e
. , (customizagéo de Interna
Aprendizagem - Moodle Gravatai .
Software Livre)
Sistema de A Internamente
Campus o
Acompanhamento e Gravatai (customizagdo de Interna
Abertura de Chamados Software Livre)
Servigo de Firewall e Campus Intern.amep te
. . (customizagdo de Interna
Cative Portal Gravatai .
Software Livre)
Controlador de Dominio e R Internamente
- A Campus o
Servigo de Diretérios Gravatai (customizagdo de Interna
(Samba4) Software Livre)
Em parte, interna
(infraestrutura
Gerenciador de listas de Campus Internamente (utilizando ISR EHER I ELES),

correio eletrénico

Passo Fundo

software livre)

Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

MediaWiki (Ambiente de
Colaboracéo)

Campus
Passo Fundo

Internamente (utilizando
software livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre).

Moodle (Ambiente de
educacdo a distancia)

Campus
Passo Fundo

Internamente (utilizando
software livre)

Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragoes).
Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre).

Portal Institucional
Campus Passo Fundo

Campus
Passo Fundo

Internamente (utilizando
software livre)

Interna

PDTI 2017 - versao 1.1

52




Em parte, interna
(infraestrutura
necessaria/configuragdes).

Servigo de Abertura de Campus Internamente (gtlllzando Em parte, terceirizada
Chamados Passo Fundo software livre) ~ .
(manutencdo do software é
feita pela comunidade de
software livre).
Sistema de Camus Passo
N Externamente Interna
Autenticacdo Fundo
Sistema de A
- Camdus Passo
Compartilhamento de Externamente Interna
: Fundo
Arquivos
Sistema de Backup Cellgls Externamente Interna
Passo Fundo
Sistema de Gerenciamento A
- Céamus Passo
de Ambientes Externamente Interna
. . Fundo
Virtualizados
Em parte, interna
(infraestrutura
Servigo de e-mail Campus Internamente (utilizando necessaria/configuragdes).

(passofundo.ifsul.edu.br)
Ambiente de acesso Web

Passo Fundo

software livre)

Em parte, terceirizada
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)

Sistema de TR
L Pelotas - Externamente Interna
Autenticacao COMR
. . Campus
Servu;q de e-mail Pelotas - Externamente Interna
(pelotas.ifsul.edu.br) COMR
. Campus
Servigo de Abertura de Pelotas - Externamente Interna
Chamados (GLPI) COMR
. . Campus
S|st§g1?eggsr:o‘;gt§tri%rg:nto Pelotas - Externamente Interna
COMR
. Campus
slenie el Sedy Pelotas - Externamente Interna
(Bacula) COMR
Sistema de Campus
Compartilhamento de Pelotas - Externamente Interna
Arquivos COMR
. Campus
Sistema de Espelhamento Pelotas - Externamente Interna
(FE) COMR
Sistema de Gerenciamento Campus
de Ambientes Pelotas - Externamente Interna
Virtualizados COMR
. . Campus
Sistema de Gergnuamento Pelotas - Externamente Interna
de Rede Wireless COMR
Sistema de Gestao de Campus
i Pelotas - Internamente Interna
Almoxarifado COSG
. x Campus
Slstema_ de Gestdo qle_ Pelotas - Internamente Interna
Almoxarifados Setoriais COSG
. x Campus
Sistema de !mplantagao de Pelotas - Externamente Interna
Imagens Windows (MDT) COMR
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Sistemas de Licenciamento Campus
e Atualizagdes de Pelotas - Externamente Interna
Softwares do Campus COMR
Campus
Sistema de Portaria Pelotas - Internamente Interna
COSG
Sistema de Emissao de CElmELE
Certificados de Eventos Pelotas - Internamente Interna
COSG
Atualizacdo do Portal Gl
Institucional (Cams) Pelotas - Internamente Interna
COSG
Sistema para Assisténcia Ca}mpus
Estudantil Pelotas - Internamente Interna
COSG
Sistema para Emisséo de Ca;mpus
TR Pelotas - Internamente Interna
COSG
Campus
Ambiente de acesso Pelotas - Externamente Interna
email (Zimbra) Visconde da
Graca
Campus
Pelotas - Externa (software)
Coletoras de Ponto Visconde da Externamente s (e
Graca
Campus
Pelotas -
Help Desk (GLPI) Visconde da Externamente Interna
Graca
Moodle (Ambiente Campus
) Pelotas -
Virtual de . Externamente Interna
frstremc e Visconde da
Graca
Em parte, interna
& (infraestrutura
Campus 2 . ~
necessaria/configuracdes
o Pelotas - Internamente 7
Portal Institucional . . . Em parte, terceirizada
Visconde da (utilizando CMS livre) "
(manutengio do software
Graca 2 (o -
é feita pela comunidade
de software livre)
Sistema de G LT
. Pelotas -
monitoramento de rede . Externa Interna
- Visconde da
5 Graca
Moodle (Ambiente de o
~ . Santana do Externa Interna
educacao a distancia) .
Livramento
Servidor de Campus
Armazenamento Santana do Interna Interna
Owncloud Livramento
Servidor de Arquivos i
Santana do Interna Interna
Samba )
Livramento
Sistema de controle de i
Santana do Externa Interna
APs .
Livramento
Sistema de Controle de Campus Externa Interna
telefonia IP Santana do
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Livramento

Sistema de Monitoramento Campus
de Cameras de Vigilancia Santana do Externa Interna
(CFTV) Livramento
Campus
Servidor FTP Santana do Interna Interna
Livramento
Campus
PFSense Santana do Interna Interna
Livramento
Campus
Servidor de Projetos Santana do Interna Interna
Livramento
Campus
Servidor de Arquivos Sapiranga — Interna Interna
COTIN / DTI
Camus
Servidor de Impresséo Sapiranga — Interna Interna
COTIN/DTI
Camus
Portal do Camus Sapiranga — Interna Interna
COTIN / DTI
Servidor de Arquivos — Camus Interna Interna
Académico Sapiranga
Em parte, interna
(infraestrutura
Servidor de e-mails Campus Externamente necessaria/configuragdes).
(sapucaia.ifsul.edu.br) / Sapucaia (utilizando software Em parte, terceirizada
Ambiente de acesso web livre) (manutencdo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
CEEMEE @ i TP Internamente Interna
Laboratdrios Sapucaia
Em parte, interna
(infraestrutura
Monitoramento de Rede Campus necessana/conﬂgyr_agoes).
(Nagios) Sapucaia Externamente Em partes, terceirizada )
(manutencéo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
Servidor de Arquivos SCa %TE;Z Interna Interna
Em parte, interna
(infraestrutura
Sistema de Gerenciamento Campus Externamente necessaria/configuragdes).
de Ambientes Sapucaia (utilizando software Em parte, terceirizada
Virtualizados livre) (manutencdo do software é
feita pela comunidade de
software livre)
Em parte, interna
Help Desk (GLPI) (infraestrutura
Campus _E_xternamente necesséria/configgr_agﬁes).
Sapucaia (utlllzan_do software Em parte, terceirizada
livre) (manutencéo do software é

feita pela comunidade de
software livre)
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7 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

7.1 MISSAO

Prover e integrar solucdes de tecnologia da informacdo para agilizar e modernizar os

processos do IFSul, mitigando os riscos operacionais.

7.2 VISAO

Ser reconhecida como uma parceira estratégica, contribuindo para maximizar o

desempenho da instituicao.

7.3 VALORES

e Inovacdo: Utilizar recursos inovadores, a fim de promover solucdes que melhor
se adequem as necessidades;

e Credibilidade: Proporcionar uma relacao de confianga com a comunidade pautada
nas atividades e nas informacdes precedentes da area;

e Transparéncia: Dar publicidade as atividades desenvolvidas;

e FEtica: Fazer uso responsavel das informacBes comprometendo-se com a
confidencialidade das mesmas;

e Competéncia: Evidenciar a capacidade na evolugao e manutencéo das atividades;

e Compromisso: Garantir a responsabilidade pelas atividades da area, mantendo a
assiduidade e pontualidade;

e Sustentabilidade: Promover continuamente o uso eficiente dos recursos de T, por

meio de a¢Bes que contribuam para a democratizacdo do acesso a informagéo,
fortalecendo a educacdo e a consciéncia dos direitos, deveres e valores.

7.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TI

e Viabilizar a estrutura de TI para as areas administrativa e de ensino, nos modelos
presencial e a distancia; pesquisa e extensdo;

e Aprimorar a interacdo entre os campus do instituto e outras instituicoes;

e Otimizar o uso dos recursos publicos a fim de garantir o atendimento das
demandas institucionais de tecnologia;
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e Aprimorar 0s processos de gestdo da informacdo e comunicagdo com o usuario,
fluxos de trabalho, riscos de TI e solugdes tecnologicas;

e Proporcionar atualizagcdo continua, visando manter a equipe de TI sempre
capacitada para atender as inovacgdes que a area tecnoldgica exige;

e Atrticular o fortalecimento e valoriza¢do do quadro de pessoal de TI.

7.5 ANALISE SWOT DA Tl ORGANIZACIONAL

A ideia central da anéalise SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameagas da TI organizacional. A anélise € dividida em duas partes:
ambiente interno a Tl (pontos fortes e pontos fracos) e o ambiente externo a TI
(oportunidades e ameagas).

Relacéo de forgas (strengths) e fraquezas (weaknesses) que representam o ambiente

interno:

Forcas Fraquezas
« Alta rotatividade da equipe;

+« Equipe reduzida;

o + Falta de autonomia;
+¢+ Cultura organizacional; o
» Forum de T1 constituido; % Falta de capacitago em
’ governanca de TI;

X3

%

Incentivo a capacitacao; ]
«» Falta de coordenadorias de Tl em

X3

%

Infraestrutura de T1 consolidada. .
alguns Campus;

«» Vaérios sistemas, ndo integrados,

sem documentag&o.

Tabela 20 — Analise SWOT da TI Organizacional — Forgas e Fraquezas.

Relacdo de oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) que representam o

ambiente externo:

Oportunidades Ameagas
+ Disponibilidade de recursos financeiros

provenientes de projetos; % Contexto politico;

¢+ Oferta de cursos pela ESR. % Greve, paralisagdo.

Tabela 21 — Analise SWOT da TI Organizacional — Oportunidades e Ameacas.
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8 RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacéo anterior foi de extrema importancia
para o gerenciamento de TI, pois permitiu apresentar um diagndstico da area de Tl da
Instituicdo.

Como o Instituto estd em fase de expansdo, composto atualmente pela Reitoria e 14
Campus, € essencial ter bem definido os seus processos, a previsdo dos projetos para 0s
préximos anos, a definicdo de objetivos, metas e indicadores, entre outros, para poder
atender melhor suas demandas.

Durante o andamento do PDTI 2013-2014, foram cumpridas as seguintes metas

propostas:

Aquisicao de licencas de softwares;

Aumento da largura de banda dos Campus/Reitoria;

Desenvolvimento e implantagéo de novos sistemas informatizados;

Disponibilizacdo de acesso a Internet para todos os campus, alguns através da
RNP;
e Gerenciamento dos contratos da area de TI, como impressdo e sistemas, entre

outros;

Implantacdo e atualizacdo dos médulos do SIGA-ADM,;

Implantacdo do sistema unificado de Biblioteca (Pergamun);

Investimento na melhoria da infraestrutura de TI;

Manuteng&o dos sistemas informatizados atualizados e em pleno funcionamento;

As metas que ndo foram alcancadas serdo revistas e adequadas na elaboragédo do novo
PDTI, para atender as necessidades de uso e gestdo de Tl no Instituto. Dentre os motivos
do ndo cumprimento de algumas metas, podemos relacionar a caréncia de recursos
humanos na area de Tl e a rotatividade de servidores, o que acaba prejudicando o
andamento dos projetos.

Em relacdo a capacitacdo dos servidores da area de TI, apresentamos abaixo um
quadro com o quantitativo de servidores e cursos que foram realizados durante a execugéo
do PDTI 2013-2014.
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CURSOS QTD. BE
SERVIDORES
1 | Administracdo de Videoconferéncia 2
2 | Administracdo de Sistemas Linux: Redes e Seguranca 7
3 | Administragéo de Sistemas Linux: Servigos para Internet 7
4 | Analise Forense 1
5 | Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP 1
6 Federacdo CAFe: Implantacdo do Provedor de Identidade 1
7 Fundamentos de Governanca de Tl 2
8 | Geréncia de Redes de Computadores 4
9 | Gerenciamento de Projetos de Tl 2
10 | Gerenciamento de Servigos de TI 2
11 | Gestdo de Riscos de TI — NBR 27005 1
o Gestdo da Seguranca da Informacdo — NBR 27001 e NBR 3
27002

13 | Governanca de Tl com COBIT 1
14 | Interconexdo de Redes de Computadores 2
15 | Introducédo ao Linux 1
16 | IPv6 Basico 1
17 | ITIL v3 - Fundamentos 3
18 | Java — Fundamentos 1
19 | Planejamento de Contratacdo de Servicos de T.I 1
20 | Planejamento e Gestdo Estratégica de T.I 4
21 | Roteamento Avancado 2
22 | Seguranca de Redes e Sistemas 1
23 | Servigo fone@RNP 2
24 | Virtualizagdo de Servidores 10

Total de Capacitacdes 62

Tabela 22 — Quantitativo de servidores que realizaram cursos durante o PDTI (2013-2014).

Mesmo com o término da vigéncia do PDTI (2013-2014), alguns servidores de TI

realizaram capacitagGes na area de Tl entre 2015 e 2016, que destacamos na tabela abaixo:

PDTI 2017 - versao 1.1

59



CURSOS DE CAPACITACAO (2015-2016)
CAMPUS
CURSOS Reitoria Charqueadas | Gravatai
C# - WebForms 1
Imerséo Django 6
IPV6 2
Modelagem de Banco de Dados 1
Python Bésico/Intermediario 1
Teste de Invaséo de Aplicacdes Web - RNP (2015) 1

Tabela 23 — Quantitativo de servidores que realizaram cursos em Tl entre 2015 e 2016.

Durante o ano de 2016, a RNP n&o disponibilizou nenhum curso a Instituicdo por

caréncia de recursos financeiros.
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9 INVENTARIO DE NECESSIDADES

Esta secdo descreve as principais necessidades em TI elencadas pelos membros

representantes do CGTI, de acordo com a realidade de cada Campus e Reitoria. As

necessidades estao priorizadas de acordo com o critério definido pelo CGTI.

9.1 CRITERIOS DE PRIORIZACAO

1- Alta -> imprescindivel para atingir as metas propostas. O ndo atendimento desta
necessidade inviabiliza a execucdo total ou parcial deste PDTI. Precisa de acao imediata.

2 — Média -> urgente

3 — Baixa -> mais rapido possivel

4 — Desejavel -> pouco urgente, pode aguardar

9.2 INVENTARIOS DE NECESSIDADES

9.21 LISTAGEM GERAL DE NECESSIDADES

Descricéo

Prioridade

Reitoria

Acréscimo de recursos humanos

1

Atualizacdo de equipamentos Datacenter

Capacitacdo dos servidores de Tl

Implanta¢éo novo sistema administrativo

Painel de indicadores de gestdo

Infraestrutura de rede suficiente para acessar os sistemas
informatizados

Méxima disponibilidade dos servigos de Tl

Centralizagdo de servicos de Tl

Controle de acesso aos Campus/Reitoria

Departamentos/Coordenagdes para area de Tl em todos
Campus/Reitoria

N (NP R R R|Re

Desenvolvimento de sistemas dentro da instituicdo
centralizados na DTI

N

Disponibilizacdo de informagbes voltadas para a
comunidade académica

Racionalizagéo da utilizagdo de recursos de Tl

Aprimoramento na gestdo do registro de ponto

Aprimorar 0s servi¢os de impresséo

Incentivar a  utilizacho de  Webconferéncia e
Videoconferéncia

W [ WININ| DN

Capacitacdo dos servidores do IFSul na utilizacdo dos
recursos de Tl

I

Campus Bagé

Refazer infra de rede wireless pois hoje possuimos
equipamentos de uso caseiro, com equipamentos de uso
profissionais

Construir Cabeamento estruturado, o projeto do Camus nao
¢ adequado a necessidade

Firewall appliance para padronizar gestdo de seguranga do
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camus.

Aquisicéo de equipamentos de Rede Switchs gerenciaveis
pois ndo temos para fazer substituicdes se algum
equipamento queimar.

Um Active Directory para replicar a estrutura de usuarios
da reitoria facilitando um login Unico entre a rede wi-fi e
sistemas

Céampus
Camaqua

Acréscimo de recursos humanos. Para a demanda atual sdo
necessarios, pelo menos, mais trés servidores.

Capacitacdo dos servidores de Tl

Aquisicdo de software proprietario

Aquisicdo de computadores

Readequacdo da infraestrutura da rede Idgica e telefonica do
campus

Realocacdo/adequacao do Datacenter do Campus

Aquisicdo de modulos de bateria para nobreaks

Controle de acesso ao campus

Céampus
Chargueadas

Aquisicdo de suprimentos para as impressoras do Campus

Aquisicdo de equipamentos e materiais de rede para
expansdo da rede logica e oferta de novos servigos.

Renovagdo do contrato do servigco de cOpias e impressoes.

A N IR R

Restruturacdo da rede logica existente para garantir alta
disponibilidade, aumento da eficiéncia e da capacidade de
expansao.

[ =Y

Ampliacéo da equipe de trabalho com a contratacdo de mais
um Técnico de Tl e ampliagdo do nimero de estagiarios.

Ampliacdo do espago fisico do setor de TI para melhor
comportar a oficina e o depadsito.

Aquisicdo de impressoras, projetores e outros dispositivos
tanto para substituir os equipamentos que estdo no final de
sua vida Util como para suprir novas demandas.

Aquisicdo de computadores para substituir equipamentos
defasados nos laboratdrios de informéatica e nos setores
administrativos do Campus bem como suprir novas
demandas.

Aquisicdo de hardware e software para implantacdo de
sistema de monitoramento e vigilancia por cameras

Implantacdo de datacenter com infraestrutura de
processamento e armazenamento de dados.

Aquisicdo de licengas de software para uso académico,
administrativo e na infraestrutura de TI.

Aquisicdo de ferramentas, pecas e materiais de consumo
necessarios para a manutencdo dos equipamentos de Tl do
Campus.

Contratacdo de servico especializado para reparos de
equipamentos cujo conserto ndo pode ser realizado na
oficina do setor de Tl do Campus.

Campus
Gravatai

Ativacédo do servico de acesso a Internet via Rede Nacional
de Pesquisa

Contratacdo de Servigo de Telefonia Fixa

Material de consumo de TI (expediente, suprimentos,
manutencdo e ferramentas)

Ampliagdo dos recursos tecnolégicos para 0s cursos técnicos
em informatica

PDTI 2017 - versao 1.1

62



Capacitacdo dos servidores da area de T1 do Campus 2
Céampus Uma vaga para Analista de Tecnologia da Informacéo, caso
Avancado ndo seja possivel a vaga de analista uma vaga para Técnico 1
Jaguaréo em Tecnologia da Informacao.
Ampliacdo da rede logica e elétrica para o laboratorio de 1
informatica — Prédio Sala de Aulas
Aquisicéo de 2 switches para o Prédio Sala de Aulas 1
Adequacdo da rede elétrica para instalacdo do nobreak na
sala dos equipamentos servidores de TI (sera feito aditivo ao 1
A contrato de construgéo do cdmpus, conforme informagéo da
Ca_mpus DPO)
el Ampliacdo da rede l6gica no Prédio Administrativo, pois ha
salas com poucos pontos de rede, inviabilizando a colocacéo 2
de impressoras na rede.
Aquisicdo de 1 switch para o Prédio Administrativo
Ampliacdo da rede ldogica e elétrica para os demais
laboratoérios — Prédio Sala de Aulas
Aquisi¢éo de Controladora WiFi
Aquisicdo de Access points
Aquisicéo de Estabilizadores
R Aquisicdo de Switches
AS\:/ ZTS;?O Aquisicdo de Telefones IP
Aquisi¢éo de Coletoras de Ponto
MO Aquisicdo de Nobreak
Hamburgo ¢

Aquisicéo de Central Telefonica

Aquisicéo de Desktops e notebooks

Aquisicéo de Servidor para virtualizagdo

Aquisicéo de Storage

Céampus Passo
Fundo

Aquisicdo de Rede WiFi Corporativa com gerenciamento
centralizado

Aquisicdo de firewall empresarial (appliance)

Aquisicdo de 50 Microcomputadores com Monitores

Aquisicdo de 5 projetores multimidia

Aquisicdo de 5 Notebooks

Céampus
Pelotas

Acréscimo de recursos humanos

Aprimorar 0s servi¢os de impresséo

Capacitacdo dos servidores de Tl

Implantacdo novo sistema administrativo

Painel de indicadores de gestédo

Regularizagdo das licencas de software

Centralizagdo de servigos de Tl

Controle de acesso aos Campus/Reitoria

Departamentos/Coordenacfes para area de Tl em todos
Campus/Reitoria

N ININRFPIRPRFRPIRPIRFRPRERPNRFRRIRFR P BRWWININININDINRFPIRFREFP NN

Desenvolvimento de sistemas dentro da instituicdo
centralizado na DT

N

Disponibilizacdo de informagbes voltadas para a
comunidade académica

N

Infraestrutura de rede suficiente para acessar os sistemas
informatizados

Méxima disponibilidade dos servigos de Tl

Racionalizag&o da utilizagéo de recursos de Tl

Aprimoramento na gestdo do registro de ponto

WININ| DN
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Area de TI subordinada ao gestor maximo do 3
Campus/Reitoria
Incentivar a  utilizacdo de  Webconferéncia e 3
Videoconferéncia
Capacitacdo dos servidores do IFSul na utilizacdo dos 3
recursos de Tl
Capacitacdo dos servidores de Tl 1
Acréscimo de recursos humanos 1
Céampus Aquisicdo de equipamentos de Tl 1
Pelotas — Aquisicdo de maquinas para a renovagdo do Parque de Tl 1
Visconde da | do Campus
Graca Reestruturagdo da rede lo6gica do Camus 1
Configuracdo de Wi-fi com controladora para 0 Camus 2
Aprimorar 0s servicos de impressdo 3
Campls Capacitacdo dos servidores de Tl 1
Aprimorar 0s servi¢os de impresséo 2
Santana do = .
Livramento Aqu!s!gz:lo de equipamentos de TI 3
Aquisicéo de software 4
Aquisicdo de Licencas de Software para os Cursos Técnico 1
em Informatica, Eletroeletrénica e Eletromecéanica
Céampus Aquisicdo de maquinas para a renovagdo do Parque de T1 do 5
Sapiranga Campus
Contratacdo de Pessoal — 1 (um) Técnico de Tecnologia da 5
Informacao
CAMpUS Configura(géo de Wi-fi com controladora para 0 Camus 1
Sapucaia do Orga}n_lz?gao de Rede logica estrutura_da 2
sul Aqmsn;ao_ de Computadores atualizados para ADM e 3
Laboratorios
Aquisicdo de equipamentos de TI 1
CAMpUS Aquisicdo e atualizacdo de licengas de softwares 1
Al Aquisicdo de discos de reposicio para o Datacenter 1
Venancio : -
Aires Impl_er_n(Nentar melholrlas na mfrae_strutura de Tl 2
Aquisicdo de Antivirus Corporativo com controle 5

centralizado

Tabela 24 — Inventario de Necessidades em Tl na Reitoria e Campus.
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9.2.2 ORGANIZACAO DA TI NA REITORIA E CAMPUS

A organizagdo da Tl na Reitoria e nos Campus pode ser visualizada no capitulo 6
deste documento, onde se verifica que o IFSul estd num processo de consolidacdo da area
de Tecnologia da Informacao. Percebe-se que ndo existe uma homogenia e definicdo da
area para todos os campus, visto que em alguns existe a Coordenadoria de T1 e, em outros,
ela é tratada apenas como Atividade de TI.

Na atualizacdo do PDTI, as questbes em relacdo & organizacdo de TI, tanto na
Reitoria como nos campus foram levantadas, mas pelo fato de este PDTI possuir vigéncia
apenas para 2017 e de se tratar de um planejamento em nivel tatico, esta analise da
organizagao exigiria mais tempo de discusséo por ser um tema mais amplo, relacionado
ao nivel estratégico da organizacdo. Sugerimos que, na elaboracéo do préximo PDTI, seja
retomada essa discussdo, com a criacdo da EGTI — Estratégia Geral de Tecnologia da

Informacéo.
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10 PLANO DE METAS E DE ACOES

10.1 PLANO DE METAS

10.1.1 METAS

1) Adequar infraestrutura de TI,

2) Aprimorar a coleta de ponto eletrénico;

3) Avaliar alternativas para sistemas de controle de acesso e monitoramento;

4) Capacitar usuario de TI,

5) Consolidar e ampliar a infraestrutura de colaboragdo (videoconferéncia, entre
outros);

6) Qualificar o servigo de impresséo;

7) Desenvolver, implantar ou aperfeicoar novos sistemas e/ou servicos de T.I;

8) Desenvolver novo Portal Institucional,

9) Implantar autenticacdo centralizada;

10) Implantar Telefonia IP;

11) Aprimorar a Governanca de TI,;

10.2 PLANO DE ACOES

10.2.1 ACOES DTI

META

ACOES

CAMPUS

Acompanhar a conclusdo da obra do Datacenter

Implementar a infraestrutura de TI dos prédios novos dos
campus Lajeado, Gravatai, Jaguardo e Novo Hamburgo.

Integrar solucgdes de backup da Reitoria

Implementar o protocolo IPv6 na reitoria

Atualizar a infraestrutura do sistema Q-Académico

Avaliar a viabilidade de implantagéo do sistema de ponto do
SUAP

Migrar servidor de e-mail

Automatizar o cadastramento dos servidores na Intranet

Criar o Centro de Atendimento a Incidentes de Seguranca

S | WWlw| N (R -

Capacitar servidores de T do Instituto para o desenvolvimento
conjunto do SUAP

Implementar solucdo de alta disponibilidade para os sistemas
web

Contribuir na avaliacdo do médulo Académico do SUAP para
viabilizar sua implantac¢do no Instituto

Desenvolver e implantar sistema de criagéo de sites para
eventos com geracdo de certificados

Migrar a Intranet da base de dados SIGA para o0 SUAP

Concluir implementag&o e implantar o sistema de Gestéo de
PPCs

REITORIA
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Implantar sistema on-line de acompanhamento do RAD
Implantar o autocadastro discente no Active Directory
Implantar o relatério orcamentario no SUAP

Revisar os Service Level Agreement (SLA) para a Central de
Chamados

Disponibilizar Portal de Dados Abertos

Migrar sistemas administrativos existentes para 0 SUAP
Unificar sistema de chamados no Instituto

Implantar novo portal de concursos do IFSul

Atualizar o PDTI

(o3 EN] EN] EN] NI ENI EN] BN

[EEN
[EEN

Tabela 25 — A¢Bes em Tl da Reitoria.

10.2.2 ACOES CAMPUS

META ACOES CAMPUS
1 Adquirir equipamentos para fazer cabeamento dos
laboratorios de Informatica
1 Melhorar o controle sobre os recursos de rede existente BAGE
9 Implantar autenticacdo centralizada, necessaria a licenca
do Windows Server e replicar LDAP Reitoria
1 Implementar infraestrutura e servigos de backup de
informagdes institucionais
1 Qualificar a infraestrutura e servico de rede sem fio no
campus
1 Integrar o parque computacional do cAmpus a
infraestrutura mantida pela reitoria
1 Contratar servigo para readequacéo das redes de
cabeamento estruturado do Bloco H
1 Qualificar o sistema de geréncia e monitoramento de CAMAQUA
recursos de rede do campus
3 Irpplementar controle de acesso aos recursos de rede do
campus
5 Qualificar o servigo de correio eletrnico institucional
11 Implementar regulamento de uso de recursos de Tl
(Tecnologia da Informagéo) no cdmpus
11 Mapear as necessidades de recursos de T nos processos
de ensino
Ampliar a utilizacdo de meios eletrénicos para os
E processos institucionais CARRGIEADAS
1 Contratar Servico de Telefonia fixa
1 Ampliar os recursos tecnoldgicos dos Cursos Técnicos em
Informética :
1 Implementar laboratoérios de Redes do Curso Técnico em SR
Informética
4 Capacitar a equipe de Tl do Campus
1 Reestruturacdo das redes WiFi do campus NOVO
1 Implantacédo de telefones IP AVANCADO
1 Implantacdo de novo laboratdrio de aula HAMBURGO
1 Adequar e qualificar o mobiliério, os equipamentos de
informatica e o sistema de seguranca da biblioteca. PASSO FUNDO
1 Adequacdo e melhoria dos laboratérios de informatica
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Adquirir equipamentos de informatica

Desenvolver projetos de cabeamento de rede e
reestruturar redes légicas

Desenvolver servicos de armazenamento de dados (cloud
privada)

Implementar infraestrutura e servigos de backup de
informacGes institucionais

Implementar infraestrutura e servicos de autenticacao de
rede para 0s alunos

Implementar solucdo para seguranca de rede

Usar novas tecnologias educacionais

PELOTAS

Aquisicdo equipamentos de Tl

Implementar solucdo para seguranca de rede

Implementar laboratdrios de Redes do Curso Técnico em
Informética

Reestruturacdo da rede logica

PELOTAS —
VISCONDE DA
GRACA

R k| P |k [R|o|lo| ©

Adquirir novos equipamentos de hardware e software para
suporte a area de TI,

SANTANA DO
LIVRAMENTO

[

Implantacéo de Backbones em fibra para atender pontos
de redes distantes

SAPUCAIA DO
SUL

Implementar melhorias na infraestrutura de Tl, adequando
a rede pela NBR 14565, ANSI/TIA 568-A e ANSI/TIA
568-C3 (especificagdes relativas a espago fisico,
cabeamento, capacidade de transmissdo, entre outros).

VENANCIO
AIRES

Tabela 26 — A¢des em Tl nos Campus.
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para o atendimento das metas e a¢des relacionadas neste documento, € fundamental
que as areas de Tl possuam um quantitativo suficiente de servidores, os quais deverdo
estar devidamente capacitados/atualizados para o desenvolvimento de suas atividades.
Esta secdo apresenta uma relacéo de cursos de capacitagdo e o quantitativo de servidores
efetivos da &rea de TI, em cada Campus e Reitoria.

O Instituto Federal Sul-rio-grandense tem participado das capacitacbes promovidas
pela parceria entre a SETEC, FORTI e a Escola Superior de Redes da RNP. Os cursos
disponibilizados por esta parceria tém propiciado capacitacdes de grande qualidade aos
servidores de TI deste instituto. Os servidores participam dos cursos com todas despesas
pagas, inclusive passagens e hospedagem. Todo o ano o IFSul recebe vagas para os
cursos da Escola Superior de Redes isentas das taxas de matriculas, tendo o Campus ou

Reitoria arcar apenas com despesas de passagens e diarias.
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CURSOS DE CAPACITACAO

CAMPUS
CURSOS Reitoria _ Pelotas - _ : A
Bagé |Camaqua |Charqueadas | Gravatai | Jaguardo |Lajeado NV Passo Pelotas | Visconde Sg I el Sapiranga SEIEEE Vengncm
Hamburgo | Fundo da Graca Livramento do Sul Aires
Aqmlnlstragao de Redes Windows / 3 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Windows Server
Adm_lnlstra(;ao de Sistemas Linux: 0 2 1 0 5 1 0 0 3 0 2 0 1 0 2
Servicos para Internet
Administracdo de Videoconferéncia 2 2 0 0 1 0 0 3 0 2 0 1 0 2
Arquitetura e Protocolos de Rede
TCP-IP 10 2 1 0 2 0 0 1 1 0 1 1 2 1 2
Bancos de Dados 3 2 1 0 2 0 0 0 3 0 2 0 0 0 2
CloudComputing 12 2 1 0 2 0 0 0 g 0 2 2 0 0 2
DJANGO / Phyton 9 2 1 3 0 1 2 1 0 0 0 1 2 2 1
Engenharia de Requisitos e UML 1 2 0 0 1 0 0 3 0 2 1 0 0 2
fone@RNP 4 2 0 0 1 0 0 3 0 2 0 1 0 0
Fundamentos de Governanca de Tl 3 2 0 1 0 1 1 0 0 2 1 1 2 1
Geréncia de Redes de Computadores 4 2 1 1 2 1 2 1 3 0 2 2 2 1 2
Gerenciamento de Servigos de Tl 4 2 1 0 0 1 2 1 3 0 2 0 1 2 2
Gestdo da Seguranca da Informacgéo -
NBR 27001 e NBR 27002 e 2 . 2 2 ! 2 1 3 0 2 0 . 2 2
Gestéo de Projetos 4 1 2 1 1 3 0 0 2
Gestdo de Riscos de Tl - NBR 27005 4 0 0 2 1 0 0 1 0
IPV6 11 1 1 2 0 1 3 0 1 2
Metodologia de desenvolvimento de 4 2 0 1 1 0 0 3 0 5 0 0 0 1
software
PHP Bésico 0 0 0 0 0 1 0 0
PHP Avancado 0 0 0 0 0 1 0 0
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Planejamento e Contratacéo de
Servigos de Tl

Planejamento e Gestéo Estratégica de
TI

Planejamento e Projeto de
Infraestrutura para Datacenter

o

Protocolos de Roteamento IP

Seguranca de Redes e Sistemas

Seguranca em Redes sem Fio

Tecnologias de Redes sem fio

NINN[N| -

Virtualizagéo de Servidores

WlWwl w|INN|Ww

NINININDN

N =)
NN NN N
N
o|lo|nv|Nviol o
N
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12 PLANO DE INVESTIMENTOS EM SERVICOS E

EQUIPAMENTOS

Esta secdo apresenta o plano de investimentos da Reitoria e dos 14 Campus do IFSul.

As informacdes estdo organizadas em 15 tabelas contendo a descri¢cdo dos bens e/ou

servigos e o valor aproximado de investimento no semestre.

Nas tabelas abaixo estdo as previsdes de investimento em bens e servicos de Tl

para a manutencdo e expansao do IFSul:

REITORIA 2017
Descrigéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 640.625,70
TOTAL R$ 640.625,70

Tabela 28 — Investimentos em Servi¢os e Equipamentos - Reitoria.

CAMPUS BAGE

2017

Descrigéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 112.168,74
Interligacdo de fibra entre os blocos R$ 12.000,00

TOTAL R$ 124.168,74

Tabela 29 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Bagé.

CAMPUS CAMAQUA 2017
Descricéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 202.390,20
Readequacao das redes de cabeamento estruturado do RS 389.425,11
Bloco H
TOTAL R$ 202.390,20 | R$ 389.425,11

Tabela 30 — Investimentos em Servicos e Equipamentos — Campus Camaqua.

CAMPUS CHARQUEADAS 2017

Descrigéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 83.658,00
Aquisicdo de computadores, impressoras, dispositivos de
rede_, cameras de mor_nt_oramento//v_lgllanma e outr_os R$ 280.000,00
equipamentos, materiais e acessorios de tecnologia da
informacao.
Contratacdo de servico de cdpias e impressdes R$ 24.000,00
Contratacdo de servigo de telefonia R$ 21.600,00
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Contratacdo de cursos de capacitacio

R$ 2.000,00

Contratacdo de servicos de reparo de equipamentos de Tl R$ 3.000,00
g;q_llj_llsu;ao de pecas, suprimentos e materiais de consumo R$ 12.000,00
TOTAL R$ 146.258,00 | R$ 280.000,00

Tabela 31 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Charqueadas.

CAMPUS GRAVATAI 2017

Descricdo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 22.070,88
Aquisicdo de equipamentos para a disciplina de R$ 8.000 00
dispositivos moveis o
Aquisicdo de equipamentos para os laboratorios do R$ 56.000.00
Curso Técnico Integrado em Informatica T
Aqu@sigéo de material d~e consumo de TI (expediente, R$ 20.000,00
suprimentos, manutencdo e ferramentas)
Contratacdo de Servigo de Telefonia fixa R$ 6.000,00

TOTAL R$ 28.070,88 | R$ 84.000,00

Tabela 32 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Gravatal.

CAMPUS AVANCADO JAGUARAO

2017

Descricao

Custeio

| Investimento

de Tl em 2017.

Conforme informado pelo campus avancado Jaguardo, nao havera investimentos com a area

Tabela 33 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus avangado Jaguaréo.

CAMPUS LAJEADO 2017

Descrigéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 14.800,00
Aquisicdo de 2 switches R$ 23.000,00
Ampliacdo da rede logica e elétrica para o laboratério de
informatica — Prédio Sala de Aulas RO T2
Ampliacdo da rede l6gica no Prédio Administrativo, pois
ha salas com poucos pontos de rede, inviabilizando a R$ 3.500,00
colocagdo de impressoras na rede.
Aquisicdo de 1 switch para o Prédio Administrativo R$ 11.500,00

TOTAL R$ 30.300,00 R$ 34.500,00

Tabela 34 — Investimentos em Servicos e Equipamentos — Campus Lajeado.
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CAMPUS AVANCADO NOVO HAMBURGO 2017
Descricéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 41,712,00
TOTAL R$ 41.712,00 ---

Tabela 35 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus avancado Novo Hamburgo.

CAMPUS PASSO FUNDO 2017

Descricdo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 81.832,00
Aquisicao de Rede WiFi Corporativa com R$ 45.000,00
gerenciamento centralizado
Aquisicdo de firewall empresarial (appliance) R$ 40.000,00
Aquisicdo de 50 Microcomputadores com Monitores R$ 120.000,00
Aquisicdo de 5 Notebooks R$ 13.000,00
Aquisicao de 5 projetores multimidia R$ 10.000,00

TOTAL R$ 81.832,00 R$ 228.000,00

Tabela 36 — Investimentos em Servicos e Equipamentos — Campus Passo Fundo.

CAMPUS PELOTAS

2017

Descricéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 1.122.077,75
Aquisic¢do de equipamentos de TI R$ 100.000,00
Aquisicéo de Licengas de Software R$ 100.000.00
TOTAL R$ 1.222.077,75 | R$ 100.000,00

Tabela 37 — Investimentos em Servicos e Equipamentos — Campus Pelotas.

CAMPUS PELOTAS - VISCONDE DA GRACA 2017
Descricgéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 306.000,00
TOTAL R$ 306.000,00

Tabela 38 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Pelotas — Visconde da Graca.

CAMPUS SANTANA DO LIVRAMENTO

2017

Descricéo

Custeio |

Investimento

O campus Santana do Livramento informou apenas itens para investimentos sem o0s respectivos

valores a serem gastos em 2017, por esta razdo ndo foram adicionados nesta tabela.

Tabela 39 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Santana do Livramento.
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CAMPUS SAPIRANGA

2017

Descricao Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 24.000,00
Telefonia Fixa Comutada R$ 16.800,00
Telefonia Mével R$ 7.200,00

TOTAL R$ 48.000,00 ==

Tabela 40 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Sapiranga.

CAMPUS SAPUCAIA DO SUL 2017
Descricdo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 79.495,78
TOTAL R$ 79.495,78

*QO campus Sapucaia do Sul informou apenas itens para investimentos sem os respectivos valores a serem
gastos em 2017, por esta razdo ndo foram adicionados nesta tabela.

Tabela 41 — Investimentos em Servigos e Equipamentos — Campus Sapucaia do Sul.

CAMPUS VENANCIO AIRES 2017
Descricgéo Custeio Investimento
Contratos Vigentes R$ 52.100,16
Capacitacao de Servidores as areas de Tl R$ 10.000,00
Aquisicdo de Equipamentos R$ 30.000,00
Adequacdo de Infraestrutura de Tl R$ 86.000,00
TOTAL R$ 62.100,16 R$ 116.000,00

Tabela 42 — Investimentos em Servicos e Equipamentos — Campus Venancio Aires.
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13 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Esta secdo apresenta os riscos envolvidos para alcancar as metas propostas e a
probabilidade de ocorrer o risco atraves de indicadores definidos pelo Comité Gestor de
Tecnologia da Informacao.

Foram definidos os seguintes indicadores para a probabilidade de ocorréncia de
incidentes e o impacto destes incidentes ao instituto durante o desenvolvimento das
metas:

1 — muito baixo
2 — baixo

3 - meédio

4 —alto

5 — muito alto

Metas a serem desenvolvidas no decorrer da validade deste documento:

1) Adequar infraestrutura de TI,

2) Atualizar a largura de banda conforme as necessidades;

3) Avaliar alternativas para sistemas de controle de acesso e monitoramento;

4) Consolidar e ampliar a infraestrutura de colaboracdo (videoconferéncia, entre
outros);

5) Desenvolver e implantar novos sistemas;

6) Aprimorar a coleta de ponto eletronico;

7) Implantar autenticacdo centralizada;

8) Implantar Telefonia IP;

9) Desenvolver novo Portal Institucional;

10) Contratar Outsourcing de impressao;

11) Padronizar os recursos de TI;

Meta Risco Probabilidade | Impacto
1 Falta de recurso financeiro 4 5
1 Falta de pessoal de Tl 3 4
1 Falta de conhecimento técnico 2 4
1 Problemas no processo de aquisi¢éo 4 4
2 Falta de viabilidade técnica da operadora 2 2
3 Infraestrutura de Tl ndo adequada 3 3
4 Resisténcia do usuario 3 3
4 Falta de salas adequadas 5 4
4 Link de Internet insuficiente 2 5
5 Falta de pessoal de Tl 4 4
5 Resisténcia do usuario 2 4
6 Problema fisico no equipamento 4 5
6 Indisponibilidade na rede de dados 2 2
6 Falta de conhecimento do sistema pelo usuario 4 3
7 Falha na replicacéo da base de usurios 1 4
7 Falha no servidor de autenticacdo local 1 5
7 Falta de cadastro do usudrio na base 3 5
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8 Terminais telefébnicos sem energia elétrica 3 5
8 Baixa adesdo dos cAmpus 3 3
9 Falta de defini¢do de padrdes 3 4
9 Conteudo desatualizado 4 4
9 Informacdo desorganizada 1 5
10 Falta de fornecedor 3 5
10 Falha no dimensionamento da solugdo 2 4
10 Resisténcia do usuério 3 4
11 Resisténcia do usuério 3 3
11 Falta de atualizacéo das especificagdes 1 3
11 Problemas na especificacdo durante o processo 3 3
licitatorio

Tabela 43 — Plano de Gestao de Riscos.
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14 PROPOSTA ORCAMENTARIA

IVESTIMENTOS

Local - - TOTAL
Custeio Investimento
Reitoria R$ 640.625,70 R$ 0,00 R$ 640.625,70
Campus Bagé R$ 124.168,74 R$ 0,00 R$ 124.168,74
Campus Camaqué R$ 202.390,20 R$ 389.425,11 R$ 591.815,31
Campus Charqueadas R$ 146.258,00 R$ 280.000,00 R$ 426.258,00
Campus Gravatai R$ 28.070,88 R$ 84.000,00 R$ 112.070,88
Campus Jaguarao R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Céampus Lajeado R$ 30.300,00 R$ 34.500,00 R$ 64.800,00
Campus Novo Hamburgo R$41.712,00 R$ 0,00 R$41.712,00
Céampus Passo Fundo R$ 81.832,00 R$ 228.000,00 R$ 309.832,00
Céampus Pelotas R$ 1.222.077,75 R$ 100.000,00 R$ 1.322.077,75
SEMELBIPERES VBSOS | eoana enno R$ 0,00 R$ 306.000,00
da Graca
CRITS SATETE G R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Campus Sapiranga R$ 48.000,00 R$ 0,00 R$ 48.000,00
Campus Sapucaia do Sul R$ 79.495,78 R$ 0,00 R$ 79.495,78
Campus Venancio Aires R$ 62.100,16 R$ 116.000,00 R$ 178.100,16
TOTAL GERAL R$ 3.013.031,21 R$ 1.231.925,11 R$ 4.244.956,32
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15 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

O PDTI seré valido somente para 0 ano de 2017 pois, devido ao processo de transicao
da gestdo da Reitoria e dos Campus, ndo seria adequada a elaboracdo de um PDTI por
periodo mais extenso. Sendo assim, a nova gestao podera trabalhar na elaboracéo do PDTI
(2018-2020) e é adequado que seja realizada até o final de 2017 uma revisdo completa

deste documento.
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16 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores levantados como criticos para sucesso da Tl em uma organizacéo s&o:

e Respeito as normas e regulamentos de TI pelos gestores e servidores;

e Alinhamento entre a area de Tl e Plano de Desenvolvimento Institucional,

e Bens e servicos de TI corretamente dimensionados para atender as necessidades
das demais areas do instituto;

e Profissionais capacitados e motivados;

e Integracdo entre os profissionais da area de TI,;

e Infraestrutura adequada para as necessidades da Institui¢ao;

e Processos de trabalho bem definidos e documentados;

e Planejamento de T1 visando a obtencao de resultados a curto, medio e longo prazo;

e Servidores engajados em prover de maneira adequada os servicos de TI;

e Modelo de governancga de TI institucionalizado;

e Reserva orcamentaria para investimentos em TI;

e Contratacdes de servicos e produtos de T1 fundamentadas em anélise e parecer

da area de Tecnologia da Informacao, seguindo a legislacdo vigente.
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17 CONCLUSAO

Este documento regulamenta as acGes em Tecnologia da Informacdo para o
desenvolvimento do Instituto Federal Sul-rio-grandense. Assim, foi feito um inventario
dos bens e servigos de TI existentes no instituto, bem como apresentadas as pessoas
envolvidas. Com essas informacdes foi possivel realizar um diagnostico da Tl e relacionar
suas necessidades para a continuidade e melhoria dos servigos existentes. Estas

necessidades deverdo ser atendidas conforme a prioridade definida neste documento.

Foram apresentadas metas e acGes que visam suprir as necessidades elencadas. As
acOes poderdo ter vérias areas de TI responsaveis pela execucdo, por serem necessarias

em varios locais do Instituto.

Foi feito um levantamento de investimentos necessarios para a Reitoria e os Campus

durante o periodo de validade deste documento.

Observou-se que a area de Tl do IFSul necessita ser reestruturada, pois alguns
campus ndo possuem coordenacgdes especificas, ficando as atividades de T1 agregadas a
departamentos ou coordenacdes de outras areas. Isso prejudica o desempenho das
atividades, pois ndo ha um setor especifico, com uma pessoa responsavel em coordenar
as atividades, visando garantir que as metas e a¢fes sejam cumpridas. Por se tratar de
uma questdo de nivel estratégico, ficou decidido pelo CGTI que o assunto sera retomado
na elaboracdo do PDTI 2018-2020.

Para 0 éxito do planejamento previsto neste documento, é necessario o investimento
em servidores de TI para acompanhar o desenvolvimento do Instituto. Além do aumento
do namero de técnicos e analistas em TI, faz-se necessaria a capacitacdo das equipes para

0 aprimoramento das atividades diarias.

O trabalho realizado no diagnoéstico, levantamento das necessidades, definicdo das
metas, acdes e plano de investimento possibilitou o inicio do planejamento da Tecnologia

da Informacao no IFSul.
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18 ANEXOS

ANEXO 1 - FORMALIZACAO DO PROCESSO DE AQUISICAO DE
BENS E SERVICOS

A aquisicdo de bens e servigos em Tecnologia da Informacgdo devera ser realizada
através de processo formalizado por meio do respectivo DOD (Documento de
Oficializacdo de Demanda), ou seja, DOD-Reitoria para a Reitoria e DOD-Campus para
os Campus, sendo que a area requerente relaciona suas necessidades e a area de TI
(Reitoria ou Campus) ira especificar os bens e servigos de acordo com o padréo definido.

A especificacdo de bens devera privilegiar equipamentos que estejam de acordo com
a Tl Verde (portaria SLTI/MPOG n° 02, de 16 de marco de 2010), ou seja, equipamentos
que ndo contenham substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva da
Comunidade Europeia, RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). Além
disso, os equipamentos deverdo possuir certificacbes que garantam sua eficiéncia
energética.

Caberd4 a area de TI dimensionar os recursos de Tl que melhor atendam as
necessidades dos requisitantes, visando a economicidade e a padronizagao.

Na sequéncia, estdo representados os fluxos dos processos na Reitoria e nos Campus.
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Fluxograma — Documentacéo de Oficializacdo da Demanda (DOD) de Tecnologia da Informacédo - REITORIA
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Figura 4 — Fluxograma DOD de Tecnologia da Informacéo - Reitoria.
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Fluxograma — Documentagéo de Oficializacdo da Demanda (DOD) de Tecnologia da Informacio - CAMPUS
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ANEXO 2 - PROCESSO DE DESCARTE DE BENS DE TI

Os recursos de TI considerados inserviveis na Reitoria ou nos Campus deverédo ser
divulgados no forum de TI do IFSul, para verificar se ha interesse pelo recurso. A area de
Tl do local interessado deverd encaminhar documento ao proprietario do recurso
solicitando a posse. O requerente retirard o recurso apds realizada a transferéncia

patrimonial para o requisitante.

Caso 0 bem ndo seja de interesse da Reitoria e/ou Campus, este devera seguir a
politica de descarte de bens de tecnologia da informacdo, respeitando o disposto no
Decreto n°. 99.658 de 30 de outubro de 1990 e na Instrugéo de Servigo n°. 04/2011 —
PROAP.

O recurso considerado inservivel deve ser classificado como:

e QOcioso - quando, embora em perfeitas condi¢cbes de uso, ndo estiver sendo
aproveitado;

e Recuperavel - quando sua recuperacdo for possivel e orcar, no ambito, a
cinquenta por cento de seu valor de mercado;

e Antiecondmico - quando sua manutencdo for onerosa ou seu rendimento precario,
em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;

e Irrecuperavel - quando ndao mais puder ser utilizado para o fim a que se destina
devido & perda de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade econémica de
sua recuperacao.

Os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional informardo, mediante oficio ou meio eletrbnico, desde que certificado
digitalmente por autoridade certificadora e credenciada no &mbito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - BRASIL, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo a existéncia de
microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e demais equipamentos de
informatica, respectivo mobiliario, pecas-parte ou componentes classificados como

ocioso, recuperavel, antiecondmico ou irrecuperavel, disponiveis para reaproveitamento.

A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o indicard a instituicdo receptora

dos bens, em consonancia com o Programa de Incluséo Digital do Governo Federal.

N&o ocorrendo manifestacdo por parte da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
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Informac&o no prazo de trinta dias, o 6rgdo ou entidade que houver prestado a informacéo
a que se refere o caput podera proceder ao desfazimento dos materiais.

A doacdo, presentes razdes de interesse social, podera ser efetuada pelos 6rgaos
integrantes da Administracdo Publica Federal direta, pelas autarquias e fundagoes, apos
a avaliagdo de sua oportunidade e conveniéncia, relativamente a escolha de outra forma
de alienagdo, podendo ocorrer, em favor dos 6rgaos e entidades a seguir indicados,
quando se tratar de material: (Redacao dada pelo Decreto n° 6.087, de 2007).

e 0cioso ou recuperavel, para outro 6rgédo ou entidade da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica ou fundacional ou para outro 6rgédo integrante de
qualquer dos demais Poderes da Unido; (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.087,
de 2007).

e antiecondbmico, para Estados e Municipios mais carentes, Distrito Federal,
empresas publicas, sociedade de economia mista, institui¢fes filantrdpicas,
reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal, e Organizacbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico; (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.087,
de 2007).

e irrecuperavel, para instituicbes filantropicas, reconhecidas de utilidade
publica pelo Governo Federal, e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico; (Redacdo dada pelo Decreto n° 6.087, de 2007).

e adquirido com recursos de convénio celebrado com Estado, Territdrio,
Distrito Federal ou Municipio e que, a critério do Ministro de Estado, do
dirigente da autarquia ou fundacéo, seja necessario a continuacao de programa
governamental, apds a extingdo do convénio, para a respectiva entidade
convenente; (Redacgdo dada pelo Decreto n° 6.087, de 2007).

e destinado a execucdo descentralizada de programa federal, aos 6rgdos e
entidades da Administracdo direta e indireta da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e aos consércios intermunicipais, para exclusiva
utilizacdo pelo 6rgdo ou entidade executora do programa, hiptese em que se
podera fazer o tombamento do bem diretamente no patriménio do donatério,
quando se tratar de material permanente, lavrando-se, em todos 0s casos,
registro no processo administrativo competente. (Redacdo dada pelo Decreto
n° 6.087, de 2007).

Os microcomputadores de mesa, monitores de video, impressoras e demais
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equipamentos de informatica, respectivo mobiliario, pecas-parte ou componentes,
classificados como ociosos ou recuperaveis, poderdo ser doados a instituicOes
filantropicas, reconhecidas de utilidade publica pelo Governo Federal, e Organizagdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico que participem de projeto integrante do Programa

de Incluséo Digital do Governo Federal.
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ANEXO 3- METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Esta secdo descreve, de forma simplificada, a metodologia de desenvolvimento de

software utilizada pelo IFSul.

18.1.1 Procedimento para solicitacdo

A solicitacdo deve ser encaminhada pela area requerente atraves do preenchimento
de um formulario padréo para solicitacdo de solucdo ou melhoria de software, que sera

disponibilizado pela DTI.

Quando o desenvolvimento for feito por empresa terceirizada, a area requerente
devera preencher o DOD para encaminhar o processo de aquisicdo de bens e servicos de
TI.

Quando a solicitacéo partir de um Campus, ela deve ser encaminhada ao setor de Tl

do Campus, que analisara e fard o devido encaminhamento.

Avaliacdo: As solicitacdes serdo analisadas quanto a sua viabilidade, levando em
conta os seguintes fatores: demandas ja existentes, projetos em andamento, solucdes em
software livre que possam atender a necessidade levantada, recursos humanos
disponiveis, custos envolvidos, prioridade em relacéo a outros projetos solicitados, entre
outros fatores.

Apdbs a analise sera emitido um parecer para 0 requisitante com a viabilidade da
demanda e o prazo previsto de execucdo ou justificativa da inviabilidade do

desenvolvimento proposto.

18.1.2 Processo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de software devera seguir 0s passos abaixo descritos:

18.1.2.1 Levantamento e Andlise de Requisitos

Os requisitos de sistema indicam o que o sistema deve fazer e as circunstancias sobre
as quais deve operar, ou seja, os requisitos definem os servicos que devem ser
disponibilizados pelo sistema e estabelecem as condicOes de operagdo. Os requisitos
devem ser definidos nos primeiros estagios do desenvolvimento de software como uma

especificacdo do que deve ser implementado.
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18.1.2.2 Definicéo das Tecnologias

Antes de iniciar o desenvolvimento devera ser definido qual tecnologia utilizar. Por
padrdo, no Instituto sera definido para desenvolvimento web a utilizacéo das tecnologias
descritas a seguir:

e Linguagem de Programacdo: PHP - http://php.net/ ou Python -

(https://www.python.org/)/Django - (https://www.djangoproject.com/)

e Sistema  Gerenciador de Banco de  dados:  PostgreSQL
http://www.postgresql.org/

e Interface: Html e CSS nas versdes mais recentes

e Programacdo Client Side: Javascript com Jquery

A néo utilizacdo destas tecnologias no projeto devem ser justificadas.

18.1.2.3 Projeto e Modelagem
Devera ser projetada a solucdo através da modelagem de classes, modelagem do
banco de dados e casos de uso. Como resultado desta etapa serdo documentados 0s

diagramas de cada etapa.

18.1.2.4 Codificacéo

Padrdo de codificacao: Deveréa ser definido um padrédo para a codificacdo de cada

projeto conforme o recomendado pela linguagem escolhida.

Cada projeto devera definir a padronizacdo da nomenclatura de tabelas e colunas do

Banco de Dados.

No Instituto é adotado o padrdo de codificacdo disponivel nos links:
http://pear.php.net/manual/pt_BR/standards.php  para a linguagem PHP e
https://www.python.org/doc/ para a linguagem Phyton.

Sistema de controle de versdo: Todo sistema desenvolvido na instituicdo devera
registrar seu histdrico de desenvolvimento utilizando um sistema de controle de verséo.
Por padrdo sera utilizado o GIT como ferramenta no Instituto, maiores informagdes no

link: http://git-scm.com/. O repositorio ficara centralizado na Reitoria.
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18.1.2.5 Testes

O teste do software é uma das fases do processo de desenvolvimento de software que
visa atingir um nivel de qualidade dos produtos e encontrar seus defeitos, para que estes
possam ser corrigidos pela equipe de programadores, antes de sua entrega. Eles sao
realizados para avaliar a qualidade do produto, identificando defeitos existentes e

garantindo que eles seréo corrigidos antes da entrega final do produto.

18.1.2.6 Homologacéao

A homologacdo podera ser efetuada por meio de teste de aceitacdo, no caso de
manutencdo de sistemas, ou desenvolvimento de novas funcionalidades, ou por meio de
andlise de dados, no caso de relatérios. O resultado final da etapa ser& formalizado através
de um Termo de Aceite assinado pelo responsavel da area requerente.

18.1.2.7 Implantacéo

A implantacdo se refere as atividades relacionadas com a disponibilizacdo do produto

para seus usuarios finais.

18.1.2.8 Manutencéo

A manutencao de software pode ser de trés tipos: melhoria (sem alteracdo da regra

de negdcio), padronizacédo (correcdo de inconformidades) ou correcdo de bugs.

18.1.3 Producéo

O sistema somente estara disponivel para producdo apds estar completa a sua
homologacdo. Assim, ele serd executado pela equipe de desenvolvimento sob a
responsabilidade de um gerente do projeto e de um programador responsavel. A
participacdo do solicitante é fundamental no sucesso do projeto, nas fases de analise,
definicéo e testes.
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